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30.09.2013.- Seminario de una delegación de funcionarios del Consejo de Ministros de Palestina.  

 
 
Del 30 de septiembre al 4 de octubre de 2013, el INAP organizó un seminario sobre los mecanismos 
de queja ciudadana para una delegación del Consejo de Ministros de Palestina “The Ombudsman 
institution: the Spanish Defensor del Pueblo and the other administrative complaints mechanism” 
 
Este seminario se realizó a petición del Centro de Ginebra para el Control Democrático de las Fuerzas 
Armadas de Ramala (DCAF) y tuvo como tema central el estudio y análisis de nuestra institución del 
Defensor del Pueblo y su comparación con otros modelos europeos, con el objeto de la implantación 
en Palestina del modelo más adecuado de acuerdo con las características de su Administración. 
 
Desde 2009, la DCAF está participando en un programa financiado por la Agencia Española de 
Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID) de asistencia a Palestina para la reforma del 
sector de seguridad en los territorios ocupados en consonancia con los principios democráticos y de 
igualdad de género. El programa comprende 3 proyectos y la colaboración solicitada al INAP se 
enmarcaba dentro proyecto dirigido al Consejo de Ministros de Palestina relativo a la  “Asistencia a la 
Autoridad de Palestina para el desarrollo de mecanismos de queja de ciudadanos…” 
 
El día de la inauguración del seminario, el Director del INAP, don Manuel Arenilla recibió y dio la 
bienvenida en su despacho al Embajador, Jefe de la Misión Diplomática de Palestina en Madrid, don 
Musa Amer Odeh y al Jefe de la delegación del Consejo de Ministros de Palestina, don Ahmed Fares 
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Durante el desarrollo del seminario, distintos miembros de la delegación palestina intervinieron para 
realizar exposiciones de la situación real en Palestina en relación al sistema de quejas y 
reclamaciones de los ciudadanos, los mecanismos e instrumentos utilizados para encauzar y recibir 
las mismas, los progresos realizados y sus proyectos de futuro. De esta forma, se creó un debate e 
intercambio de experiencias en la materia entre la delegación y los diferentes ponentes que 
participaron en el seminario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Además, también se incluyó dentro del programa, diferentes visitas institucionales  al Defensor del 
Pueblo, Ayuntamiento de Fuenlabrada, Secretaría de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la 
Información y al Congreso de los Diputados. 
 
Con este seminario, el INAP sigue ampliando su ámbito geográfico de cooperación internacional, 
ayudando en la formación profesional y administrativa de otras Administraciones Públicas. 
 
 
 
 
  
 
 


