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PREFACIO

En este periodo post crisis, los Gobiernos de los paises de la OCDE conti-
ntan desempefiando un papel activo en la economia al llevar a cabo importan-
tes reformas para aumentar la relacién calidad-precio de los servicios publicos
y mejorar el acceso y su calidad. El conjunto de indicadores que se presentan en
Panorama de las Administraciones Publicas 2015 proporciona a los paises evi-
dencias consistentes y solidas para apoyar el disefio e implementacion de refor-
mas Yy de buenas préacticas en el sector publico. Presenta indicadores en toda la
cadena de produccion de la administracién publica, incluyendo los recursos (fi-
nancieros y humanos), las practicas y los procedimientos y las tendencias clave
en el rendimiento y los resultados. EI primer capitulo ofrece algunas ideas de
politica general que emergen de los datos presentados en la publicacion. Esta
edicién se centra en el papel de las administraciones publicas en la promocion
de un crecimiento integrador y de una sociedad mas integradora.

Este trabajo fue dirigido por Zsuzsanna Lonti de la Direccion de Gober-
nanza Publica y de Desarrollo Territorial de la OCDE (GOV) bajo la direc-
cién de Rolf Alter y Edwin Lau. Constituye un componente importante del
programa de trabajo de la GOV, que intenta ayudar a las administraciones
publicas en todos sus niveles en el disefio y aplicacién de politicas estratégi-
cas, innovadoras y basadas en la evidencia para fortalecer la gobernanza pu-
blica, responder eficazmente a los variados retos econdémicos, sociales y
medioambientales y a que las administraciones cumplan sus compromisos
con los ciudadanos. La publicacién fue redactada por Santiago Gonzalez,
Guillaume Lafortune, Alessandro Lupi y Daniel Sanchez-Serra. Aportaron
importantes contribuciones Luiz de Mello, Edwin Lau, Stéphane Jacobzone,
Julio Bacio Terracino, Lisa Von Trapp y Paloma Baena Olabe (Capitulo 1:
Administraciones publicas integradoras para una sociedad mas integradora);
Luiz de Mello (Capitulo 2: Economia y finanzas publicas); Daniel Gerson,
Tatyana Teplova y Pinar Guven (Capitulo 3: Empleo publico); Andrew Davies
y Andrea Urhammer (Capitulo 4: Instituciones); Ronnie Downes, lan
Hawkesworth, Lisa Von Trapp, Camilla Vammalle y lhssane Loudiyi (Capi-
tulo 5: Practicas y procedimientos presupuestarios); Daniel Gerson, Christoph
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Demkke y Alice Lazzati (Capitulo 6: Gestion de recursos humanos); Janos
Bertok, Julio Bacio Terracino, Maria Emma-Cantera, Jovana Blagotic, Yuki-
hiko Hamada, Minjoo Son (Capitulo 7: Integridad del sector publico); Céline
Kaufmann, Christiane Arndt, Faisal Naru, Daniel Trnka, Manuel Flores Ro-
mero, Rebecca Schultz (Capitulo 8: Gobernanza normativa); Janos Bertok,
Julio Bacio Terracino, Paulo Magina, Maria Emma-Cantera, Minjoo Son (Ca-
pitulo 9: Contratacién publica); Barbara Ubaldi, Arthur Mickoleit y Ryan An-
drosoff (Capitulo 10: Gobierno digital); Tatyana Teplova y Pinar Guven (Ca-
pitulo 12: Al servicio de los ciudadanos). Agradecemos a Kate Lancaster,
Katherine Kraig-Ernandes, Lia Beyeler y Laura Boutin su ayuda en la prepa-
racion del documento para su publicacion.

Esta publicacion es el resultado de las contribuciones de una amplia gama
de fuentes y experiencia. Se beneficio de las aportaciones proporcionadas por
el Comité de Gobernanza Publica de la OCDE y el Grupo Directivo de Pano-
rama de las Administraciones Publicas (véanse detalles en el Anexo F); el Co-
mité de Estadisticas de la OCDE; el Grupo de Trabajo de Empleo y Gestién
Publica; el Grupo de Trabajo de Funcionarios Directivos de Presupuestos; el
Grupo de Expertos de la OCDE sobre los conflictos de interés; el Grupo de
Trabajo de Funcionarios Directivos de Gobierno Digital (E-Leaders); el Grupo
de Trabajo de Expertos en Contratacion Publica; el Grupo de Expertos en Go-
bierno innovador y abierto; y el Grupo de Trabajo sobre Indicadores Territo-
riales. Se recibieron valiosos comentarios de Peter Van de Ven, Jennifer Ri-
barsky, Catherine La Rosa-Elkaim e Isabelle Ynesta (Direccion de Estadistica
de la OCDE); Michael Hewetson y Oliver Petzold (Centro de Politica Tributa-
ria); Gaetan Lafortune (Direccion de Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales de la
OCDE); Corinne Heckman, Soumaya Maghnouj, Ignacio Marin, Joris Ran-
ching, Katarzyna Kubacka, Julie Bélanger, Sophie Vayssettes (Direccion de
Educacion de la OCDE); Yvan Guillemette y Sylvie Toly (Direccion de Eco-
nomia de la OCDE); Messaoud Hammouya (Organizacién Internacional del
Trabajo, Ginebra, Suiza) y Zoltan Mikolas (Consultor).
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