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PREFACIO

La crisis financiera y econdmica que comenzé en 2008 y que ha afectado a
la mayoria de los paises miembros de la OCDE ha reabierto el debate sobre el
papel del Estado, acerca de como y donde debe intervenir para lograr sus obje-
tivos. Panorama de las Administraciones Ptiblicas 2013 proporciona datos
cuantitativos y cualitativos claves que pueden permitir la toma de decisiones
basadas en los hechos, asi como ayudar a los gobiernos a planificar el futuro.
Permite la comparacion de las actividades, de las practicas y del rendimiento de
las Administraciones Publicas en una serie de aspectos criticos y pone de relie-
ve las dreas que requieren un examen mds detenido. En su capitulo primero la
obra analiza los vinculos entre la confianza en las Administraciones y las poli-
ticas e instituciones de la gobernanza publica.

El trabajo fue dirigido por Zsuzsanna Lonti bajo la direccion de Rolf Alter
y Edwin Lau. La version preliminar se redacté por Natalia Nolan-Flecha,
Santiago Gonzélez, Jean-Francois Leruste y Alessandro Lupi. También reali-
zaron importantes contribuciones a la versién preliminar Mario Marcel y
Stéphane Jacobzone (Capitulo 1 «Confianza en las Administraciones Ptblicas,
eficacia de las politicas y agenda de la gobernanza»); Catalina Gamper y Ali-
ce Lazzati (Capitulo 2 «Gobernanza estratégica»); Monica Brezzi, Arthur
Mickoleit y Camila Vammalle (Capitulo 3 «Finanzas y economia publicas»);
Ronnie Downes, Ian Hawkesworth, Joung Jin Jang, Knut Klepvisk y Lisa von
Trapp (Capitulo 4 «Précticas y procedimientos presupuestarios»); Robert Ball
y Maya Beauvallet (Capitulo 5 «<Empleo en el sector ptiblico y retribuciones»);
Robert Ball, Michelle Marshalian y Tatyana Teplova (Capitulo 6 «Mujeres en
la Administracién Publica»); Elodie Beth, Maria-Emma Cantera, Ulrika Kil-
nes (Capitulo 7 «Contratacién publica»); Julio Bacio Terracino, Janos Bertok,
Maria-Emma Cantera, Ronnie Downes, Ulrika Kilnes, Knut Klepvisk, Arthur
Mickoleit, Adam Mollerup y Barbara Ubaldi (Capitulo 8 «Administraciones
Publicas abiertas e integradoras»); Filippo Cavassini, Alice Lazzati y Adam
Mollerup (Capitulo 9 «Apartado especial — Al servicio de los ciudadanos:
accesibilidad y calidad de los servicios publicos»). Agradecemos a Lia Beye-
ler, Laura Boutin, Kate Lancaster, Natasha Lawrance, Sophie Limoges, Jenni-
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fer Stein y Deirdre Wolfender su ayuda en la preparacion del documento para
su publicacion.

Esta publicacion es el resultado de las contribuciones de una amplia gama de
fuentes y conocimientos. Se ha beneficiado de las aportaciones proporcionadas
por el Comité de Gobernanza Publica y el Grupo Directivo de Panorama de las
Administraciones Publicas de la OCDE (véanse detalles en el anexo F); el Co-
mité de Estadisticas de la OCDE, el Grupo de Trabajo de Empleo y Gestién
Publica, el Grupo de Trabajo de Altos Funcionarios de Presupuestos, el Grupo
de Expertos de la OCDE sobre Conflictos de Intereses, la Red de Altos Funcio-
narios del gobierno electrénico, el Grupo de Expertos en contratacion publica y
el Grupo de Expertos en Gobierno innovador y abierto. Se han recibido también
valiosos comentarios de Peter van de Ven y Catalina La Rosa-Elkaim (Direccién
de Estadistica de la OCDE); Richard Highfield, Mehmet Ceylan y Devi Thani
(Centro de Politica Tributaria), Gaetan Lafortune, Nicolaas Sieds Klazinga, Va-
lerie Paris (Direccion de Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales de la OCDE),
Corine Heckmann, Joris Ranchin (Direccion para la Educacién de la OCDE),
Peter Holler, Giussepe Nicoletti (Direccion de Economia de la OCDE), Messaoud
Hammouya (Organizacién Internacional del Trabajo, Ginebra, Suiza) y Zoltan
Mikolas (Consultor).
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