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MASTER EN TURISMO Y ADMINISTRACION PUBLICA

PROGRAMA

El programa del Master en Turismo y Administracién Publica se estructura de la siguiente

forma:

I. Introduccion: la economia turistica

= Elsector turistico espafiol en el contexto internacional. Su posicién en el entorno
econ6mico. Potencial de crecimiento, cambios disruptivos, y claves de futuro.

» (aracteristicas esenciales del negocio turistico. Interaccién con el entorno y con las
politicas publicas. El turismo como actividad econdmica transversal.

» Lacadena de valor en el negocio turistico. Transformaciones y tendencias actuales.

II. Estrategia en el negocio turistico.

= Estrategia: creacion de valor para los accionistas y los "stake holders".

* Principios y metodologias para la evaluacion y formulacién de la estrategia de la
empresay del destino.

= Elementos clave de competitividad en la actividad turistica. La sostenibilidad de la
ventaja competitiva.

= Estrategia de destinos. Aplicacién de modelos geoestratégicos. Gestion de destinos como
unidades corporativas.

III. Marketing de destinos y empresas turisticas.

» El problema de marketing: definicion y andlisis. El producto, el precio, la distribucién y
la comunicacidn en el negocio turistico.

» La planificacion estratégica y tactica: el Plan de Marketing.

» Principales herramientas y técnicas de investigacion de mercado. Investigaciéon y
prospectiva.

= Redes sociales y turismo. Marketing colaborativo.

= Medicion del retorno de la inversién en marketing: KPIs



IV. Gestion financiera de la empresa turistica.

= Elbalance y la cuenta de resultados.
* Fondo de maniobra, necesidades de Tesoreria, Beneficio y Flujo de Caja.

= Andlisis econémico de las decisiones operativas (costes fijos-variables, directos-
indirectos. Margen de contribucidn.

* Los efectos del tiempo y la incertidumbre sobre la toma de decisiones: TVM y tasa de
descuento. Coste de oportunidad.

V. Las Administraciones publicas y el turismo.
= La Politica Turistica. Las Administraciones Turisticas y sus Competencias: Estado,
Comunidades Auténomas y Entes Locales. Instituciones Internacionales.

» LaLegislacion Autonémica y la Unidad de Mercado. Inversiones Turisticas y Estructuras
de Transporte.

= La Cooperacion Publico-Privada en Espafia. Gestion integral de los Destinos Turisticos.
Modelos de gestién coordinada de los destinos turisticos.

* Branding. El Turismo en la Imagen del Pafs.

VI. Liderazgo en la organizacion turistica.

* Organizacion y motivacion del capital humano de la empresa turistica.
= Técnicas de negociacion.
= Direccidn bajo presion.

=  Gestion de recursos.



