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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

3420 Resolucion de 26 de marzo de 2015, del Instituto Nacional de Administracion
Publica, por la que se convoca el Master en Turismo y Administracion Pblica,
en modalidad semipresencial.

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) ha previsto, en colaboracién
con el Instituto de Turismo de Espaiia (Turespafia), la realizacién de un master en turismo
y Administracion publica, que permita formar a empleados plblicos de la Administracion
General del Estado que tengan interés en desarrollar su carrera profesional en puestos
de trabajo relacionados con las politicas turisticas. La primera edicion de este master se
organizé en 2013; vistos los positivos resultados obtenidos, se considera interesante dar
continuidad a este programa con la realizacién de una nueva edicién.

Los contenidos que se impartiran en este master estan orientados al anélisis de las
distintas politicas de turismo, dedicando una especial atencion a su dimension internacional
y econdmica. Para ello, se contara con los mejores especialistas en la materia y se
analizaran las buenas practicas realizadas por los diferentes actores del sector.

El master sera impartido en modalidad semipresencial para que los participantes
puedan compaginar las exigencias de sus trabajos con los horarios de clase.

Por ello, esta Direccion adopta la siguiente resolucion:

Primero. Convocatoria.

Se convoca el Master en Turismo y Administracién Publica.

Segundo. Objetivo general y competencias.

El objetivo general de este master es proporcionar instrumentos de aproximacion,
analisis y definicién estratégica y operativa de los aspectos mas relevantes de la realidad
turistica espafiola, tanto desde su configuracién basica como una politica publica de
caracter transversal en la Administracion espafiola, como desde una aproximacion del
marketing y la comunicacién como ejes académicos centrales.

El programa del Master en Turismo y Administracion Publica esta orientado al
desarrollo de una serie de competencias especificas:

« Analizar los problemas y desafios que afectan al sector turistico aplicando enfoques
y herramientas interdisciplinarias.

» Desarrollar habilidades directivas y analiticas, que permitan abordar, de forma
creativa e innovadora, la gestién de los asuntos publicos en el ambito turistico.

« Disefar e implantar mecanismos institucionales de caracter relacional que propicien
la colaboracién y coordinacién con otras organizaciones del sector turistico del ambito
publico y privado.

« Formular, implementar y evaluar las politicas publicas en el sector turistico espafiol
teniendo en cuenta la distribucion de competencias en esta materia entre los diferentes
niveles de la Administracién espafiola.

« Disefiar e implantar planes turisticos y de marketing utilizando los instrumentos de
investigacion social y de mercado adecuados.

« Definir criterios que promuevan, en escenarios altamente competitivos, el disefio y
comercializacion de productos turisticos de calidad.

« Permitir la incorporacién de planteamientos complejos de comunicacion en la
articulacion de las politicas turisticas como base para un adecuado enfoque de promocion
internacional del turismo.
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Tercero. Coordinacién del master.
La coordinacion del master correspondera a un Consejo Académico nombrado por €l
Director del INAP, formado por cuatro miembros, dos de ellos propuestos por el Director
de Turespana y dos, por el Director del INAP.
Cuarto. Programa formativo.
El programa del Master en Turismo y Administracion Publicas se aborda bajo una
metodologia tedrico-practica en modalidad semipresencial, estructurado en torno a los
siguientes modulos y materias:
Modulo . Administraciones plblicas y turismo.
1. La politica turistica. Las Administraciones turisticas y sus competencias: Estado,
comunidades autonomas y entes locales.
2. La cooperacion publico-privada en Espafia. Gestién integral de los destinos
turisticos. Modelos de gestion coordinada de los destinos turisticos.
3. Gestion y posicionamiento de marca. Branding. Marca Espafia: el turismo en la
imagen del pais.
Médulo ll.  Economia turistica.
1. Realidad econdmica internacional. Andlisis de los principales indicadores.
Politicas econémicas y politicas turisticas en el marco de las politicas publicas.
2. El sector turistico espafiol. Su posicién en el entorno econémico. Potencial de
crecimiento, cambios disruptivos y claves de éxito.
3. Turismo y aviacién. Evolucién del trafico aéreo internacional. Nuevas tendencias
y modelos de negocio en compaiiias aéreas. Retos del futuro.
4. El turismo en el ambito internacional. El turismo en el entorno de Naciones
Unidas. Otras organizaciones turisticas internacionales.
5. Politicas publicas. El turismo como actividad economica transversal en Espafia.
Modulo lll.  Estrategia.
1. Direccion estratégica. Concepto y técnicas fundamentales del analisis estratégico.
2. Andlisis estructural. Posicionamiento. Estrategias genéricas. Formulacion de la
estrategia por unidades de negocio.
3. Lacadena de valor en el negocio turistico. Transformaciones y tendencias actuales.
4. Elementos clave de competitividad en la actividad turistica. La sostenibilidad de la
ventaja competitiva. Sistemas de control. Cultura corporativa. Gestién del cambio.
Procesos de internacionalizacion.
5. Gestion financiera. Analisis econémico de las decisiones operativas.
Médulo IV.  Marketing turistico.
1. Marketing turistico: definicién y analisis. El producto, el precio, la distribucion y la
comunicacion en el negocio turistico. Orientacion al cliente.
2. El plan de marketing en el turismo. Planes integrados de marketing. Medicién del
retorno de la investigacién en marketing.
3. Nuevas tendencias en marketing. Economia digital e innovaciones tecnologicas.
4. Mix turistico e internet. Revolucién de tendencias. Participacion de los usuarios
en la cadena de valor.
5. Método del caso. Discusién de un caso de marketing por grupos. 8
v 3
Modulo V. Inteligencia de mercados. 5
1. El conocimiento turistico como herramienta en la toma de decisiones. K
2. Principales técnicas de investigacion de mercados. Investigacion y prospectiva. 3
3. Estadisticas de turismo. La importancia de los big data. S
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Médulo VI.  Comunicacién y liderazgo.

1. Habilidades directivas. Leadership. Gestion de marca personal. Gestion de
equipos. Técnicas de negociacion. Lobby. Networking.

2. Comunicacion estratégica. Imagen y proyeccion publica. Reputacion e intangibles.
Relaciones institucionales y lobbying.

3. Comunicacion estructural. El plan de comunicacién: concepto y procesos.
Relaciones con los medios. RR.PP. y organizacion de eventos.

Cada una de las materias de los seis modulos sera abordada en una sesién presencial
de 4 horas (24 sesiones en total). Cada una de las materias descritas requerira una
dedicacion no presencial por parte de los alumnos estimada en 6 horas.

Los alumnos tendran que realizar un proyecto de fin de master, estimado en 60 horas
de trabajo, con tema de libre eleccién vinculado con las materias del programa y aprobado
por el Consejo Académico. Para la realizacion de este proyecto los alumnos contaran con
la ayuda de un tutor. El proyecto sera sometido a exposicion publica ante una comision
evaluadora.

El tiempo total de dedicacién por parte de los alumnos se ha estimado en 300 horas.

Quinto. Destinatarios.

Podran participar en este master los funcionarios pertenecientes a cuerpos y escalas
del subgrupo A1 de la Administracién General del Estado.

Sexto. Lugar de celebracion y calendario.

1. Las clases presenciales tendran lugar en la sede del INAP, calle Atocha, n.° 108,
de Madrid.

2. Las clases presenciales comenzaran el jueves 7 de mayo de 16:00 a 20:00 horas.
Las siguientes clases presenciales seran los miércoles en ese mismo horario. Los meses
de julio y agosto se consideraran no lectivos.

3. Lafecha de exposicion de los trabajos de fin de master se determinara a lo largo
del curso.

Séptimo. Solicitudes.

1. Quien desee participar en la actividad formativa convocada debera presentar la
solicitud que figura en la pagina web del INAP (www.inap.es) entrando en el enlace http://
buscadorcursos.inap.es/formacion-directiva, o bien a través de http://www.inap.es/
formacion-directiva.

Para realizar la inscripcidn sera preciso contar con la autorizacion previa del superior
jerarquico. Para formalizar dicha autorizacion, el sistema de inscripcién le permitira
imprimir la solicitud que, una vez firmada, debera conservar en soporte papel y que podra
ser requerida por el INAP en cualgquier momento.

Para completar la solicitud, debera enviar su curriculum vitae resumido (no mas de
dos paginas) a fd@inap.es, indicando en el asunto del correo electronico «CV master en
turismo y Administracion publica».

2. El plazo de presentacion de solicitudes comenzara el dia siguiente al de la
publicacién de esta resolucion en el «Boletin Oficial del Estado» y finalizara el 16 de abril.

Octavo. Seleccion.

1. El nimero maximo de admitidos sera de 25.
2. La seleccién de los participantes sera realizada por los miembros del Consejo
Académico, a propuesta de Turespaiia, con aplicacion de los siguientes criterios:

a) Trayectoria profesional y curricular de los candidatos.
b) Elnivel de responsabilidad dentro de la organizacion.
c) Experiencia en relacion con los contenidos que se imparten.
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3. Los empleados publicos podran participar en cursos de formacién durante los
permisos por parto, adopcién o acogimiento, asi como durante la situacion de excedencia
por cuidado de familiares, segtn lo dispuesto en los articulos 49 y 89.4 de La Ley 7/2007,
de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.

4. De acuerdo con el articulo 60 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, se otorgara preferencia en la seleccion a quienes
se hayan incorporado en el plazo de un aiio al servicio activo, procedentes del permiso de
maternidad o paternidad, o hayan reingresado desde la situacién de excedencia por
razones de guarda legal y atencién a personas mayores dependientes o personas con
discapacidad, con objeto de actualizar los conocimientos de los empleados y empleadas
publicas. Asimismo, se reservara al menos un 40 por ciento de las plazas en los cursos
de formacién para su adjudicacion a mujeres que retinan los requisitos establecidos,
salvo que el nimero de solicitudes de mujeres sea insuficiente para cubrir este porcentaje.

5. En aplicacién del Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, se valorara como
criterio de seleccion a quienes se encuentren afectados por una discapacidad cuyo grado
de minusvalia sea igual o superior al 33 por ciento. Las personas con discapacidad que
soliciten el master podran hacer constar tal circunstancia en la inscripcién, y podran
indicar, asimismo, las adaptaciones necesarias en el curso formativo, siempre y cuando
hayan sido seleccionadas.

6. Una vez efectuada la seleccion definitiva de los participantes, la Subdireccion de
Formacion lo comunicara a los interesados, que deberan confirmar su asistencia al
master.

La inasistencia, sin previo aviso o cumplida justificacion, de quienes hubiesen sido
seleccionados para participar en la actividad formativa podra determinar su exclusién en
selecciones posteriores.

Noveno. Evaluacion.

Valoracion de la asistencia y participacién en las actividades formativas: 60%.
Evaluacion del trabajo de fin de master y valoracion de su presentacion oral: 40%.

Décimo. Certificado.

1. Para la obtencién del certificado sera requisito imprescindible obtener una
valoracion superior a 5 sobre 10, tras la aplicacién de los criterios de evaluacion indicados
en el apartado anterior. Una inasistencia a las clases presenciales superior al 10 por
ciento, aunque esté justificada, imposibilitara la expedicion del certificado.

2. Los participantes que acrediten un buen aprovechamiento de las ensefianzas
impartidas recibiran un mensaje de correo electrénico indicandoles la direccion a la que
podran acceder para descargarse su certificado en soporte digital.

Undécimo. Régimen académico.

Los alumnos seleccionados que no observen las reglas elementales de participacion,
respeto y consideracion hacia profesores, comparieros o personal del INAP y, en general,
que contravengan lo dispuesto en el Cédigo Etico del INAP (que podra consultarse en
(www.inap.es/conocenos) podran ser excluidos de las actividades formativas.

Duodécimo. [nformacién adicional.

Podréa obtenerse informacién adicional en la pagina web del INAP www.inap.es 0 a
través del correo electrénico fd@inap.es

Madrid, 26 de marzo de 2015.—El Director del Instituto Nacional de Administracién
Publica, P.S. (Real Decreto 464/2011, de 1 de abril), el Gerente del Instituto Nacional de
Administracion Publica, Enrique Silvestre Catalan.
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