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1. INTRODUCCION

El presente documento, “PROPUESTAS EN RELACION ANFORME DE EVALUACION Y CONTROL DE LA
CALIDAD DE LA FORMACION REALIZADA POR LOS PROMOTORE DEL SISTEMA DE FORMACION PARA
EL EMPLEO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN 2015%e pone, con caracter orientativo, a disposicion
de los promotores del Sistema de Formacién pard&nepleo de las Administraciones Publicas que ham sid
subvencionados en la convocatoria 20RBplucion de 14 de enero de 2015, del Institutcidwal de Administracion
Publica, por la que se convocan para el ejerciddd2 subvenciones destinadas a la financiacién deqd de formacion
en el marco del Acuerdo de Formacién para el Emmledas Administraciones Publigazomo apoyo para que los
mismos puedan cumplir con la obligacion estableeidal articulo 19.6 de la citada resolucion.

A continuacion se reproduce dicho articulo:
Articulo 19.6.

Como complemento de la cuenta justificativa se grsra, en documento separado, y a través del Rpua informe
de evaluacion y control de la calidad de la forméairealizada.

Dicho informe incluira, al menos, la descripcion das actuaciones de control y evaluacion realizadls recursos
materiales, técnicos y humanos utilizados para dewa cabo esas actuaciones y las conclusiones pmendaciones
obtenidas de las actuaciones realizadas.

Para la elaboracion del informe de evaluacion y dosl de la calidad se pondra a disposicion de la®motores, a
través del Portal, informacion de caracter orientat sobre posibles actuaciones de control y evaldague puedan
realizarse, el desarrollo de practicas de evaluacel contenido de dicho informe.

El contenido de este documento es parte del encagdiaado por la Subdireccion General de Formad&nNAP a la
Escuela Profesional de Relaciones Laborales de rivetsidad Complutense de Madrid, con el fin de egen
informacion de caracter orientativo en relaciéa &Valuacién y control de la calidad para su pugstesposicion a los
promotores de formacion de la convocatoria 2015.
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2. CONTENIDO Y OBJETIVOS

La informacion que se ofrece procede de la revid@rduentes secundarias y del andlisis, que epeqie la Escuela
Profesional de Relaciones Laborales de la Univadsidomplutense de Madrid ha realizado, de lasfipetiones que
han sido presentadas por los promotores de formaeita el empleo, en anteriores ediciones.

La organizacién de dicha informaciéon cuenta con estauctura cuyo punto de partida es un trabajdealenitacion
conceptual de los términos y procedimientos a las sp hace referencia al contemplar cuestionevalaagion de la
formacion. La concrecién semantica de estos aspaetaealiza teniendo en cuenta la especificidhdaaexto y del
proceso en los cuales se integran.

A partir de ahi se realiza una propuesta de caréoentativo desde la que se abordara, tantosdrdalo de la practica
de evaluacion (especificando criterios, agentesnemos, etc.), como los aspectos que estimamossigndificativos e
ilustrativos para incluir en los informes a present

En resumen, se puede decir que el presente doonesatorientado a lograr los siguientes objetivos:

e Realizar un ejercicio de delimitacién y clarificdigi conceptual. La cual se llevard a cabo en funderos
requerimientos de la convocatoria y las caracteaistel contexto donde se desarrollan los plaedsrchacion

e Realizar propuestas orientadas a la mejora dedletipa de evaluacién de la formacién y de los cudts de
los informes a presentar por los promotores. Da aauna adecuada presentacién de la evaluaciéeontbl
de la calidad de la formacion realizada, se elaboeinformacion orientativa sobre posibles actuzes en este
sentido, la cual contribuya a contar con informess mrecisos sobre la validez de las actividadewdtivas
desarrolladas.

Consideramos que, abordando tales cuestiones, Sislepalar una respuesta al requisito de ofrecarnmdcion de
caracter orientativo que revierta en una mejorgtymozacion de las actuaciones de control y evafude los planes
formacion.

3. CONCEPTOS Y CUESTIONES CLAVE

El primer aspecto a considerar a la hora de ptaify desarrollar practicas de evaluacién de lm&mion en una
organizacioén es el significado de este tipo de ggocPineda (2000)(*), basandose en el trabajoatmyK Donnelly, lo

define como “el analisis del valor total de unegish, de un programa o de un curso de formaciéty tm términos

sociales como financieros” (p.121). La funcién abdie la evaluaciéon, hace referencia al trabajwetdicar que los

participantes han adquirido los aprendizajes, masmjue la financiera se centra en analizar losfloéws y rentabilidad

en la organizacion. Por tanto, parece que la rataale la evaluacion de la formacién incluye uea@on al impacto
del proceso formativo en la organizacion dondeesaudolla. No obstante, cabria matizar, que popelexto en que se
desarrollan los planes de formacion de los prorestota Administracién Publica, el impacto aludird fanto a

cuestiones econdmicas, como a la mejora del desengefesional.

Tomando estas cuestiones como punto de partiddtae®nveniente precisar a qué aspectos se hireneia cuando
se solicita una evaluacion y control de la calitfamhica de los planes de formacion:

e Tiene como propésito analizar la congruencia y adeién del plan de formaciéon como elemento de estpla
unas necesidades formativas detectadas en unardéajiagnostico previo. Todo ello orientado a egog el
desarrollo profesional y la optimizacién en el degefio laboral de los trabajadores de la Adminigirac
Publica.

e Se trata de una evaluacion del plan de formaciGsuentalidad, tanto de su planificacién, como ssagrollo y
resultados.

« Se considera la evaluacién como un proceso haljgiice integra diferentes modelos y/o fases:

o Evaluacion de necesidadde formacion (diagndstica). Aunque realmente ga tte un procedimiento
previo al desarrollo del plan, es determinantedii#fio del mismo y elemento imprescindible a tener
en cuenta a la hora de valorar la calidad (adeénpde la respuesta formativa ante dichas necessdad

o Evaluacion y seguimiento del proceso (durante etpso) Valorar durante el desarrollo del plan si se
estan logrando los objetivos establecidos, si¢mntes implicados estan respondiendo adecuadamente,
si aparecen obstaculos, etc.
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o Evaluacion de los resultados al final de procesonitivo. Tanto los resultados de aprendizaje, como
de satisfaccion y de valoracién del proceso paepde los distintos agentes participantes en ehmis
entre otros.

o Evaluacién del impacto o de la transferencentendida como el analisis de la repercusiénade |
formacion en la organizacion. Para ello, se evalehrgrado en el que los participantes aplicanuen s
puesto de trabajo los aprendizajes y competendiqiridas, y en qué medida eso propicia una mejora
en su desemperio profesional

e Esun proceso ciclico y circular en la dinamicarfativa de los promotores. Esto es asi en la megidapara el
diagnéstico de necesidades, también se tieneneastaclas conclusiones extraidas del proceso daamiah del
plan formativo anterior.

A partir de este marco conceptual, se iran defdoepropuestas y orientaciones acerca de procedsig@usibles para
abarcar e implementar estas cuestiones. No obstaata ello es conveniente, previamente, realiraejercicio de
revision y analisis de la practica desarrolladalpspromotores en relacién con este tema.

4. ORIENTACIONES PARA LA PLANIFICACION, DESARROLLO Y ELABORACION DE INFORMES SOBRE PRACTICAS DE
EVALUACION

4.1. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE PRACTICAS DE EVALUACION

Tal y como se ha sefialado en el anterior apartaldprimer aspecto que es necesario abordar esneepto de
evaluacion de la calidad técnica de la formaciémm objeto de otorgarle el caracter, naturaleza sopgue le
corresponden. Si bien en el primer apartado deirfstiene ya se abordd esta cuestion, conviene Hdanatencion aqui
sobre un tema importante.

Pilar Pineda, en su articulo “Evaluacion del impadé la formacion en las organizaciones” (2000gtd#sce que un
modelo holistico de la evaluacion ha de dar respwesinco interrogantes:

¢ Para quién evaluo?
¢ Quién evalta?

¢ Cuando evallto?

¢ Qué evalio?

¢ Cémo evallo?

El primer interrogante, ¢para quién evalto?, determue el concepto de evaluacion de la calidadrpore aquellos
aspectos y matices que son relevantes para laipag@m que subvenciona los planes de formaciéequiere los
informes sobre los mismos. En este sentido, calielaseque desde el INAP se otorga gran relevandiada lo
relacionado con control del seguimiento y la eveitiadel impacto.

Tras matizar el significado de la evaluacion dedlidad, consideramos que los siguientes intertteggrlanteados por la
autora pueden constituir categorias sobre las u@lastruir las propuestas y orientaciones pardesarrollo de la
misma. Por tanto, el procedimiento consistira €ralse sugerencias y propuestas por cada uno de ello

¢ QUIEN EVALUA?
< ldentificar quiénes son los responsables de la t@eecvaluaciéon en cada momento de desarrolldatel p
« Considerar si es preciso incluir algin agente artele evaluacion, identificando en qué momentosry qué
objetivos.
* Indicar quiénes son las personas implicadas evela@cion.
« Es importante tener en cuenta a todas las persoptisadas en la formacion y en la evaluacion dedlidad
del plan: tanto alumnos participantes, como dosgiéenicos, coordinadores, etc.

¢ CUANDO EVALUO?
e Contemplar la evaluacién como un proceso que caaien un estadio previo al disefio del plan, cdarabhjo
de diagnostico de necesidades.
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* Realizar acciones de seguimiento y control durémd® el proceso del plan: disefio, desarrollo, rietzogle
resultados e impacto de la formacién. El seguimigrrmitird identificar qué problemas u obstacioseden
en cada fase.

« Distinguir las siguientes fases o etapas en elgsmde evaluacion de la calidad de la formacion:

o Diagnostico de necesidades.

o Evaluacion del proceso formativo.

o0 Evaluacién final del proceso formativo.

o0 Evaluacién de la transferencia (impacto) de la &aridn.

¢ QUE EVALUO?
< Definicion de criterios de evaluacion (principiosdeas en funcién de los cuales se emite una \Gdforg
teniendo en cuenta, al menos, estos aspectos:
o0 el cumplimiento de los objetivos del plan,
la respuesta del plan a las necesidades de formdetéctadas,
la satisfaccion de las personas implicadas
el impacto de la formacion recibida
la organizacion interna y capacidad técnica derdsponsables de la gestion del plan en la entidad
promotora
e Concrecidn de los criterios definidos en indicaddieechos y realidades) que permitan medir su can&m y
la adecuacion del plan de formacién. Estos indieglpodran ser cuantitativos (referidos a datag)ajitativos
(referidos a hechos, acciones, actitudes y aquellastiones que no se puedan cuantificar). Porpijerse
pueden establecer como indicadores para evalgatitdaccion de los alumnos:
0 Porcentaje de asistencia.
o Grado de participacion en las clases (fijando preeinte intervalos o niveles para la observacion)
0 Resultados de cuestionario de satisfaccion.
o Etc.
« Tanto los criterios y los indicadores, convieneeesffirarlos por cada fase de la evaluacion.

O O 0O

¢COMO EVALUO?
< Definicion de los instrumentos y estrategias azatilen cada fase de la evaluacién, atendiends aletivos
del plan de formacion, y a los criterios e indicas$adefinidos.
e Presentar una variedad de recursos e instrumentyayan desde practicas mas cuantitativas (coasiis,
encuestas, test, registros, etc.) a otras madatuals (entrevistas, observaciones sistematinfmnies, etc.).

Por dltimo, se estima conveniente hacer espeaigapié en los aspectos relacionados con la evalualgl impacto,
dado que es una etapa de la evaluacion que sealles& posteriori”, tras haber finalizado el plda formacion, hecho
que le otorga cierta particularidad. En esta fa&seadecuado prestar especial atencion y justifiedalladamente
cuestiones tales como:
« Eltiempo establecido entre la finalizacion delnpiie formacion y la evaluacion de la transferegaglicacion
de los aprendizajes al puesto de trabajo.
e Las personas implicadas en la evaluacion. Convieneducirlo sélo a los alumnos de las accionendtivas
sino también a compafieros, superiores, etc.
< Definir los instrumentos y estrategias de evaluacin la medida de lo posible, triangular la infagidn
(recoger informacion de distintas persona, comacsba de sefialar, y con distintos métodos). Encaste,
ademas de cuestionarios, se pueden realizar esteigvpor ejemplo.
Con todo lo sefialado en este apartado, se pueatuitoque resulta de gran utilidad y relevanciaapks entidades
gestoras de la formacidn, incluir en las memoriadod planes de formacion, una planificacion delcpdimiento de
seguimiento y evaluacion. A partir de la mismanes sencillo ir desarrollando las practicas deumziadn coherentes
con el propésito de realizar un plan formativo didad.

4.2. CONTENIDO DEL INFORME

Una vez planificado y desarrollado el proceso dduacion de la calidad técnica, el siguiente pastsiste en plasmar
con la mayor fidelidad y rigor posible tanto el gedimiento como los resultados del mismo.
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A partir de todo lo desarrollado en los apartadaeréores, las orientaciones y propuestas pardalzoeacion de los
informes serian:

* Realizar una descripcion del proceso de evaluad#la calidad del plan. Para ello, se puede coatinan la
estructura de los interrogantes qué, quién, cugiredono. La propuesta pasa por comenzar sefialandadpas
y fases de evaluacion seguidas y, a partir depaddentar la informacién siguiendo, por ejempl@sgjuema del
ANEXO: ESQUEMA PARA LA PRESENTACION DEL INFORME DEVALUACION Y CALIDAD, que se
incluye al final de este documento.

« A partir de todas estas descripciones, extraer lgsiones, tanto especificas referidas a cada etipa
evaluacién, como globales sobre la calidad del plarformacion. Estas Ultimas, a su vez, puedenrsaev
punto de partida para el desarrollo de futurosgsdan

e Por Ultimo, sefalar propuestas de mejora como ipaagt ejemplo de un trabajo de evaluacién orientado
desarrollo y optimizacién de los procesos formativBstas recomendaciones redundaran en la mejbra de
proceso de formacién para el empleo de los empéeadlolicos.

(*)Pineda, P. (2000Evaluacion del impacto de la formacion en las orgapaciones Educar, 27. pp 119-133. Accesible en:
http://ddd.uab.cat/pub/educar/0211819Xn27/02118 29k 19.pdf
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ANEXO: ESQUEMA PARA LA PRESENTACION DEL INFORME DE EVALUACION Y CALIDAD

1. Descripciéndel proceso de evaluacion: presentacién del prongshto seguido con indicacién de las fases o etapa
de la evaluacion.

2. Objetivosdel plan de formacién e indicadores que medirancsmplimiento (los objetivos han de ser precisos y
cuantificables).

3. Personas implicadasResponsables y destinatarios de las actividadesvdluacion.

4. Instrumentos presentacion de los instrumentos que se aplicanglicando el momento de aplicacién, objetivos y
destinatarios.

5. Resultadosque permitan valorar la calidad de la formaciéraligada: el grado de satisfaccion del alumnado, la
idoneidad de la formacién ofertada al empleado, aprovechamiento de los conocimientos, la mejoralate
competencias.

6. Conclusiones valoracion global del Plan de Formacién. En eswpacio se resumira el contenido del plan en unas
pocas conclusiones que se vincularan a los objetiainidos y a los resultados alcanzados.

7. RecomendacionesAnalisis global del desarrollo del plan de Forni@m ejecutado y detalle de posibles propuestas de
mejora de la formacién profesional para el empldmedda. Se incidira en el objetivo general de lajona de las
competencias profesionales de los trabajadores.



