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«El gallo tenía una teoría; cantaba todas las 
mañanas, desplegando todas sus energías y batía 
las alas. Salía el sol. La conexión era clara: su 
canto hacía que saliera el sol.

Una mañana se olvidó de cantar. A pesar de 
ello el sol salió. Con la cresta caída vio que había 
que revisar su teoría.

Sin su teoría no hubiera tenido nada que revi-
sar, nada que aprender.

Sin teoría no hay preguntas que hacer. Por 
tanto, sin teoría no se aprende.

Mejorar la administración, y su dirección, 
exige la aplicación de los mismos principios que 
se tienen que utilizar para mejorar cualquier pro-
ceso, de fabricación o de servicios.»

W. Edwards Deming
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