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Los Gobiernos de los países de la OCDE (Organización para la Coopera-
ción y el Desarrollo Económico) operan en un entorno económico, social y 
político cada vez más complejo e impredecible. En este contexto, los Gobier-
nos procuran diseñar e implementar reformas que apoyen un crecimiento in-
clusivo, mejoren el acceso y la calidad de los servicios públicos y obtengan, 
además, una buena relación calidad-precio para afrontar las continuas restric-
ciones presupuestarias. Panorama de las Administraciones Públicas 2017 
aporta abundante información de interés sobre las prácticas y procedimientos 
de gestión pública para implementar las reformas del sector en los países 
miembros y países socios. Esta edición contiene los datos más recientes sobre 
las finanzas y empleo públicos, además de datos de encuestas sobre prácticas 
y procedimientos de gestión pública (que incluyen, por ejemplo, prácticas y 
procedimientos presupuestarios, gestión de recursos humanos, integridad del 
sector público, gobernanza regulatoria, gobierno abierto y gestión del riesgo y 
comunicación) y dos capítulos sobre los resultados y efectos de las operacio-
nes gubernamentales. En esta edición, el capítulo inicial ofrece indicadores 
incluidos en la publicación para facilitar orientaciones sobre acciones de polí-
tica para enfrentar la complejidad, con especial énfasis en la integración del 
pensamiento sistémico y de las nuevas herramientas y métodos de trabajo en 
la práctica de gobierno, con el fin de aprovechar la abundancia de datos y es-
tudios disponibles, fomentar la apertura de los procesos gubernamentales a 
todas las partes interesadas y obtener mejores resultados. 

Este trabajo ha sido dirigido por Zsuzsanna Lonti, de la Dirección de Gober-
nanza Pública y Desarrollo Territorial de la OCDE (GOV), bajo la dirección de 
Rolf Alter y Edwin Lau. Constituye un componente importante del programa 
de trabajo de la GOV, que trata de ayudar a las Administraciones públicas a to-
dos los niveles en el diseño y aplicación de políticas estratégicas, innovadoras y 
basadas en evidencias para fortalecer la gestión pública, responder eficazmente 
a diversos retos económicos, sociales y medioambientales y cumplir sus com-
promisos con los ciudadanos. La publicación ha sido redactada por Guillaume 
Lafortune, Alessandro Lupi y Rebecca Schultz. Especiales agradecimientos 

 PREFACIO 
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merecen también Reginald Dadzie y Julia Smadja por su asistencia en la elabo-
ración del texto. Han aportado importantes contribuciones Edwin Lau, Stépha-
ne Jacobzone, Julio Bacio Terracino, Frederic Boehm y Céline Kauffmann 
(capítulo 1, «Adoptar el cambio continuo en las Administraciones»); Nelson 
Amaya, Ronnie Downes y Luiz de Mello (capítulo 2, «Economía y finanzas 
públicas»); Daniel Gerson, Cristina Mendes, Maya Bacache Tatyana Teplova y 
Pinar Guven (capítulo 3, «Empleo y salarios públicos»); Andrew Davies, An-
drea Urhammer y Teresa Deubelli (capítulo 4, «Instituciones»); Ronnie Dow-
nes, Lisa Von Trapp, Camilla Vammalle, Delphine Moretti, Juliane Jansen, 
Scherie Nicol y Rasha Alshatti (capítulo 5, «Prácticas y procedimientos presu-
puestarios»); Daniel Gerson, Cristina Mendes y Maya Bacache (capítulo 6, 
«Gestión de recursos humanos»); Janos Bertok, Julio Bacio Terracino, Frederic 
Boehm, Natalia Nolan-Flecha y Levke Jessen-Thiesen (capítulo 7, «Integridad 
del sector público»); Céline Kaufmann, Christiane Arndt, Rebecca Schultz, Fai-
sal Naru, Filippo Cavassini y Daniel Trnka, (capítulo 8 «Gobernanza regulato-
ria»); Janos Bertok, , Paulo Magina, Mathieu Cahen y Minjoo Son (capítulo 9, 
«Contratación pública»); Alessandro Bellantoni, Maria Emma Cantera, Simon 
Schmitz, Barbara Ubaldi y Arturo Jacob Rivera Pérez (capítulo 10, «Gobierno 
abierto»); Piret Tonurist y Joao Vasconcelos (capítulo 11, «Innovación en el 
sector público y gobierno digital»), y Jack Radish, Catherine Gamper, Roberto 
Schiano Lomoriello y Stéphane Jacobzone (capítulo 12, «Gestión del riesgo y 
comunicación»). 

Agradecemos a Kate Lancaster, Audrey Garrigoux, Carmen Fernandez 
Biezma, Marie-Claude Gohier y Laura Boutin su ayuda en la preparación del 
documento para su publicación. La traducción al francés fue posible gracias a 
Christophe Delprat, Frédéric Berri y Myriam Shalak-Graziani. 

Esta publicación es el resultado de las contribuciones de una amplia gama 
de fuentes y experiencia. Se benefició de las aportaciones proporcionadas por 
el Comité de Gobernanza Pública de la OCDE y el Grupo Directivo de Pano-
rama de las Administraciones Públicas (véanse detalles en el anexo G), el Co-
mité de Estadísticas de la OCDE, el Grupo de Trabajo de Empleo y Gestión 
Públicos, el Grupo de Trabajo de Funcionarios Directivos de Presupuestos, el 
Grupo de Expertos de la OCDE sobre Conflictos de Interés, el Grupo de Tra-
bajo de Funcionarios Directivos de Gobierno Digital (E-Leaders), el Grupo de 
Trabajo de Expertos en Contratación Pública, el Grupo de Expertos en Go-
bierno Innovador y Abierto, y el Grupo de Expertos de la OCDE en Datos de 
Libre Acceso. Se recibieron valiosos comentarios de Peter Van de Ven (Direc-
ción de Estadísticas de la OCDE); Gaetan Lafortune (Dirección de Empleo, 
Trabajo y Asuntos Sociales de la OCDE); Corinne Heckman, Alfonso Echaza-
rra, Carlos González-Sancho, Camila De Moraes, Daniel Sánchez Serra y 
Giovanni Maria Semeraro (Dirección de Educación de la OCDE), y Marie-
Claire Sodergren (Organización Internacional del Trabajo, Ginebra, Suiza)
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