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A medida que se desarrolla un nuevo modelo de liderazgo cívico en el di-
seño de ciudades inteligentes, hay muchas preguntas abiertas ¿Cómo puede 
asegurarse (en las Administraciones) que haya oportunidades tanto para la 
industria como para los colectivos de base para innovar? ¿Cómo empoderan 
a la ciudadanía para crear y proporcionar nuevos servicios públicos sin sen-
tirse tentadas de descargar las responsabilidades del Gobierno? ¿Cómo van a 
recopilar y agregar datos sobre la ciudad para el bien público, pero creando 

salvaguardas para evitar que se abuse de aquellos?

Anthony Townsend, 2013

La innovación social busca su propia reinvención; es decir, transforma los 
conceptos y prácticas dominantes para que la participación, deliberación y 

comunidad resulten fundamentales. 

Adrian Smith, 2017

La preocupación por la democracia ayuda a transformar el proceso decisorio 
de la innovación en formas de deliberación pública más efectivas.

Hebe Vessuri, 2003



5

Repensando la ciudad inteligente desde la innovación social digital ciudadana

CONTENIDO

LAS AUTORAS Y LOS AUTORES................................................................................................................................  1

1.  INTRODUCCIÓN: PARTICIPACIÓN, DEMOCRACIA E INNOVACIÓN EN LA CIUDAD INTELIGENTE  .........................  9

2.  LA CIUDAD INTELIGENTE: UN CONCEPTO EN DISPUTA  ......................................................................................  15

2.1.  La ciudad inteligente tecnocrática .................................................................................... 17

2.2.  La ciudad inteligente creativa  ......................................................................................... 18

2.3.  La ciudad inteligente sostenible ....................................................................................... 19

2.4.  La ciudad inteligente participativa ................................................................................... 20

2.5. La ciudad inteligente y la planificación urbana ................................................................. 22

2.6.  Conclusiones: la ciudad inteligente, un concepto en disputa ........................................... 24

3.  LA CIUDAD INTELIGENTE Y LA NECESIDAD 
DE PROFUNDIZAR EN LA DEMOCRACIA .............................................................................................................  27

3.1.  La profundización de la democracia a través de la
innovación social digital colectiva (ISDC) ...................................................................... 28

3.2.  Las formas de profundización democrática ...................................................................... 30

3.3.  Conclusiones: situando la ISDC en el marco de la profundización de la democracia ....... 33



6

InvestIga

4.  EL MODELO DE CIUDAD INTELIGENTE 
PROMOVIDO POR LOS AYUNTAMIENTOS  ...........................................................................................................  35

4.1.  Santander ......................................................................................................................... 35

4.2.  Valencia  .......................................................................................................................... 38

4.3.  Bilbao  ............................................................................................................................. 42

4.4.  San Sebastián ................................................................................................................... 44

4.5.  Conclusiones: las visiones de la ciudad inteligente y el rol de la participación  ................. 47

5.  LA INNOVACIÓN SOCIAL DIGITAL COLECTIVA 
Y LA PARTICIPACIÓN DEMOCRÁTICA  ................................................................................................................  49

5.1.  Santander ......................................................................................................................... 49

5.2.  Valencia ........................................................................................................................... 51

5.3.  Bilbao .............................................................................................................................. 54

5.4.  San Sebastián ................................................................................................................... 57

5.5.  Conclusiones: el rol de la ISDC en la profundización de la democracia ........................... 59

6.  PARTICIPACIÓN E INNOVACIÓN DIGITAL: PROFUNDIZANDO EN LA CIUDAD INTELIGENTE DEMOCRÁTICA ........  61

6.1.  Tecnología digital, ¿para qué? Visiones encontradas de la ciudad inteligente
en los ayuntamientos....................................................................................................... 61

6.2.  ¿Puede la innovación social colectiva digital profundizar en la democracia?  ................... 63

6.3.  Pistas para las Administraciones públicas interesadas en una ciudad inteligente
innovadora, participativa y democrática .......................................................................... 64

6.4.  Bibliografía ...................................................................................................................... 66


