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Resumen

na de las preguntas mas frecuentes que se hace una
persona responsable de una web es si esta funciona
bien. Y es que hacer una web, ademas de ser, en mu-
chos casos, una obligacién legal es un reto en el que las
Administraciones ponen muchas ilusiones y expectativas sin
saber si, de verdad, han logrado lo que se proponen. Este li-
bro trata, precisamente, de ayudar a responsables publicos de
perfil politico y técnico, asi como a consultores y colaborado-
res de las AA. PP, a saber qué tienen que mirar para empezar
a conocer cémo funciona su web vy, sobre todo, qué le pare-
ce a su publico. Esto no es un simple manual de analitica
web, sino que es una recopilacién detallada de los principales
tipos de web que utilizan las Administraciones publicas y los
datos que necesitan los diferentes implicados en su uso y
gestion para poder entenderlas y tomar decisiones sobre ellas
basados en afos de experiencia y observacion.
El libro incluye el acceso a descargas de recursos digitales
para iniciar un proyecto de analitica en una Administracion
publica.
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plaza de Saint Paul que me decidié a hacerme analista.



Tabla de contenido

PARTE I: Analitica digital para principiantes y no

tan principiantes ..o 33
1. Introduccién a la analitica digital...............ccee... 34
1.1. La complejidad de analizar lo digital .......... 39
1.2. ¢Quién puede analizar las webs publicas?.. 41
1.3. Cémo funcionan las herramientas de anali-
tica digital ...ooooeeei 48
2. Configurando Google Analytics ............cccooev.. 55
2.1. Funcionamiento general de Google Analy-
TICS et 55
2.2. Lo que no mide Google Analytics: eventos
y Datalayer.......ccoooviiiiiiii 57
2.3. Crear una cuenta .........ccccoeoviieiiiinieie. 59
2.4. Creando la propiedad ..........cccooociiiiiiinn 61
2.5. Instalando el codigo.........ccoovviiiiiiiiiie 62
2.6. Cumpliendo el Reglamento General de Pro-
teccion de Datos.....ooovvveiiiiiiii 63
2.6.1. Actualizaciones legales.................... 63
2.6.2. Opt-in: consentimiento requerido ... 65
2.6.3. Vida util de los datos.........c..cccee.. 67
2.6.4. Anonimizando usuarios.................. 68
2.6.5. Seguimientos conflictivos................ 69
2.7. Creando ViStas..........cocoviiiiiiiiiiiiieee 71
2.7.1. Creary aplicar filtros...............c....... 71
2.7.2. Vistas recomendables en todos los
CASOS. ..t 74
2.8. Configuraciones adicionales....................... 78
2.8.1. BUsquedas en el sitio...................... 78
2.8.2. ODbjetivos......c.oooviiiiiiice 80
2.8.3. Alertas personalizadas..................... 84

2.8.4. Crearun panel........cccooeeiiiiiiiiennn, 85



Innap Innova
3. Las métricas digitales .............ccoceiiviiiiiiii, 88
3.1. Métricas, dimensiones y KPI's: quién es
QUIBN Lo 88
3.2. Conociendo a la audiencia............cc..co...... 93
3.2.1. Los segmentos: divide y entenderas 99
3.3. La adquisicion del trafico: ; Cémo has llega-
do tl aqui? ..o 106
3.3.1. El trafico orgdnico..............ceeo. 112
3.4. El comportamiento. ;Qué tal lo has pasa-
O? o 115
3.4.1. Las busquedas en el sitio................ 121
3.5. La conversion y la atribucién, ¢has hecho lo
QUE QUENTAS? .o 123
3.5.1. Embudos de conversion.................. 128
Parte ll: Analitica digital para Administraciones
PUDIICAS ....eeerreeeerere e 133
4. Los planes de mediCion ........cccooveiiieiiiieiiieene 134
4.1. ¢Analizas 0 monitorizas?................cc....c..... 134
4.2. Crear un plan de medicion.............ccc......... 139
4.3. La gobernanza de la medicion y su uso
efectivo ..o, 142
5. Lo que debe saber cada persona ....................... 148
5.1. Lo que debe saber un directivo publico...... 153
5.2. Lo que debe saber un responsable de servi-
(ol T PSPPSR PPR 157
5.3. Lo que deben saber los actores transversa-
185 e 160
5.3.1. Responsables web........................... 161
5.3.2. Responsables de atencion ciudada-
N e 162
5.3.3. Responsables de comunicacion....... 164
Parte lll: Todo lo que necesitas saber sobre la
web de tu Administracion..........ccccceveeeeeenne. 167
6. La taxonomia de las paginas webs..................... 169
6.1. Las webs institucionales ............................. 173
6.1.1. Blogs institucionales....................... 180



;Funciona bien la web de mi Administracion?

6.2. Servicios publicos ..........cccccoeviiiiiiiiiiie 181
6.2.1. Tramites y atencion a la ciudadania 182
6.2.2. Servicios digitales...........c.cceoorennn. 189

6.3. Portales de gobierno abierto...................... 193
6.3.1. Portales de transparencia................ 195
6.3.2. Portales y plataformas de participa-

CION Lttt 199
6.3.2.1. Métricas para portales de-
liberativos........cccccoeveieieis 201
6.3.2.2. Métricas para portales de
votacion ... 205
6.3.3. Portales de datos abiertos............... 207

6.4. Métricas para responsables de comunica-
cion y administradores web........................ 211
6.4.1. Meétricas para administradores web 212
6.4.2. Meétricas para responsables de co-

MUNICACION o 215

7. Otras maneras de medir.............cccooeiieiiieie. 221
7.1. Técnicas cualitativas...........coocoiiiiiii 222
7.2. Encuestas en el sitio........cccoooiiiiiiiiiii 225

8. El futuro de la analitica...........cccoocoiiii 232

Recursos Adicionales ........ccouveeiimeeriirenirrenirennserens 235



