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METODOS DE APRENDIZAJE. INTRODUCCION

Por métodos de aprendizaje entendemos procesos de formacién que abarcan y estructuran
una accion formativa completa. El método mads habitual, y mas tradicional, es el expositivo,
la clase de siempre. Bien realizado es un método util y eficaz, y consiste en una exposicion
lineal de contenidos al hilo de la cual se introducen las actividades practicas, los debates y
las pruebas que garantizan la transmisién de conocimientos y destrezas. Pero existen otros
métodos capaces también de estructurar una accidén formativa de principio a fin, disefiados
para aumentar el interés de los alumnos y promover su compromiso con el proceso de
aprendizaje, como el aprendizaje por proyectos o el método del caso.

Estos métodos son formas de disefar acciones formativas completas (un curso entero, un
modulo o una unidad de un médulo), y cada uno de ellos, partiendo siempre de los
objetivos de aprendizaje iniciales, tiene su propia manera de ordenar y dar sentido a los
contenidos, las actividades y las pruebas de evaluacién de que se compone la accidn
formativa.

Las actividades o practicas tienen un interés especial, ya que son los ensayos de las
destrezas que la accién formativa quiere transmitir. Hay actividades de eficacia probada que
promueven la participacion y la comparticion de experiencias que son necesarias en la
formacidn en entornos profesionales.

A continuacidén se exponen cinco métodos de aprendizaje:

e Aprendizaje basado en escenarios practicos.
e Aprendizaje colaborativo.

e Aprendizaje por proyectos.

e Método del caso.

e Meétodo expositivo.

Después se presentan una serie de actividades que pueden utilizarse en el aula en el marco
de cualquiera de estos cinco métodos.

La eleccion de los métodos y de las actividades es cosa del disefiador y del profesor de las
acciones formativas, y depende, en primer lugar, de los objetivos de aprendizaje que
gueramos alcanzar y, en segundo, de las inclinaciones y las posibilidades del profesor.
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Algunos enlaces de interés sobre métodos de ensefianza:

http://www.ulpgc.es/hege/almacen/download/42/42376/modalidades ensenanza compet
encias mario miguel2 documento.pdf

http://revistas.um.es/index.php/educatio/article/viewFile/152/135
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APRENDIZAJE BASADO EN ESCENARIOS
PRACTICOS (ABEP)

A. EL ABEP COMO METODOLOGIA FORMATIVA

1. Naturaleza.

El Aprendizaje basado en Escenarios Practicos (ABEP) es un programa de entrenamiento
competencial que constituye una adaptacion del modelo formativo Story Centered Curriculum
de Roger Schank.

El ABEP consiste en la recreacién de una simulacién practica en la que el alumno ha de
resolver un problema en el marco de una historia ambientada en un entorno profesional. El
ABEP parte de un relato, disefiado con objetivos de aprendizaje, para favorecer que el alumno
asuma el rol de un personaje y realice unas tareas siguiendo un proceso formativo.

El ABEP es un enfoque metodoldgico que determina todo el disefio de una accién formativa.
Todas las técnicas que se utilicen en el curso han de estar subordinadas a la metodologia del
ABEP.

El método del ABEP persigue los siguientes objetivos:

e Favorecer un aprendizaje practico del alumno.

e Generar un aprendizaje experimental. El ABEP genera vivencias educativas y emociones ya
que el alumno es un personaje de una determinada historia.

e Ofrecer una ensefanza atractiva. Se pretende que el aprendizaje se desarrolle en un
contexto interesante, cercano al alumno, que tiene que desarrollar una misién
motivadora.

2. Diferencia entre el ABEP y otras metodologias.

Conviene diferenciar el ABEP de otras técnicas o metodologias afines:

e El ABEP no es un role-playing porque no implica una simulacion en la que los alumnos
asumen diferentes roles, sino que recrea un escenario practico en el que el alumno sélo
tiene un papel y una misién que ha de desarrollar. En un ABEP se puede interactuar con
otros personajes pero éstos nunca estaran encarnados por otros alumnos (es un escenario
cerrado)
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El ABEP no es el método del caso, ya que el alumno, ademdas de identificarse con el
personaje del relato, ha de resolver problemas concretos, y ha de entregar tareas. Los
casos siempre implican una discusion en el aula en la que los diferentes alumnos aportan
posibles soluciones; el ABEP no ha de generar necesariamente esta interaccidon entre los
alumnos. Mientras que los casos tienen una duracion aproximada de dos o tres horas en el
aula, el ABEP abarca la totalidad de actividad formativa.

El ABEP no es un aprendizaje orientado a proyectos porque el escenario practico en el que
trabaja el alumno es una recreacién que no tiene necesariamente ser real. El resultado de
un ABEP no es un proyecto sino la resolucién de un problema planteado en el relato de la
actividad formativa.

3. El proceso de aprendizaje del ABEP.

Un ABEP sigue el siguiente esquema:

El punto de partida es una historia en la que se identifica el personaje que ha desempenar
el alumno y el problema que se ha de resolver.

A continuacién el alumno ha de seguir un proceso estructurado para solucionar el
problema. En ese proceso, el alumno debera desarrollar actividades y obtener informacion
de una serie de recursos (lecturas, historias, expertos, etc.)

El alumno ha de entregar las tareas encomendadas con el soporte que se determine.

El profesor/tutor ha de corregir los documentos entregados, y ofrecer un feedback al
alumno.

El alumno ha de rehacer el documento, siguiendo las instrucciones del profesor.

Este esquema es simplemente una orientacién de los pasos que han de seguirse; pues
también se pueden incluir otras fases complementarias: como sesiones de aclaracién de
conceptos tedricos o sesiones de interactuacion de los grupos.

4. Elementos vy roles del ABEP.

El rol del alumno consiste en desempefar el personaje correspondiente de la historia,
seguir el proceso de actividades disefiado, entregar la tarea, y corregirla siguiendo las
instrucciones del profesor.

El papel del profesor en el ABEP es el de un facilitador. Por una parte, puede intervenir en
el proceso estructurado como “experto” o “tutor” que puede ser consultado. En ese caso,
nunca debe resolver el problema al alumno: el profesor actia como un facilitador para
qgue el alumno descubra por si mismo la solucidon. Por otra parte, el profesor serd el
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encargado de corregir la tarea, y de dar instrucciones al alumno para que la revise. El
profesor también puede intervenir al final del ABEP para poner en comun ensefianzas,
volver sobre conceptos tedricos y sacar conclusiones.

El ABEP puede realizarse mediante el trabajo en grupo, aunque no es obligatorio. En ese

caso, cada grupo encarnara al personaje identificado en el ABEP (todos los grupos seran el
mismo personaje).

Si se incluyen clases tedricas en el ABEP, estas se programaran siempre después de la
entrega de las tareas, y servirdn para reforzar los conceptos tedéricos puestos en practica
en la dinamica de aprendizaje. Es recomendable que en estas clases los alumnos o grupos
relaten como se enfrentaron al problema; y el profesor subraye los aprendizajes mas
importantes del proceso.

El ABEP se puede desarrollar en el Centro formativo o a distancia. Si es en el centro
formativo, cada alumno o grupo debera poder trabajar de forma auténoma y tener acceso
a los recursos del ABEP. El ABEP también se adapta muy bien a la clase a distancia;
Unicamente se deberd prever cdmo se facilitardn los recursos y el acceso a los tutores.

DISENO DE UN ABEP

1. Formulacidn de los objetivos de aprendizaje.

Antes de disefiar un ABEP, se han de formular los objetivos de aprendizaje expresados como
acciones o actividades que el alumno sera capaz de realizar después de la actividad formativa.

Los objetivos de aprendizaje son los que orientaran la construcciéon del ABEP.

2.

Identificacion del problema del ABEP.

Para construir el ABEP se ha de partir de un problema concreto sobre el que gravitara todo el
proceso. El problema ha de cumplir con las siguientes caracteristicas:

Ha de relacionarse con los objetivos de aprendizaje. El problema que plantee la historia
debe dar pie a utilizar las técnicas y recursos que permiten garantizar los objetivos
planteados con el curso.

Ha de ser un problema que resulte préximo al mundo profesional del alumno. El problema
ha de estar ambientado en la Administracion Publica.
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3. Redaccion de la introduccion del relato del ABEP.

Una vez que se ha seleccionado el problema, el ABEP se construye a partir de un relato que
contextualiza el proceso formativo. El relato se construye con la misiéon que han realizar los
alumnos, las diferentes tareas que han de entregar y todos los documentos que les sirven de
apoyo. En todo caso, lo primero es elaborar la introduccion del relato del ABEP que define la
problematica y la mision del alumno.

El relato debe tener obligatoriamente los siguientes elementos:

e Descripcidn del contexto en el que se va a desarrollar la accién. La historia ha de ser
realista e interesante para que capte la atencién del alumno.

e Breve definicion de la organizaciéon sobre la que versara el ABEP. (Un ministerio, una
Direccion General, un Organismo Auténomo, etc.).

e |dentificacion del personaje que interpretara el alumno. El personaje ha de ser una
persona que se relacione con el puesto de trabajo del alumno, de forma que el
participante se pueda identificar con él.

e Identificacién del problema a solucionar.

e Identificacién de la misiéon del alumno y de las tareas que ha de realizar. Las tareas
planteadas deben permitir evaluar si el alumno ha alcanzado los objetivos de aprendizaje.

La extensidn de la introduccién del relato es variable, se recomienda que no sea inferior a una
pagina y que no sea superior a tres.

4. Diseino del proceso de operaciones.

El proceso de operaciones se compone de todos los pasos que ha de seguir el alumno para
resolver el problema. Todas las actividades del curso han de formularse en funcién del proceso
gue permite solucionar el problema planteado.

El disefio del proceso de operaciones se ha de traducir en la elaboracién de una guia para el
alumno en la que se indique las actividades que se han de realizar para completar las tareas
encomendadas.

5. Recursos y contenidos tedricos.

El ABEP debera facilitar a los alumnos toda la informacion que los alumnos deberdn procesar y
aplicar para resolver el problema vy realizar las tareas. Este contenido puede ser muy diverso.
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Por ejemplo, se podran incluir los antecedentes del problema, contenidos tedricos de libros y
articulos, relatos de otros personajes, etc.

El alumno deberd contar con suficiente informacién, bien organizada y de facil acceso, para
poder realizar las tareas encomendadas.

La introduccion, las tareas y los recursos y contenidos tedricos configuran el relato del ABEP.
Los recursos y contenidos tedricos deben asociarse a las tareas, y configurar las diferentes
etapas del relato del ABEP.
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6. Ayuda de los tutores.

Durante el desarrollo de las tareas, es muy posible que los alumnos tengan dudas y que
necesiten aclaraciones. El disefio del ABEP debera prever como los tutores o facilitadores
ayudaran a los alumnos y los guiaran para que desarrollen todas las actividades planteadas.

7. Evaluacion y feedback.

Cada tarea planteada debe materializarse en un informe o documento que se ha de entregar.

El tutor deberd corregir los documentos entregados de forma que evalule si los objetivos de
aprendizaje han sido alcanzados.

Lo habitual es que todos los trabajos requieran varias revisiones hasta que alcancen el nivel
esperado. De la misma forma que en el dmbito profesional, cuando un profesional experto
revisa el trabajo de un subordinado es normal que haya cambiar cosas, lo ldgico es que el
alumno no realice correctamente la tarea a la primera, y tenga que revisar el documento.

El proceso de revisidon y correccidon del informe o trabajo serd el sistema de evaluacion del
curso.
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Algunos enlaces de interés sobre el aprendizaje basado en escenarios practicos:

http://www.articulate.com/rapid-elearning/building-scenarios-for-e-learning/

http://wikieducator.org/Scenario Based Learning

http://www.ub.edu/mercanti/abp.pdf

http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/299/29901314.pdf

http://innovacioneducativa.upm.es/guias/Aprendizaje basado en problemas.pdf

10




INAP

APRENDIZAJE COLABORATIVO O COOPERATIVO

Definicion

Enfoque interactivo de organizacion del trabajo en el aula en el cual los alumnos son
responsables de su aprendizaje y del de sus compaferos en una estrategia de
corresponsabilidad para alcanzar metas e incentivos grupales. En él los alumnos aprenden
unos de otros asi como de su profesor y del entorno.

Es tanto un método, a utilizar entre otros, como un enfoque global de la ensefianza, una
filosofia. Asi, se puede aplicar a todo un curso como metodologia de trabajo o limitarlo a
alguna parte del mismo.

Metodologia del aprendizaje cooperativo:

Un grupo pequeiio y heterogéneo de estudiantes colaboran en la consecucién de los objetivos
de aprendizaje por parte de todos y cada uno de los participantes a partir de una propuesta de
trabajo determinada.

A través del aprendizaje cooperativo se procura desarrollar aprendizajes activos y
significativos de forma cooperativa. Favorece un aprendizaje significativo, por comprensién,
por investigacion y profundo.

Muy util para aquellas actividades de aprendizaje en las que el trabajo en equipo garantiza
unos mejores resultados que el trabajo individual.

Descripcion:

Es un método que puede desarrollarse dentro o fuera del aula, con presencia del profesor o
sin ella, en el cual el grupo grande es dividido en pequenos grupos de entre 4 y 6 alumnos.

Los grupos reciben unas consignas o protocolo de actuacion por parte del profesor. A partir de
este protocolo deben organizar y planificar la tarea del grupo mediante el consenso. Cada
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miembro del grupo serd responsable de areas o tareas especificas y de las que sera el
“experto”. Se pueden plantear diversas técnicas como el puzzle, juegos de rol, phillips 661, etc.

Los pequefios grupos se forman buscando mas la diversidad que la homogeneidad o afinidad.
El aprendizaje de las competencias de cooperacidon e interaccién social se alcanza mejor
afrontando la diferencia y el contraste entre perspectivas e intereses distintos.

El trabajo en los pequefios grupos se puede compartir y contrastar en sesiones plenarias del
grupo grande (aula).

El éxito de cada alumno depende de que el conjunto de sus comparfieros alcancen las metas
fijadas. Los incentivos no son individuales sino grupales y la consecucion de las metas del
grupo requiere el desarrollo y despliegue de competencias relacionales que son clave en el
desempefio profesional.

Si se pretende que dentro del grupo todos sus elementos interactien entre si, aporten y
participen, es necesario limitar el nUmero de componentes. También es necesario que el
numero de elementos sea suficiente para garantizar un minimo de diversidad y riqueza de las
interacciones. De esta manera, en cuanto al tamaiio, el “grupo pequefio” podria tener entre 3
y 8 elementos aunque el nUmero ideal oscilaria entre 4 y 6 elementos.

Asi pues, la confluencia de ambos aspectos (aprendizaje cooperativo y grupo pequefio)
prestan especial interés a esta estrategia por su versatilidad (puede ser utilizada tanto con
grupos grandes como pequefios) y, sobre todo, por su adecuacion para conseguir un papel
activo del alumno en el logro de su aprendizaje. En esta estrategia pueden anidarse otras
técnicas o métodos entre las que destacan el “estudio de casos” y el “aprendizaje basado en
problemas”. Estas combinaciones resultan muy adecuadas en todos los casos y especialmente
para el desarrollo de competencias de interaccidn social.

Fundamentacion:

Prioriza la cooperacién y colaboracion frente a la competicion. La trama de compromisos y
complicidades que implica esta estructuracion de la tarea da excelentes resultados en los
ambitos cognoscitivo y de las aptitudes, pero, sobre todo, es apropiada para adquirir
competencias respecto a la interaccion entre iguales, la resolucion de problemas y la
adquisicion de actitudes y valores.

1 a1 , . P . . .z . . . .z
Phillips 66: técnica de dinamica de grupos que se basa en la organizacion grupal para elaborar e intercambiar informacién

mediante una gestion eficaz del tiempo. Un grupo grande se divide en subgrupos de 6 personas para discutir durante 6

minutos un tema vy llegar a una conclusién. Del informe de todos los subgrupos se extrae después la conclusién general.
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Desde el enfoque cognitivo se enfatiza que con este método la propia interaccion entre
iguales es un revulsivo para lograr aprendizajes activos y significativos. Los alumnos
aprenderian mejor unos de otros precisamente por poseer niveles similares de competencia —
“zona de desarrollo préoximo’”-.

Johnson, Johnson y Holubec (1999) formularon hace tiempo los componentes mas
caracteristicos e importantes que definen o distinguen el aprendizaje cooperativo efectivo:

e Interdependencia positiva: cada miembro percibe con claridad el vinculo con los
compaiieros de tal manera que uno no puede tener éxito si todos los demas no lo tienen.
Algunas de las estrategias para alcanzar este objetivo pueden ser:

0 Incentivos conjuntos (cada miembro del grupo obtendria puntos extra si todos los
companferos alcanzan un alto nivel de logro).

O Distribucion a cada miembro del grupo de distintos elementos (recursos,
informacion,...) que sdélo son realmente Utiles compartiéndolos.

0 Asignar roles complementarios (secretario, moderador, animador,...) a los distintos
miembros del grupo.

e Responsabilidad individual: cada alumno no sélo responde de su propio aprendizaje sino
también del de sus compafieros.

e Interaccion cara a cara: la dinamica de la tarea implica interacciones continuas y directas
entre los miembros.

e Habilidades inherentes a pequefios grupos: el alumno debe adquirir, desarrollar y
emplear habilidades basicas de trabajo en grupo.

e Evaluacion de los resultados y del proceso: el grupo debe desarrollar actividades de
reflexion y evaluacion del trabajo en grupo.

Es frecuente recoger testimonios de frustracidn, parasitismo, etc. Es importante en las fases
iniciales reservar tiempo y espacio para compartir las expectativas e ideas previas de los
alumnos sobre lo que puede ser el trabajo el grupo, sobre lo que deberia ser, etc. De esta
manera se pueden establecer consensos sobre los cddigos o reglas de funcionamiento mas
eficaces. El alumno adopta un papel activo en interaccién con sus compafieros. Esta situacion
puede despertar inseguridades y sentimientos negativos. Es necesario desarrollar actividades
iniciales en las cuales los alumnos van tomando confianza, apropidandose de su nuevo rol y del
“espacio” grupal. De esta manera se podrd abordar una dindmica de trabajo con la
participacién y liderazgo equilibrado por parte de todos los componentes.

La concrecién de estos principios ha tenido multitud de variantes. Entre ellas podriamos
poner, a modo de ejemplos, dos de las mas conocidas técnicas para el trabajo cooperativo en
grupo pequeno:
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e Jigsaw, puzzle o rompecabezas. Elliot Aronson es el autor mds importante de este
planteamiento (http://www.jigsaw.org/overview.htm). La estrategia consiste en formar
grupos pequefios de cinco o seis miembros. Cada alumno preparard un aspecto y se
reunira con otros responsables del mismo aspecto de otros grupos. Juntos elaboran ese
aspecto y luego, cada uno, lo aporta a su grupo original.

e Student Team Learning-STAD. Su autor principal es Robert Slavin. Destaca por su sencillez
y aplicabilidad. El profesor proporciona informacién a los alumnos con regularidad. Cada
alumno prepara y estudia esos materiales ayudandose y ayudando a sus companeros.
Cada poco tiempo se les realiza una evaluacion individual pero solo tendran refuerzo si
todos los miembros de su grupo han alcanzado un determinado nivel de competencia.

Estrategias de ensenanza y tareas del profesor:

Los profesores desempefian de manera integrada diversos roles. En primer lugar, el profesor
adopta el rol de “facilitador” reforzando la confianza de los alumnos en su capacidad de
aprendizaje auténomo y resolucion de problemas. El profesor actiua también como ‘modelo’
mostrando con su propio comportamiento habilidades cooperativas y de interaccidn positivas.
El profesor es también “monitor” y ”“observador” detectando y ayudando a resolver
situaciones problematicas y reforzando las actuaciones positivas. El profesor es también
“evaluador” y proporciona de manera continua retroalimentacién sobre el desarrollo del
trabajo grupal.

El profesor organiza, promueve y monitoriza, mediante el desempefio de diversos roles,
actividades que desarrollaran los alumnos para alcanzar objetivos educativos tanto del ambito
cognoscitivo como social y afectivo.

El profesor como facilitador:

e Prepara el material de trabajo.

e Cuida la composicion de los grupos y su seguimiento.

e Estructura procedimientos para que los grupos verifiquen la eficacia del trabajo.
e Ayuda a formular problemas, a definir tareas, etc.

e Verifica que cada miembro conozca los objetivos del trabajo.

e Se asegura que las funciones del grupo sean rotatorias.

e Estimula el intercambio de ideas, la justificaciéon de las decisiones adoptadas y la
valoracion del trabajo realizado.

e Ayuda a buscar distintos procedimientos y ensayar otras soluciones.
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e Fomenta el reconocimiento y la expresion libre de sentimientos que permita la definicidn y
comprension de conflictos y problemas.

e Aporta al grupo criterios de valoracion y evaluacion de las tareas o productos realizados.

e Plantea evaluaciones que comprenden tanto el proceso como el aprendizaje grupal e
individual.

El profesor como modelo:

e Bajo la estrategia del ‘modelaje’ el profesor despliega ante sus alumnos el repertorio de
conductas y actitudes (verbales, gestuales, etc...) que desea aprendan los alumnos.

El profesor como regulador de conflictos:

e Ayuda a resolver situaciones problematicas en los grupos provenientes de factores de
dificultad tales como: un alumno dominador, una alumna que no quiere trabajar en grupo,
un alumno marginado, etc.

El profesor como observador:

e Observa de forma sistematica, fijando su atencidn en aspectos o conductas externas.

e Distingue con claridad entre lo que observa y la interpretacién de lo que observa.
El profesor como refuerzo y evaluador:

e Da retroalimentacion a cada grupo estableciendo canales de comunicacién y reflexion a lo
largo del trabajo.

e Contribuye a la reduccién de malentendidos que dificultan tanto la tarea como la
satisfaccion del grupo.

Roles, estrategias de aprendizaje y tareas del estudiante:

Por lo que respecta a los roles de los alumnos es importante que éstos sean diversos y
rotativos. Una parte importante del aprendizaje descansa precisamente en que cada alumno
practique cada uno de esos papeles. Caben diversas opciones pero podrian identificarse tres
roles fundamentales que debieran estar presentes en todos los grupos: coordinador,
secretario y facilitador.

Por lo que respecta a los diferentes tipos y niveles de estrategias y tareas del estudiante, en
primer lugar, cabe identificar las estrategias cognitivas. Dentro de ellas, el alumno debera ser
capaz de gestionar la informacién de manera eficaz mediante estrategias tales como buscar,
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seleccionar, organizar, estructurar, analizar y sintetizar. También deberd saber utilizar las
estrategias de inferir, generalizar y contextualizar principios y aplicaciones.

En el nivel metacognitivo, el alumno deberd utilizar estrategias que le permitan conocer su
propia manera de aprender. En este nivel sera muy importante que el alumno realice
ejercicios que le permitan ser consciente de su propia manera o estilo de aprender en
comparacion a las utilizadas por otros companeros. Asimismo, debera realizar actividades para
elaborar nuevas estrategias de aprendizaje que sean particularmente adecuadas a su propia
naturaleza, al objeto y objetivos de aprendizaje asi como al contexto de aplicacién de los
mismos.

Por dultimo, es especialmente relevante que el alumno lleve a cabo actividades vy
entrenamiento en estrategias de auto apoyo. En un primer nivel el alumno debera ser
consciente de su propio estado de animo (emociones), de su motivacion hacia la tarea y de las
dificultades que puede visualizar en su camino de aprendizaje. En un segundo nivel debera
desarrollar estrategias para mejorar su propia autoestima, el sentimiento de ser competente y
la confianza en los demds. Asimismo debera llevar a cabo estrategias que permitan mantener
el nivel deseado de motivacidon y sentimientos positivos a lo largo de toda la actividad
mediante pequeiios refuerzos, focalizacién en aspectos de mayor interés o satisfaccion para
él, anticipacién y resolucion de aspectos conflictivos, etc.

Recursos:

Esta modalidad organizativa plantea algunos desafios a la estructura tradicional de nuestras
aulas y centros. Por un lado, el aula debe estar organizada de manera que se facilite el trabajo
simultaneo de pequefos grupos. La movilidad de asientos y mesas, las caracteristicas de estas
mesas y la acustica del aula son algunos elementos muy importantes para este tipo de trabajo.
Por otro lado, la duracidn de cada sesién debe ser amplia para permitir el despliegue completo
de la técnica -espacios de dos o tres horas.

e Grupos de menos de 40 alumnos. El profesor no podra realizar adecuadamente la
organizacién, observacion y seguimiento de mas de 6 o 7 grupos de unos 4-6 alumnos.

e Las sesiones de trabajo en grupo en el aula-clase requieren mobiliario adecuado para que
los alumnos se muevan y agrupen con facilidad (mesas o sillas movibles, etc.) y pequeiias
mesas redondas de 130 cm. de diametro.

e Las sesiones de trabajo fuera del aula-clase requieren de salas de libre acceso adaptadas
para el trabajo en pequefios grupos con el mobiliario arriba mencionado.

e Manuales y guias de técnicas de trabajo en grupo que incluyan técnicas como el puzzle,
juegos de rol, phillips 66, etc.
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e Dependiendo de la materia y de las tareas los grupos pueden precisar de herramientas e
instrumentos especificos tales como ordenadores, material bibliografico, fungible,
instrumentacion diversa, etc.

Procedimientos de evaluacion:

El esquema de evaluacion en esta modalidad es, en esencia, similar al de otras modalidades
pero el contenido concreto de cada accion evaluativa posee caracteristicas diferenciales
importantes.

Asi, en la evaluacion inicial cobran especial relevancia las competencias cooperativas basicas
de los miembros del grupo. Sin despreciar la evaluacion de las competencias especificas para
la materia o generales de tipo cognoscitivo, es esencial contrastar si cada miembro del grupo
posee las destrezas y actitudes iniciales para abordar un trabajo en grupo de naturaleza
cooperativa. Del resultado de esta evaluacion inicial dependen las acciones de entrenamiento
previas al inicio del trabajo propiamente dicho.

Contribuye a conformar grupos diversos y a establecer actividades de aprendizaje especificas
para alcanzar estas competencias

También en la fase de evaluacion continua, esta modalidad presenta caracteristicas especificas
ya que el énfasis estara en valorar el desarrollo del trabajo en grupo desde el punto de vista
procedimental.

Se establecen hitos o momentos de reflexion/valoracion tanto individual, grupal y de aula
sobre los aspectos procedimentales del trabajo desarrollado con una orientacidon formativa
(proponer mejoras y reorientar los trabajos).

En la evaluacion final es importante articular estrategias de evaluacién y autoevaluacion de los
resultados y productos del trabajo en grupo asi como de los aspectos procedimentales.

Se realiza al finalizar cada uno de los trabajos o etapas propuestas, el profesor articula
estrategias de evaluacion y autoevaluacién de resultados o productos del trabajo, de los
procedimientos y de las competencias de interaccion alcanzadas.

En todos estos niveles, la efectividad de esta evaluacion descansa en que se realice en dos
fases diferenciadas. En una primera fase se realiza individualmente y en una segunda se ponen
en comun las respuestas individuales para contrastar y llegar a una interpretacién comun del
funcionamiento del grupo, de lo aprendido y establecer nuevos objetivos y procedimientos
para el propio grupo.
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Finalmente, al finalizar la materia se articulan procedimientos para evaluar los logros del
programa vy la actuacién del profesor (evaluacion de cierre).

Ventajas e inconvenientes:

Las competencias relativas a las habilidades y destrezas transversales asi como las de
desarrollo de actitudes y valores son las mas caracteristicas de esta modalidad y con ella
podemos alcanzar los mejores logros con un manejo de tiempo, recursos y esfuerzo
relativamente pequefios.

La riqueza de las interacciones va mas alla de lo puramente académico y formal poniendo los
individuos en juego todo su ser y tomando los aspectos afectivos claro protagonismo respecto
a los puramente cognitivos. De alguna manera se trata de experimentos ‘en vivo’ donde lo que
se sabe, lo que se sabe hacer y lo que se siente forman un conjunto indisoluble.

Ventajas:

El trabajo en grupo cooperativo posee evidentes ventajas que tienen un impacto considerable
en el aprendizaje del alumno. Su énfasis en la interaccién social, en la uniéon de los
componentes del grupo en torno a metas comunes es un factor muy motivador del
aprendizaje. Otro efecto importante de este aspecto es su eficacia para lograr el dominio de
competencias sociales como son las de comunicacién, relacion entre iguales, afrontamiento
de la diferencia, etc.

También es importante destacar de esta modalidad el papel activo y responsable del alumno
hacia la tarea, lo que implica una mayor y mejor comprensién del objetivo de la tarea y de los
procesos implicados en su consecuciéon. Esta corresponsabilidad implica también un mejor
rendimiento individual y grupal tanto en términos cualitativos como cuantitativos.

El aprendizaje cooperativo favorece los siguientes aspectos:

e Motivacién por la tarea.
e Actitudes de implicacidn y de iniciativa.

e Grado de comprensién de lo que se hace, como se hace y de por qué se hace (niveles
cognitivo y metacognitivo).

e Aumento del volumen de trabajo realizado.
e Calidad del trabajo realizado.

e Grado de dominio de procedimientos y conceptos.
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e Desarrollo del pensamiento critico y de orden superior.
e Adquisicidn de estrategias de argumentacion.

e Aprendizaje de las competencias sociales (comunicacién, relacion, resolucién de
conflictos,...).

e Permite cambiar actitudes.

Inconvenientes:

Ahora bien, el trabajo en grupo puede ser también una experiencia frustrante y negativa
cuando no se afrontan adecuadamente algunos de sus inconvenientes. Entre ellos cabe
destacar el necesario entrenamiento previo de los estudiantes en las destrezas bdsicas para la
interaccion y trabajo cooperativo. Por lo tanto, el profesor debera dedicar tiempo y esfuerzo a
crear esas condiciones minimas de partida y debera tener en cuenta también que las primeras
fases del trabajo en grupo —la creacion de la identidad y los cédigos del grupo- seran lentas y
requeriran una supervision atenta.

Sin embargo, quizds el inconveniente mas importante de esta técnica sea que precisa por
parte del profesorado una confianza real y trasmisible en que los alumnos son capaces de
aprender autdnomamente, responsablemente. Esta confianza pertenece al ambito actitudinal
y a lo mas profundo de la personalidad del profesor, de ahi la dificultad de conseguir un
cambio significativo en este aspecto.

El aprendizaje cooperativo requiere:

e Una participacion muy activa de todos y cada uno de los miembros del grupo lo cual no es
facil de conseguir.

e Grandes dosis de constancia y paciencia por parte del profesor en las fases iniciales.

e Por parte del profesor una confianza transparente y real en la capacidad de los alumnos de
aprender y organizarse autbnomamente.

Referencias bibliograficas:

Articulo “Modalidades de enseifanza centradas en el desarrollo de competencias:
orientaciones para promover el cambio metodolégico en el espacio europeo de educacion
superior”. Mario de Miguel Diaz. Universidad de Oviedo y Ministerio de Educacidn y Ciencia.

En este articulo, son especialmente interesantes las paginas de la 73 a la 76 y el resumen de
las paginas 102 a 105.
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Articulo “Metodologias activas para la formacién de competencias”. Amparo Ferndndez
March, Universidad Politécnica de Valencia.

Aunque no es el objetivo de esta nota, se considera que son utiles para el objetivo final del
grupo (disefio de guia de acciones formativas) los puntos 6 — “Criterios para la seleccién
metodoldgica”, 7 — “Disefo y gestion de las actividades de aprendizaje-ensefianza” y 8 —
“Algunas condiciones que garantizan la utilizacién de metodologias activas”.
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APRENDIZAJE POR PROYECTOS

INRODUCCION

Enfoque interactivo de organizacion del trabajo en el aula en el cual los alumnos son
responsables de su aprendizaje y del de sus compaferos en una estrategia de
corresponsabilidad para alcanzar metas e incentivos grupales. En él los alumnos aprenden
unos de otros asi como de su profesor y del entorno.

El objetivo final del aprendizaje por proyectos (ApP) es ayudar a los alumnos a utilizar de
manera efectiva su mente (pensamiento de orden superior; capacidad de andlisis y sintesis) y
sus habilidades para resolver problemas, a medida que planean y llevan a cabo proyectos
interesantes y complejos.

El aprendizaje por proyectos resalta porque:

1.- Se centra en el aprendizaje. Por este motivo, los alumnos tienen un peso significativo en la

seleccion de las areas de contenido y los temas elegidos para el proyecto. El profesor o
tutor debe asegurarse de que los alumnos entiendan lo que estan haciendo, por qué es
importante y cdmo los van a evaluar. Es mas, los alumnos podrian ayudar a establecer
algunos de los objetivos en los que van a ser evaluados y el método de evaluacion que se
va a usar. Estas caracteristicas del ApP, de centrarse en el aprendizaje, contribuyen a que
el alumno se motive y se comprometa activamente. Se requiere un alto nivel de
motivacién interna y de compromiso para que el ApP sea exitoso.

Se orienta hacia el problema o la tarea. En términos muy simples, la formacion se
preocupa mucho por ayudar a los alumnos en: (a) adquirir conocimientos y habilidades
basicas y (b) aprender a resolver problemas complicados vy llevar a cabo tareas dificiles
utilizando estos conocimientos y habilidades. Los términos “orden elemental” y “orden
superior” se aplican con frecuencia al conocimiento y a las habilidades que son basicas
para solucionar problemas o realizar tareas dificiles de orden superior. Esto quiere decir
que los conocimientos y habilidades de orden elemental deben adquirirse en el contexto
de la soluciéon de problemas y la realizacion de tareas retadores. En el ApP una de las
metas principales es que el alumno trabaje en la solucién de un problema complejo o en la
realizacion de una actividad que también lo es. El ApP debe enfatizar el conocimiento y las
actividades de orden superior.
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3.- Se apoya en la evaluacién como componente importante. Los alumnos necesitan tener un
entendimiento claro no sdlo de las metas o los objetivos, sino también de la evaluacién del
proyecto.

Es importante hacer la distincién entre retroalimentacion (evaluacién formativa) y valoracién
(evaluacién sumativa). Durante el proyecto los alumnos pueden recibir evaluacion formativa
(retroalimentacion), de ellos mismos, de sus compafieros, de sus profesores o tutores y de
otras fuentes. Esta retroalimentacion ayuda al alumno a comprender cdmo se realiza un
producto final de buena calidad.

Mientras algunos profesores usan la informacion de la evaluacion formativa para calificar al
alumno, otros solamente utilizan el producto final como base para la evaluacién. Al alumno,
por lo regular, se le evalia tanto por el desarrollo del proceso como por el producto final. No
se debe olvidar que un buen ambiente de aprendizaje por proyectos permite al alumno
experimentar, esto es, ensayar cosas que pueden no dar buen resultado. Un buen sistema de
evaluacién debe estimular y premiar esa conducta de ensayo y error en lugar de castigarla.

EL EQUIPO PARA EL PROYECTO

El aprendizaje por proyectos (ApP) se enfoca en un problema que hay que solucionar o en una
tarea que se debe realizar. La idea fundamental en la solucion de problemas o la realizacién de
tareas, es la de que estas se construyen sobre el trabajo realizado anteriormente por otros o
por nosotros mismos. Cuando nos enfrentamos a un problema o tarea que constituye un
desafio, utilizamos el conocimiento, las habilidades y las ayudas que otras personas han
desarrollado, asi como nuestro propio conocimiento, habilidades y la experiencia adquirida en
trabajos anteriores. Con el ApP se genera un ambiente en la clase que se presta a que el
profesor aprenda a la vez que lo hacen sus alumnos.

Una persona o un grupo de personas (equipo) que desea llevar a cabo un proyecto, se apoya
basicamente en tres categorias de ayuda:

1. Herramientas que potencian las capacidades mentales, como los ordenadores, las
bibliotecas tradicionales o las bibliotecas digitales. Se conocen como herramientas de la
mente.

2. Herramientas que amplian las capacidades fisicas, como el telescopio, el microscopio, el
teléfono o Internet.

3. El sistema de educacion formal e informal. Que proporciona elementos que ayudan a los
miembros del grupo a construir y mantener sus capacidades fisicas y mentales.
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Para ensefiar a los alumnos mediante el aprendizaje por proyectos es necesario que los
alumnos:

e Sean elegidos minuciosamente a la hora de formar un equipo.

e Basen su aprendizaje en el entrenamiento, la experiencia y la practica del equipo.
e Realicen un proyecto util y adecuado para su entorno laboral.

e Reciban instrucciones o pautas precisas para acometer el proyecto.

e Conozcan los contenidos minimos del proyecto.

e Sepan la informacién de la que han de disponer para acometer el proyecto y que se les
indique si se les facilita o han de buscarla.

e Herramientas necesarias para desarrollar la actividad (por ejemplo, hardware y software
requeridos).

e Dispongan de un programa temporal.

e Conozcan como se les va a evaluar.

EJEMPLO DE UN TEMA PARA ApP

Proyecto: Analisis de viabilidad econémica de una actuacién urbanizadora.

Objetivo: Aprender a evaluar el impacto econdmico de una actuacidon urbanistica en la
hacienda publica municipal.

Formacion del equipo: Los alumnos se integraran en cuatro Grupos, debiendo incorporar
cada Grupo un arquitecto/ingeniero, un interventor y un secretario, como minimo. Cada
grupo estard compuesto por integrantes de una misma Comunidad Auténoma, dado que se
aplicard la legislacion de dicha Comunidad.

Instrucciones o pautas precisas para acometer el proyecto:

e Cada Grupo escogera un Municipio en el que uno de los alumnos debera ser funcionario
del mismo al objeto de disponer de la informacidn precisa para acometer el proyecto y de
acometer un proyecto util para el entorno laboral de los participantes.

e Se seleccionard un Sector de Suelo Urbanizable incluido en el Plan General,
preferentemente de uso global residencial, que presente la suficiente versatilidad en Ia
aplicacién de usos complementarios (terciarios), % de VPP etc., en funcién de su situacion
y expectativas estratégicas.
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e Sobre dicho Sector y sus eventuales alternativas, se desarrollard un analisis completo de
Viabilidad Econdmica considerando que su ejecucion se realizara por un promotor-
urbanizador que no disponga de la totalidad de la propiedad (junta de compensacion,
ayuntamiento por cooperacion -bien por gestidon directa, bien mediante concesionario
privado-, o por agente urbanizador), determinandose el valor del suelo urbanizado y sin
urbanizar, la condiciéon de viabilidad, las cuotas de urbanizacién y el porcentaje de
permuta, asi como la distribucién de las plusvalias generadas entre la Administracion,
propietarios y promotor-urbanizador de la actuacion.

e Sobre dicha actuacidn, se realizara un Informe de Sostenibilidad Econdmica que permita
garantizar un impacto positivo en la Hacienda Local con respecto al mantenimiento de las
cesiones dotacionales efectuadas. Para ello se determinaran los gastos municipales
derivados del mantenimiento y conservacién que comportan los viarios, zonas verdes y
equipamientos, asi como los ingresos municipales derivados del desarrollo de la actuaciéon
que permitan contrarrestarlos.

Contenidos minimos del proyecto:

1.- Cuantificacion de la inversion publica municipal (gastos de capital) durante el desarrollo de
la actuacion y posterior a la entrega de la urbanizacién.

2.- Evaluacion del aumento patrimonial.
3.- Estudio de la liquidacién del presupuesto municipal.

4.- Estimacion de los gastos e ingresos corrientes municipales tras la recepciéon de la
urbanizacion.

5.- Analisis del saldo fiscal de la nueva ordenacidn urbanistica.
6.- Analisis de los estados de ingresos y gastos de la nueva ordenacion.
7.- Analisis de los resultados presupuestarios estimados.

Informacién necesaria para el proyecto (deberan obtenerla los alumnos del municipio
elegido):

1.- Parametro urbanistico de actuacion.

2.- Informacién econdmica de la produccion de suelo e inversidon inmobiliaria: gastos de
urbanizacion, inversion edificatoria y valor de suelo.

3.- Informacién estadistica municipal: nimero de habitantes, parque de viviendas y de
vehiculos.

4.- Ultimo presupuesto municipal liquidado. Clasificaciéon econémica y por programas.
5.- Ordenanzas fiscales vigentes.
6.- Ponencia de valores catastrales.
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Evaluacion: individual y colectiva (habria que detallar claramente el sistema de evaluacién en
este ejemplo).

En este ejemplo se observa claramente que previamente los tutores o profesores del proyecto
se han de hacer una serie de preguntas para su desarrollo, tales como:

e (Qué porcentaje del periodo diario de clase y durante cudnto tiempo (dias, semanas)
estaran dedicados a este proyecto, tanto de forma presencial o a distancia?

e (¢Como se seleccionardn los equipos? ¢Serd el profesor quien los conforme, o los alumnos
mismos los formaran?

e (¢Como se evaluaran individualmente a los estudiantes y cdmo se evaluardn los equipos?

e (Podran dos equipos seleccionar el mismo evento o la misma ciudad, en el caso del
ejemplo? (dependiendo de si se desea fomentar por ejemplo la competitividad o el
contraste, la comparacion y comprensién entre diferentes criterios o puntos de vista)

e Cuando finalice el proyecto, é{Qué se debe incluir en la presentacion final que se haga ante
la clase y de cuanto tiempo se dispondra para hacerla? {Cada uno de los miembros del
equipo realizard una parte de la presentacion? ¢(Qué medios se podran usar en la
presentacion?

e ¢Qué sucederd si a un alumno no le gustan ninguno de los temas propuestos por el
profesor o tutor del proyecto? (éhay otras opciones o no?)

e (Qué extension minima o maxima ha de tener el proyecto o si no la ha de tener?

e (Como resulta este proyecto en una experiencia de aprendizaje mas valiosa para cada
alumno y para toda la clase? ¢ Qué proyectos nuevos sugiere el trabajo realizado?

OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE POR PROYECTOS

Los objetivos del ApP para los alumnos son numerosos y generalmente son los siguientes:

1.- Desarrollar competencias. Para los alumnos el objetivo del proyecto es aumentar su
conocimiento y habilidad en una disciplina o en un area del contenido interdisciplinario.
Con frecuencia, cuando se realiza un proyecto, el alumno alcanza un nivel de habilidad
elevado en el drea especifica en que se estd formando y hasta puede convertirse en la
persona que mas sabe en el aula sobre un tema especifico.

2.- Mejorar las habilidades de investigacion. El proyecto requiere la utilizacién de aptitudes
para investigar y ayuda a que estas se desarrollen.

25




3.-

4.-

INAP

Incrementar las capacidades mentales, de analisis y de sintesis. Esto se logra cuando el
proyecto es retador y estd enfocado a que los alumnos desarrollen estas habilidades.

Compartir responsabilidad y transmitir conocimientos. El proyecto ayuda a que los
alumnos incrementen su conocimiento y habilidad para emprender una tarea desafiante
que requiera un esfuerzo sostenido durante un periodo de tiempo considerable.
Normalmente, cuando un grupo trabaja en un proyecto aprende a asumir responsabilidad
de forma individual y colectiva para que el equipo complete con éxito la tarea. Los
alumnos aprenden los unos de los otros.

Aprender a autoevaluarse y a evaluar a los demas. Los estudiantes incrementan su
habilidad de autoevaluacion responsabilizandose por su propio trabajo y desempefio.
Aprenden también, a evaluar el trabajo y desempefio de sus companeros y a darles
retroalimentacion.

Desarrollar trabajo util para el entorno laboral del alumno. El proyecto deberia
enfocarse a temas que tengan continuidad y que sean relevantes para el mundo laboral
de los alumnos.

Comprometerse en un proyecto. Los alumnos se comprometen activa y adecuadamente a
realizar el trabajo del proyecto, por lo que se encuentran internamente motivados. Esta es
una meta del proceso. En este sentido, el profesor puede realizar observaciones diarias
gue le permitan establecer si el alumno esta comprometido con el proyecto, si muestra
una colaboracion ejemplar o no. También puede solicitar a sus alumnos que lleven un
diario en el que hagan anotaciones sobre su trabajo especifico y sus contribuciones al
proyecto del grupo, pidiéndoles que se lo presenten con cierta periodicidad.

Ser parte de una comunidad académica. Toda la clase (los distintos grupos, los tutores o
profesores) se convierten en una comunidad académica, en la que se trabaja en
cooperacion y se aprende unos de otros. Esta comunidad académica se puede expandir
por ejemplo para incluir otros profesionales relacionados con la materia que puedan ser
invitados a compartir sus conocimientos.
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METODO DEL CASO

1. METODO DEL CASO

1.1. Qué es el método del caso

1.1.1. Presentacion

Los casos son relatos escritos con una finalidad didactica, sobre situaciones reales o ficticias,
en las que los protagonistas deben tomar decisiones discrecionales.

Conviene distinguir los casos de otro tipo de ejercicios en los que también se recurre a
ejemplos y descripcion de situaciones. De hecho, es muy frecuente que en una leccidn
magistral sobre un tema se refuerce la explicacion mediante la concrecion de unos contenidos
genéricos en un hecho particular. Por ejemplo, un problema matematico no es un “caso”,
aungue describa una situacién; se trata de una herramienta para poner en practica los
principios de calculo que han sido expuestos, y la solucidn suele ser Unica.

En ocasiones, a estos ejemplos se los denomina supuestos practicos: descripcion de
situaciones en las que, mediante la aplicacidon de las normas o procedimientos establecidos, se
alcanza la solucién correcta. Sirven para afianzar el aprendizaje de esas normas o
procedimientos, pero no para entrenar a los participantes en la toma de decisiones
discrecionales.

1.1.2. Caracteristicas

e Fomentar la participacién activa del alumno en el proceso formativo.

e Simular las condiciones en las que se apoya nuestro aprendizaje practico (learning by
doing).

e Desarrollar habilidades orientadas a la accion, a la resolucidn de problemas y a la toma de
decisiones.

e Personalizar el aprendizaje, por medio del estudio individual del caso.

e Fortalecer la capacidad de hacer frente a situaciones complejas mediante el trabajo en
equipo (discusion del caso por grupos).
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1.1.3. Aprendizaje activo

El método del caso, empleado adecuadamente, es una de las técnicas que favorece el
aprendizaje por descubrimiento (Bruner, 1960), aprendizaje que anima al alumno a hacer
preguntas y formular sus propias respuestas asi como a deducir principios de ejemplos
practicos o experiencias.

El aprendizaje por descubrimiento precisa de una participacion activa del estudiante a la hora
de decidir qué, como y cuando debe estudiarse algo, en lugar de esperar a que el profesor le
“dicte” el contenido. Se espera que el estudiante estudie ejemplos que le permitan
“descubrir” los principios o conceptos que debe estudiar. Este tipo de ensefianza-aprendizaje
fomenta la curiosidad y el desarrollo de destrezas que permiten el aprendizaje a lo largo de
toda la vida, ademas de permitir que el estudiante se sienta parte activa de este proceso.

El empleo del método del caso como medio pedagdgico se justifica gracias a la idea de que los
estudiantes, tanto de forma individual como en grupo, aprenden mejor porque aceptan mas
responsabilidad en el desarrollo de la discusién y se acercan a la realidad de su futuro
profesional; se trata de un método activo que exige una participacion constante del
estudiante y cuyo éxito depende fundamentalmente de la competencia del docente en su
utilizacién

1.2. Objetivos del método del caso

e Formar futuros profesionales capaces de encontrar para cada problema particular la
solucién experta, personal y adaptada al contexto social, humano y juridico dado.

e Trabajar desde un enfoque profesional los problemas de un dominio determinado. El
enfoque profesional parte de un problema real, con sus elementos de confusidn, a veces
contradictorios, tal como en la realidad se dan y se pide una descripcidn profesional,
tedricamente bien fundada, comparar la situacidon concreta presentada con el modelo
tedrico, identificar las peculiaridades del caso, proponer estrategias de solucién del caso,
aplicar y evaluar los resultados.

e Es util para crear contextos de aprendizaje que faciliten la construccién social del
conocimiento y favorezcan la verbalizacion, explicitacion, el contraste y la reelaboracion
de las ideas y de los conocimientos.
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1.3. Competencias qgue desarrolla el alumno

A lo largo de ese proceso de aprendizaje los alumnos desarrollan las siguientes competencias y
capacidades:

Gestidn de la informacion.
Anticipar y evaluar el impacto de las decisiones adoptadas.

Disponer de conocimientos generales para el aprendizaje, vinculados a la materia vy
vinculados al mundo profesional.

Habilidades intelectuales, habilidades de comunicacidn e interpersonales y habilidades de
organizacién y de gestidén personal.

Actitudes y valores del desarrollo profesional (autonomia, flexibilidad, etc.) y valores de
compromiso personal (responsabilidad, iniciativa, etc.)

Trabajo auténomo y trabajo en grupo.

1.4. Ventajas e inconvenientes

1.4.1. Ventajas

El método del caso favorece:

La capacitacién para el andlisis en profundidad de temas especificos.
La motivacion intrinseca por el aprendizaje.

El entrenamiento en resolucién de problemas (casos reales).

La conexion con la realidad y la profesidn.

El desarrollo de habilidades de comunicacién.

La aceptacion y motivacion por parte de los estudiantes al tener que ensayar soluciones
para situaciones reales.

La posibilidad de experimentar un aprendizaje y evaluacién auténtica, ligada a hechos
reales.

1.4.2. Inconvenientes

El método del caso tiene como inconvenientes:
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e Que su utilidad puede estar limitada por la complejidad de determinados casos en algunas
areas de conocimiento, sin soluciones correctas.

e Ladificultad para su realizacidon en grupos numerosos.

e La dependencia de las habilidades del profesor para generar empatia y de la humanidad
del profesor para contactar sinceramente con los estudiantes y ser respetado por la
autoridad que supone su persona, no por el rol de un profesor impuesto.

1.5. Diferencia entre el método del caso y el aprendizaje basado en problemas

Benito y Cruz (2005) proponen las siguientes dimensiones para realizar la comparacién:

Situacion descrita

Analisis de la misma

Caracteristicas de la

situacion problema
Informacion

Papel del profesor

Interaccion con el
alumno

Lugar de trabajo

Sesiones

Real

Secuencia:
Individual/pequefio grupo /gran
grupo/pequefio grupo

No existe una Unica solucion correcta

Se presenta, en la mayoria de los
casos, toda la informacion necesaria.

Guia del conocimiento previo y del
conocimiento generado a través del
debate y la discusion.

Toda la clase trabaja separada.
Primero, individualmente y, a
continuacién, en grupos.

Normalmente en el aula y en horas
lectivas.

Puede trabajarse en una sola sesién o
en varias.
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Real o ficticia

En grupo desde el principio con una
fase de trabajo individual.

No existe una Unica solucién
correcta

Generalmente los alumnos tienen
gue ampliar la informacién.

Tutor de busqueda de la

informacion y orientador en el
proceso de solucién.

Se tutoriza a cada uno de los
grupos por separado.

Normalmente fuera del aula

Mas de una sesion de clase y mas
de una tutoria.
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TIPOS DE CASOS

Como estrategia didactica, se diferencian tres modelos en razén de sus propdsitos:

1)
2)

3.

centrados en el andlisis de casos, donde se analizan las soluciones tomadas por expertos

centrados en el entrenamiento, en la resolucién de situaciones, no dando la respuesta
correcta de antemano sino estando abierto a soluciones diversas y a la consideracion de
singularidad y complejidad de cada caso y contexto.

centrados en la aplicacidn de principios, donde los estudiantes se ejercitan en la seleccién
y aplicacion de normas y legislacion para cada caso

CUANDO ELEGIR EL METODO DEL CASO

Esta valoraciodn se refiere al uso exclusivo o preferente del método del caso en el contexto de
un curso. Para evaluar el grado de indicacién, multiplicar el valor “Duracion” por el de
“Habilidades” y por el de “Destinatarios”.

1-6 No indicado | 7-18 Escasamente indicado {19-36 Medianamente indicado | 37-64 Altamente indicado

Duracidn Habilidad et Destinat arios
Menos 1B a I0a &0 a 724 Mas di Madvcas
Herramienta da 18 h 30 h EQ h. 72 h. 200h. 200 h | Técnicas Gestidn (Directives  intermedios Otros
Casos 1 2 3 3 4 4 ] 4 4 3 2

4.

ELECCION DEL CASO APROPIADO

Los factores que se emplean para seleccionar un caso son:

a)

b)

Relacién de habilidades que se pretenden desarrollar en la accion formativa. Es el factor clave.
El caso se encuadra en una estrategia formativa, y se trata de enfrentar a los alumnos a
situaciones que les exijan la puesta en juego de determinadas capacidades.

Proximidad temporal. En general, es preferible emplear casos recientes. La vigencia de un caso
es muy variable. Si la accién que requiere la situacién descrita estd muy condicionada por las
circunstancias particulares del caso —transferencia de nuevas competencias a una
Administracién, cambios legislativos, etc. —, probablemente quede obsoleto en el plazo de

31




INAP

unos meses. Son casos efimeros. Sin embargo, puede ocurrir que algin caso que se refiera a
circunstancias pasadas pueda ser recuperado, en la medida en que quepa establecer
paralelismos con situaciones presentes.

Proximidad tematica. En general, es preferible emplear casos que discurran en contextos
similares a los de los participantes en el curso. De ordinario, el INAP empleara casos que se
refieran directamente a la gestion publica. Cabe, sin embargo, que un caso de la
Administracién del Estado sea util para personas que trabajan en Administraciones
autondémicas o locales, y viceversa. Aun mas, resulta estimulante enfrentarse a situaciones que,
en parte, son similares a las que cada uno gestiona a diario, pero que bajo otros aspectos son
diferentes. El objetivo del estudio de un caso no es la reproduccion mimética de una pauta de
accidn, sino el desarrollo de capacidades que luego puedan ser aplicadas en el propio trabajo,
con todos los matices que las circunstancias requieran.

REDACCION DE UN CASO

1)

2)

3)
4)

5)

Identificar claramente una situacion que requiera una solucidn, no una simple historia de
la Administracién Publica de la que se trate. Los hechos deben tener suficiente relevancia
como para que su estudio permita un adecuado nivel de aprendizaje; el relato tiene que ir
mas allad de lo simplemente anecddtico. Al mismo tiempo, conviene tener en cuenta que
hay situaciones muy instructivas de pequefia envergadura, es decir, en las que no se
movilizan grandes recursos econdmicos ni alcanzan relevancia publica. Otro equilibrio que
conviene conseguir es el que existe entre un cierto nivel de complejidad (el caso no debe
ser demasiado simple) y una correcta acotacion de los hechos.

Datos basicos de la organizacidén: denominacion (si es posible aportar los datos auténticos;
en otro caso, la denominacion ficticia), tipo de administracion (central, autondmica, local,
supranacional, etc.), tipo de actividad, historia (en la medida en que resulte relevante),
tamafio (numero de empleados publicos, instalaciones), principales magnitudes
econdmicas (presupuesto, etc.).

Datos basicos e historia de los protagonistas (en la medida en que resulte relevante).

Descripcidn de la situacion del entorno: marco legislativo, cambios sociales a los que se
debe hacer frente, etc.

Descripcion del caso de estudio: problema al que se enfrentan los directivos de la
organizacién. No es necesario redactar el caso por el orden descrito en este guidn. Los
diferentes elementos pueden aparecer progresivamente, del modo que resulte mds eficaz.
También es recomendable incluir parte de esa informacidon en anexos, de forma que el
relato resulte mas fluido.
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6. APLICACION DEL METODO DEL CASO EN UNA ACTIVIDAD FORMATIVA

6.1. Desarrollo del método del caso

1) Lectura individual. El caso debe ser leido y estudiado previamente por los alumnos. Cabe
distribuirlo impreso, con suficiente antelacion, o ponerlo a su disposiciéon en una
plataforma de e-learning. El plazo minimo recomendado para la entrega de un caso es de
una semana. La eficacia de este método didactico depende, en buena medida, del trabajo
previo de los alumnos. La simple asistencia a la discusion general del caso puede tener una
cierta eficacia informativa, pero aporta poco al desarrollo de habilidades individuales.

2) Trabajo por equipos. El grupo suele ser dividido en equipos de seis a ocho personas, para
gue discutan los casos antes de la sesion general. Siempre que sea posible, se intentara
gue los equipos sean homogéneos en edad y nivel jerarquico, para facilitar que todos se
expresen con libertad. No hay inconveniente, mas bien al contrario, en que los equipos
sean heterogéneos bajo otros puntos de vista (destinos, tipos de actividad, etc.), de forma
gue el dialogo se enriquezca por la diversidad de puntos de vista. Si el curso es de una
duracion prolongada, cada equipo designard a uno de sus miembros para que actie como
coordinador. La finalidad del trabajo por equipos no es llegar a una solucidén Unica,
aceptada por todos, sino el desarrollo de las habilidades de trabajo en equipo, escucha
activa y negociacion.

3) Discusion general del caso. Es la parte en la que interviene directamente el formador. Su
papel es la de conductor de las intervenciones de los participantes. Parte de un guidn,
pero va dando entrada a los alumnos para que sean ellos los que expongan sus propios
puntos de vista. Debe conseguir un equilibrado control de la sesién, de forma que la
discusion no se disperse o dedique demasiado tiempo a una cuestion accesoria, junto con
la necesaria flexibilidad para que los alumnos sean conscientes de que son ellos quienes
asumen el protagonismo. El formador anotard en la pizarra, de modo ordenado, las
aportaciones mas relevantes de los alumnos, de forma que al final de la sesién quede
reflejado el curso que ha seguido la discusidn. Sélo al término de la sesion, expondrd sus
propias conclusiones sobre el caso, de acuerdo con lo que han aportado los alumnos. En
muchas ocasiones, éste sera el momento de revelar cdmo se resolvié la situacion (si no lo
menciona el caso), advirtiendo de que no es necesariamente la solucién Unica ni tal vez la
mejor. Un buen indicador de que el método ha sido bien empleado es que el alumno
pueda reconocer al final que su visién del caso se ha modificado, desde las primeras
impresiones que obtuvo tras la lectura del texto, hasta las conclusiones a las que ha
llegado tras todo el proceso
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4) La nota técnica, complemento del caso. Para reforzar el aprendizaje de un caso, en
ocasiones se entrega una nota técnica en la que se desarrollan de forma mas sistematica
algunos de los contenidos tratados.

5) La guia didactica. Algunos casos cuentan con un documento, disponible sélo para el
formador, en el que se describe el modo de conducir la discusidn. Esta guia resulta muy
util, sobre todo cuando va a ser utilizado por alguien distinto al autor. Si no se dispone de
este documento, el formador debe elaborar su propia guia, en la que defina los objetivos
del caso: qué conocimientos pretende aportar y qué habilidades puede desarrollar entre
los alumnos. La guia debe incluir también algunas sugerencias sobre el orden que el
formador podria seguir al plantear la discusién del caso. Por ejemplo:

a) ¢éCudl es el problema?

b) ¢Es éste un problema aparente o es el problema real?

c) ¢éQué alternativas proponen para resolverlo?

d) ¢Cuales deberian ser los criterios preferentes para tomar una decision?
e) ¢Qué decision tomarian ustedes?

O bien:

e (Podrian describir la historia de este caso?

e (Y las caracteristicas del entorno en el que esta Administracion Publica desarrolla
su actividad?

e ¢Afectan estos datos a las politicas actuales de la organizacidén, o cabe plantear
algunos cambios?

e En caso de que consideren oportuno introducir cambios, écudles serian los mads
urgentes?, icdmo los comunicarian a la organizacién y a su entorno?, équé medios
emplearian para que la implantacién de los cambios fuera efectiva y con las
menores resistencias posibles?

O cualquier otro esquema, en el que pongan el énfasis por ejemplo en los aspectos
cuantitativos, etc.

6.2 Preparacion previa del alumno

Pautas para los alumnos, previas al trabajo con casos, sobre todo en cursos de duracidon
prolongada en los que se vaya a emplear intensivamente este método:
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Es preciso que el alumno se ponga en el papel del protagonista del caso, que comprenda sus
circunstancias (nivel jerdrquico, margen de maniobra, recursos disponibles, plazos, presiones
en el entorno, etc.) y que piense qué haria él si se encontrara en esa situacion. Un caso no es
un simple ejercicio de analisis externo y atemporal; supone revivir una experiencia desde
dentro.

Lo primero que debe buscar el alumno es el problema al que se enfrenta. Todo caso aporta
datos sobre una situaciéon (como ocurre en la vida real, en la que nos vemos sometidos a
numerosas informaciones). Se trata de filtrar lo relevante y de seleccionar los hechos en los
gue debemos centrar la atencidn. De este modo el alumno desarrolla su capacidad de analisis y
su habilidad para establecer prioridades. En el trabajo habitual (y en los casos) aparecen
“sefiuelos”, distracciones de escasa importancia, que dispersan los esfuerzos. Un estudio
pormenorizado de todos y cada uno de los datos que aporta el caso seria un ejercicio tedioso y
poco practico.

En segundo lugar, hay que generar alternativas. Es una fase en la que el alumno pone en juego
su imaginacion. Se hace frente asi a una tendencia espontdnea ante los problemas, que
consiste en considerar sélo una o unas pocas lineas de accion. Es el momento de utilizar la
creatividad y la innovacion.

En tercer lugar, conviene determinar los criterios de decisién. Se evalian las diferentes
soluciones mediante la prediccién de sus consecuencias (en la medida en que resulte posible) y
el efecto de cada una de ellas en la consecucidon de los objetivos de la organizacién. Los
alumnos se habitian a sopesar las posibles soluciones en funcion de sus ventajas e
inconvenientes, a establecer prioridades y a tomar en cuenta los criterios econémicos, sociales
y —en su caso— éticos.

En cuarto lugar, deben tomar una decisién a la vista de las consideraciones previas. Es el
momento de afianzar su capacidad de decisidn, conscientes de que elegir entre varias
posibilidades de un modo discrecional es un acto que entrafia riesgos, pero que éstos son
siempre menores que el que trae consigo la inoperancia.

6.3 Aula adecuada para las sesiones

1)

2)

El desarrollo del método del caso requiere, si es posible, de salas de trabajo para las
reuniones por equipos.

El aula en la que tiene lugar la discusién general debe estar dispuesta en forma de
anfiteatro, o al menos en forma de U. Una disposicién convencional, con mesas por filas,
centra el protagonismo en el profesor y dificulta la interaccion entre los participantes.
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3) Esimportante que la identificacion de los participantes resulte legible a distancia, para que
el formador se pueda dirigir a ellos por su nombre cuando tenga que asignar el turno de
intervenciones.

4) La pizarra debe tener suficiente amplitud para tomar nota de las aportaciones de los
participantes. No basta con un simple papeldgrafo.

6.4 Evaluacion del método del caso

Un aspecto caracteristico del método del caso es la ausencia de una Unica respuesta correcta
(aunque si existen respuestas mas y menos adecuadas) porque lo verdaderamente importante
son los procesos que siguen los alumnos para llegar a una solucién.

Por este motivo los aspectos mas relevantes en la evaluacion son: el razonamiento que ha
seguido el alumno, las relaciones que ha establecido entre los diferentes conceptos y teorias,
las modificaciones que ha introducido en su forma de concebir el conocimiento gracias al
trabajo con sus compainieros, etc.
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METODO EXPOSITIVO

QUE ES

Se conoce como método expositivo "la presentacion de un tema Iégicamente estructurado con
la finalidad de facilitar informacion organizada siguiendo criterios adecuados a la finalidad
pretendida”.

Los objetivos de la técnica expositiva son la transmision de conocimientos, ofrecer un enfoque
critico de la disciplina que conduzca a los alumnos a reflexionar y descubrir las relaciones
entre los diversos conceptos, formar una mentalidad critica en la forma de afrontar los
problemas y la capacidad para elegir un método para resolverlos.

Esta metodologia se centra fundamentalmente en la exposicidon verbal por parte del profesor
de los contenidos sobre la materia objeto de estudio. El término "leccién magistral" se suele
utilizar para denominar un tipo especifico de leccion impartida por un profesor en ocasiones
especiales.

Las exposiciones verbales se pueden realizar de diversas formas y con distintos medios, pero la
caracteristica esencial de esta modalidad de ensenanza es que es unidireccional -hablar a los
estudiantes- ya que tanto la seleccién de los contenidos a exponer como la forma de hacerlo
constituyen una decisién del profesor.

Generalmente se considera que las clases tedricas facilitan mucha informacion (teoria) a un
amplio niumero de alumnos, pero ha de sefialarse que existen formas muy distintas de
desarrollar esta actividad en funcién de las decisiones que los profesores toman en relacion
con los propdsitos que orientan su actividad y la metodologia didactica que utiliza para su
ejecucion.

Asi pues, este método de enseflanza constituye una estrategia organizativa que puede ser
utilizada con diversos fines didacticos por lo que no cabe pensar que solo sirve para facilitar
informacién a los alumnos.

Como objetivos mas comunes que pueden orientar el desarrollo de una clase tedrica estarian
los siguientes:

e Exponer los contenidos basicos relacionados con el tema objeto de estudio (narraciones,
historias de casos, resimenes de investigacidn, sintesis de resultados, etc.)
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e Explicar la relacion entre los fendmenos para facilitar su comprension y aplicacién
(generacién de hipdtesis, pasos en una explicacién, comparacion y evaluacion de teorias,
resolucién de problemas, etc.)

e Efectuar demostraciones de hipdtesis y teoremas, (discusién de tesis, demostraciéon de
ecuaciones, etc.) y

Presentacion de experiencias para ilustrar una aplicaciéon practica de los contenidos
(experimentos, presentacion de evidencias, aportacién de ejemplos y experiencias, etc.).

En sintesis, la exposicion verbal consistird en suministrar a los alumnos informacién esencial y
organizada procedente de diversas fuentes con unos objetivos especificos predefinidos
pudiendo utilizar para ello, ademas de la exposicidn oral, otros recursos didacticos.

PARA QUE SIRVE

Vinculadas a la utilizacién del método expositivo el alumno podrd desarrollar las siguientes
Competencias:

1. Conocimientos

Académicos vinculados a una materia : adquisicién, comprension y sistematizacion de
conocimientos especificos de una materia

Vinculados al mundo profesional: aplicacién y utilizacién de conocimientos para la
solucion de problemas de tipo profesional

2. Habilidades y destrezas

Intelectuales: adquisicion de estrategias de reflexion, sintesis y evaluacion.

De Comunicacion: comunicacion de ideas y elaboracidon de conclusiones; relacién con
el profesor

Interpersonales: aprender a escuchar; discutir con otros las ideas planteadas

Organizacion/gestion personal: adquisicion de estrategias de planificacion,
organizacién y gestion de tiempos y recursos para el aprendizaje

3. Actitudes y valores

De desarrollo profesional: desarrollar habilidades relacionadas con la formacién
permanente
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e De compromiso personal: desarrollo de la motivacidn, la atencidn y esfuerzo para el
aprendizaje; desarrollo de la autonomia

COMO SE HACE

Vinculadas a la utilizacién del método expositivo el alumno podra desarrollar las siguientes
Competencias:

Desde el punto de vista organizativo, el desarrollo de una clase tedrica implica la gestién de un
"proceso de comunicacion que se realiza con una finalidad especifica y en el contexto
determinado de una clase".

Aunque cada profesor tiene un modo particular de enfocar y gestionar esta tarea de "hablar a
los alumnos", si se puede ejemplificar a titulo general los elementos comunes a toda
comunicacion o exposicion que deberian seguir el siguiente orden légico:

La parte introductoria de la exposicion, debera captar el interés y la atencidén del alumno por el
tema y activar sus conocimientos previos relacionados con los contenidos de la exposicion.

El desarrollo de la misma se deberd efectuar de forma estructurada con el fin de que permita
observar la coherencia interna entre la informacién suministrada y consecuentemente elaborar
una red o mapa conceptual de los contenidos adquiridos.

La fase final de cierre de la exposicidon debe posibilitar la elaboracién de un resumen o sintesis
de la informacion adquirida y facilitar la integracion de los nuevos conocimientos con los
adquiridos anteriormente.

Planificacion y desarrollo

Tareas del profesor

a) Antes de impartir la clase

e Seleccionar objetivos y contenidos
e Preparar la exposicion

e Decidir la estrategia a utilizar

e Planificar actividades

39




INAP

b) Durante la ejecucion de la clase

e Explicar con claridad los contenidos
e Mantener la atencion

e Ejecutar las actividades

e Facilitar la participacion

c) Después de una clase

e Evaluar el aprendizaje
e Evaluar las lecciones

e Proponer mejoras

Tareas del alumno

Las tareas a desarrollar por los alumnos dependeran de las instrucciones u orientaciones que
realice en cada caso concreto el profesor.

Pueden citarse: repasar conocimientos, preparar materiales, escuchar y tomar notas,
contrastar informacién, realizar actividades, completar informaciéon, organizar e integrar los
conocimientos, estudio auténomo.

2. Recursos a tener en cuenta

En cuanto a los recursos, la exposicion oral puede apoyarse opcionalmente sobre otros medios
y recursos didacticos (escritos, visuales, audiovisuales, etc.), asi como en la participacién activa
de los alumnos, con el fin de facilitar una mayor recepciéon y comprensidon de los mensajes que
se pretenden trasmitir.

En la actualidad, dadas las facilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion
(TIC), se puede acceder a través de estos medios técnicos a materiales y escritos estructurados
-incluso antes del desarrollo de las clases- que pueden agilizar el desarrollo de las mismas y
facilitar el trabajo de los alumnos.

Se pueden sintetizar los siguientes recursos:
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Participacion del
alumnado

" Recursos
Recursos fisicos ..
audiovisuales

Aulas, Mobiliario,
Equipamiento,
Pizarra, etc....

Video, Proyector,
Internet,
Transparencias,

Libros, Articulos,
Apuntes, Notas de
clase

Preguntas,
Presentaciones,
Trabajos en grupo

Diapositivas

Por ello se recomienda alternar el uso de la exposicidn con otras técnicas didacticas (utilizacidn
de documentos, discusion por grupos, presentaciones, etc.)

Por ultimo se puede sefalar que, aunque las clases tedricas siguen siendo la modalidad
organizativa dominante y la exposicidn o leccién del profesor el método mas utilizado, resulta
necesario alternar el uso de esta metodologia con otras técnicas didacticas (seminarios,
talleres, discusion por grupos, presentaciones etc.) -incluso durante una misma clase- con el fin
de posibilitar el intercambio y la discusidon entre el profesor y los alumnos, y de los alumnos
entre si, respecto al tema objeto de estudio. De esta forma podrd neutralizarse los
inconvenientes que tiene este tipo de metodologia y potenciar, en cambio, sus ventajas.

Ello légicamente implica la necesidad de efectuar una planificacién conjunta de toda la
actividad didactica a desarrollar sobre una materia en funcién de las modalidades elegidas.
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DEBATE DIRIGIDO O DISCUSION GUIADA

QUE ES

Es una de las técnicas de facil y provechosa aplicacidon. Consiste en un intercambio informal de
ideas e informacién sobre un tema, realizado por un grupo bajo la conduccidn estimulante y
dindmica de una persona que hace de guia e interrogador.

Tiene mucha semejanza con el desarrollo de una clase, en la cual se haga participar
activamente a los alumnos mediante preguntas y sugerencias estimulantes. Sin embargo, esta
técnica se caracteriza por ciertos detalles:

e Para que haya debate (y no meras respuestas formales) el tema debe ser cuestionable,
analizable de diversos enfoques o interpretaciones. No cabria discutir sobre verdades de
hecho o sobre cuestiones ya demostradas con evidencia.

e Eldirector del debate debe hacer previamente un plan de preguntas que llevara escritas.

e Los participantes deben conocer el tema con suficiente antelacion como para informarse
por si mismos y poder asi intervenir con conocimiento en la discusidn. El director les
facilitara previamente material de informacién para la indagacién del tema. El debate no
es, una improvisacion.

No se trata de una técnica de "comprobacion del aprendizaje" o de evaluacidon del
aprovechamiento, sino de una técnica de aprendizaje por medio de la participacién activa en
el intercambio y elaboracion de ideas y de informacién multiple.

El niUmero de miembros no debe pasar de los 12 6 13. En casos de grupos mayores, se pueden
hacer subgrupos guiados por subdirectores previamente entrenados, reuniéndose finalmente
todos durante unos minutos con el director en sesidn plenaria para hacer un resumen general.

COMO SE HACE

Elegido el tema del debate, el director prepara el material de informacidn previa (bibliografia,
fuentes, etc.) y lo comunica a los participantes instruyéndoles sobre su manejo y posterior
aplicacién en el debate. Prepara las preguntas mas adecuadas para estimular y conducir el
debate. De la habilidad en la preparacion de las preguntas depende muchas veces que un
tema en apariencia inapropiado o indiferente pueda resultar eficazmente cuestionable. El
tema debe ser analizado en todos sus aspectos y las preguntas deben seguir un orden logico
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gue mantenga el enlace entre las distintas partes. Puede calcularse que cada pregunta central
consumird unos 15 minutos de discusion, dentro de los cuales se hardn oportunas sub-
preguntas de acotacién para esclarecer y guiar el desarrollo.

Desarrollo:

1.

El Director hace una breve introduccién para encuadrar el tema, dar instrucciones
generales y ubicar al grupo mentalmente en el debate.

Formula la primera pregunta e invita a participar. En el caso de que nadie hablara, el
director puede estimular las respuestas por medio del recurso de la "respuesta
anticipada", que consiste en contestar uno mismo insinuando algunas alternativas
posibles. Esto da pie para que los presentes adhieran o rechacen las sugerencias, con lo
cual comienza el debate.

Una vez en marcha el debate, el director lo guia prudentemente cuidando de no ejercer
presiones, intimidaciones o sometimientos. Lo que importa mas no es obtener la
respuesta que se desea, sino la elaboracidon mental y las respuestas propias del grupo, que
serviran al director para conducir los razonamientos hacia los objetivos buscados.

Es probable que en ocasiones el debate se desvie del objetivo central. En estos casos es
responsabilidad del director hacer un breve resumen de lo tratado y reencausar la
actividad hacia el tema central mediante alguna nueva pregunta secundaria.

Si el tema lo permite, en un momento dado puede hacerse uso de ayudas audiovisuales,
en caracter de informacion, ilustracién, sugerencia, motivo de nuevas preguntas, etc.

El director prestara atencion no sélo al desarrollo del contenido que se debate, sino
también a las actitudes de los miembros y detalles del desarrollo del proceso de grupo.
Distribuira convenientemente el uso de la apalabra alentando a los timidos o remisos.
Observara las posibles inhibiciones o dificultades que se presenten, y si lo cree
conveniente para la marcha del debate las harad manifiestas al grupo.

El director no debe "entrar" en el debate del tema; su funcién es conducir, guiar,
estimular. Podra sugerir, aportar elementos de informacidon, esclarecer confusiones y
contradicciones, pero sin comprometerse en los puntos de vista. Mantendra siempre una
actitud cordial, serena y segura que servird de apoyo sobre todo en eventuales momentos
de acaloramiento de quienes si estdn intelectual y emocionalmente entregados a la
discusion. Admitirad todas las opiniones, pues ninguno debe sentirse rechazado, burlado o
menospreciado. Su funcién es la de conducir al grupo hacia ideas correctas y valiosas.

Antes de dar por terminado el debate debe llegarse a alguna conclusidén o a un cierto
acuerdo sobre todo lo discutido. No puede cortarse el debate sin mdas ni mas, sin antes
resumir las argumentaciones y extraer lo positivo de las diversas aportaciones. En
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colaboracién con el grupo, el director hard pues una sintesis que en ciertos casos podra ser
registrada por todos los participantes.

Sugerencias practicas:

e El debate dirigido puede lograr buenos resultados en sesiones de 45 a 60 minutos.
e Puede utilizarse todo tipo de ilustraciones y ayudas audiovisuales.

¢ No conviene que los participantes tomen notas escritas pues esto distraeria su atencién
del debate. Puede designarse un secretario si se considera oportuno.

e Deben evitarse las preguntas que puedan contestarse por "Si" o "No", pues con ellas no se
alcanzara el debate. El tema debe hacerse discutible si de por si no lo es; no se buscan
respuestas fijas, aprendidas de antemano, sino interpretaciones y elaboracion que
desarrollen el discernimiento y criterio propios.

PHILLIPS 66

QUE ES

Técnica muy difundida en todos los niveles educativos para comentar o evaluar ciertos
contenidos.

El nombre de esta técnica deriva del hecho de que 6 personas discuten un tema durante 6
minutos. Es particularmente Util en grupos grandes de mas de 20 personas, tiene como
objetivos los siguientes:

e Permitir y promover la participacién activa de todos los miembros de un grupo, por grande
gue éste sea.

e Obtener las opiniones de todos los miembros en un tiempo muy breve.

o Llegar a la toma de decisiones, obtener informacidn o puntos de vista de gran nidmero de
personas acerca de un problema o cuestién.

PARA QUE SIRVE

No es de por si una técnica de aprendizaje, no ensefa conocimientos ni da informacidn (salvo
la eventual que aparezca en la interaccion).

45




INAP

Facilita la confrontacién de ideas o puntos de vista, el esclarecimiento o enriquecimiento
mutuo, la actividad y participacion de todos los alumnos estimulando a los timidos o
indiferentes.

Es atil para obtener rapidamente opiniones elaboradas por equipos, acuerdos parciales,
decisiones de procedimiento, sugerencias de actividades, tareas de repaso y de comprobacién
inicial de informacién antes de tratar un tema nuevo.

Se puede usar para indagar el nivel de informacion que poseen los alumnos sobre un tema.

Después de una clase observada colectivamente (video, conferencia, entrevista, experimento)
la misma puede ser evaluada o apreciada en pocos minutos por medio

Ademas, esta técnica desarrolla la capacidad de sintesis y de concentracion; ayuda a superar
las inhibiciones para hablar ante otros; estimula el sentido de responsabilidad, dinamiza y
distribuye la actividad en grandes grupos. El objetivo principal, consiste en lograr una
participacién democratica en los grupos muy numerosos.

Phillips 66 puede ser aplicado en muy diversas circunstancias y con distintos propdsitos,
siendo un procedimiento flexible.

COMO SE HACE

Esta técnica requiere de muy poca preparacién. Bastara con que quien la aplique conozca el
procedimiento y posea condiciones para ponerlo en practica. El tema o problema por
discutirse puede ser previsto, o bien surgir dentro del desarrollo de la reunién del grupo. No
es comun que un grupo se redna para realizar un "Phillips 66", sino que éste se utilice en un
momento dado de la reuniéon de un grupo, cuando se lo considere apropiado por sus
caracteristicas.

Desarrollo:

1. Cuando el facilitador de un grupo considera oportuna la realizacién de un "Phillips 66",
formula con precisidn la pregunta o tema del caso, y explica cdmo los miembros han de
formar subgrupos de 6, ya sea desplazando los asientos, o volviéndose tres personas de
una fila de adelante hacia los tres de la fila de atras cuando los asientos son fijos.

2. El facilitador informa a los participantes sobre la manera como han de trabajar cada
subgrupo e invita a formar los subgrupos.
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Una vez que los subgrupos han designado un coordinador y un secretario, el Facilitador
toma el tiempo para contar los seis minutos que ha de durar la tarea. Un minuto antes de
expirar el plazo, advierte a los subgrupos para que puedan hacer el resumen.

Terminado el tiempo de discusidn de los subgrupos, el facilitador redne al grupo en sesion
plenaria y solicita a los secretarios la lectura de sus breves informes.

facilitador u otra persona anotan en un portafolio una sintesis fiel de los informes leidos
por los secretarios. De tal modo que todo el grupo tenga conocimiento de los diversos
puntos de vista que se han obtenido, extrae las conclusiones sobre ellos, y se hace un
resumen final cuya naturaleza dependerd del tema, pregunta o problema que se haya
expuesto.

Sugerencias practicas:

Cuando el grupo no es muy numeroso, pueden formarse subgrupos de 3 o0 4 miembros. En
cambio no es conveniente formar grupos de mas de 6 personas, porque la participacién se
veria afectada.

Si los miembros no se conocen, la interacciéon serd favorecida con una breve auto -
presentacion antes de comenzar la tarea del subgrupo.

El facilitador podrd ampliar el tiempo de discusion de los subgrupos si observa que éstos
se hallan muy interesados en el tema, o no han llegado al resumen.

Es conveniente que la pregunta o tema en discusidon sea escrita en un portafolio y quede a
la vista de todos.

En las primeras experiencias se propondran temas sencillos, formulados con la mayor
claridad y precisién.

El facilitador debe actuar con sencillez y naturalidad, estimulando el interés por la
actividad. No debe hacer ninguna evaluacion de las ideas o respuestas aportadas por los
subgrupos; es el grupo quien debe juzgarlas.

En una etapa de mayor experiencia, se pueden asignar distintos temas a cada subgrupo o a
varios de ellos.

En lo posible, la pregunta ha de ser de las que exigen respuestas de tipo "sumatorio" (Y no
de oposicidn); ejemplo: mencione causas...., qué consecuencia tiene......;, cuantos
factores....; qué caracteristicas...., etc.
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SEMINARIO

QUE ES

Es una técnica didactica en la que se relinen un niumero pequefio de miembros que estudian e
investigan sistematicamente un tema con el objeto de lograr el conocimiento completo y
especifico de una materia. Puede decirse que constituye un verdadero grupo de aprendizaje
activo, pues los miembros no reciben la informacién ya elaborada, sino que la indagan por sus
propios medios en un clima de colaboracion reciproca.

Esta integrado por no menos de 5 ni mas de 12 miembros. Los grupos grandes deben
subdividirse en grupos pequefios para realizar la tarea.

El Seminario posee ciertas caracteristicas, tales como las siguientes:

e El tema o materia del Seminario exige la investigacién o busqueda especifica en diversas
fuentes.

e El desarrollo de las tareas, asi como los temas y subtemas por tratarse, son planificados
por todos los miembros en la primera sesion del grupo.

e Los resultados o conclusiones son responsabilidad de todo el grupo de seminario. El
facilitador es un miembro mads que coordina las labores pero no resuelve de por si.

e Todo Seminario concluye con una sesién de resumen y evaluacién del trabajo realizado.

e El Seminario puede trabajar durante varios dias hasta dar término a su labor. Las sesiones
suelen durar dos o tres horas.

Las ventaias que se reconocen son:

Actualizacion, perfeccionamiento y profundizacién de estudios.
Util para buscar informacién y discutir en grupo.
Analizar a fondo datos e informaciones y confrontar puntos de vista

El aprendizaje logrado de esta forma es de mayor calidad.
Las desventajas que se sefialan serian:

Los integrantes deben tener habitos de trabajo intelectual.
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Dificultad de encontrar bibliografia adecuada y especializada.

El método didactico de Seminario, se puede sintetizar como un medio que permite el habito
del razonamiento objetivo, con la intencién de hacer ciencia con originalidad.

En general los Seminarios seran organizados y supervisados por los profesores, los cuales
actuaran generalmente como asesores o facilitadores. Podria darse el caso de que la iniciativa
partiera de los propios alumnos, lo cual seria muy ambicioso. Asi como, que ellos se
manejaran con bastante autonomia, requiriendo una limitada ayuda de los profesores. En
cualquiera de los casos habra un organizador encargado de reunir a los grupos, seleccionar los
temas o areas de interés en que se desea trabajar, preparar un temario provisional ("Agenda
previa"), ubicar elementos y fuentes de consulta, disponer de los locales y elementos de
trabajo, horarios, etc.

PARA QUE SIRVE

La tarea especifica del Seminario consistira en indagar, buscar informacidn, consultar fuentes
bibliograficas y documentales, recurrir a expertos y asesores, discutir en colaboracién, analizar
a fondo datos e informaciones, relacionar aportes, confrontar puntos de vista, hasta llegar a
formular las conclusiones del grupo sobre el tema objeto de estudio e investigacion. Todo ello
siguiendo un plan de trabajo formulado en la agenda aprobada por el grupo general.

COMO SE HACE

En la primera sesidén estaran presentes todos los participantes que se dividirdn luego en
subgrupos de Seminario. El facilitador, después de las palabras iniciales, formulara a titulo de
sugerencia la agenda previa que ha preparado, la cual sera discutida por todo el grupo .
Modificada o no dicha agenda por el acuerdo del grupo, queda convertida en agenda
definitiva sobre la cual han de trabajar los distintos subgrupos.

1. El grupo grande se subdivide en grupos de seminario de 5 a 12 miembros, a voluntad de
los mismos. Estos pequefios grupos se instalan en los locales previstos, preferentemente
tranquilos y con los elementos de trabajo necesarios.

2. Cada grupo designa un director para coordinar las tareas y un secretario que tomara nota
de las conclusiones parciales y finales.

3. Al concluir las reuniones del seminario debe haberse logrado en mayor o menor medida el
objetivo buscado. El grupo redactara las conclusiones de los estudios efectuados, las
cuales serdn registradas por el secretario para ser presentadas ante el grupo grande.
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4. Terminada la labor de los subgrupos, todos ellos se rednen nuevamente con la
coordinacion del organizador, para dar a conocer sus conclusiones, Estas se debaten hasta
lograr un acuerdo y resumen general de las conclusiones del Seminario.

5. Finalmente se llevara a cabo la evaluacién de la tarea realizada mediante las técnicas que
el grupo considere mas apropiadas (Opiniones orales o escritas, cuestionarios, etc.).

MESA REDONDA

QUE ES

Técnica en la que un grupo de expertos (pueden ser alumnos), coordinados por un
moderador, exponen teorias, conceptos o puntos de vistas divergentes sobre un tema comun,
aportando al alumnado informacidn variada, evitando enfoques parciales. Al finalizar las
exposiciones, el moderador resume las coincidencias y diferencias, invitando al alumnado a
formular preguntas de cardcter aclaratorio.

PARA QUE SIRVE

Util para dar a conocer a un grupo de alumnos los puntos de vista divergentes o
contradictorios sobre un determinado tema o cuestion.

Ventajas:

e La confrontacion de enfoques y puntos de vista permitird al grupo obtener una
informacién variada y ecuanime sobre el asunto que se trate, evitdndose asi los enfoques
parciales, unilaterales o tendenciosos, posibles en unipersonal.

e Propicia la capacidad de los alumnos para seleccionar y manejar la informacion.

e Desarrolla la expresion oral de los alumnos y su capacidad para argumentar sus puntos de
vista

Desventajas:

e No participan de igual manera todos los alumnos, por lo que es necesario apoyar la accion
formativa con otras técnicas didacticas.
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COMO SE HACE

Una vez decidido el tema o cuestidon que desea tratarse en la mesa redonda, el organizador
(puede ser el profesor) debe seleccionar a los expositores (pueden ser de 3 a 6 personas) de
los distintos puntos de vista, que defenderdn sus posiciones con argumentos sélidos. Se hara
una reunion previa con el objeto de coordinar el desarrollo, establecer el orden de exposicién,
tiempo, temas y subtemas por considerar, etc.

Generalmente el coordinador (debe ser un alumno) se sienta en el centro, y los expositores a
su derecha e izquierda formando los respectivos "grupos" de opinién.

1.

El coordinador abre la sesidon con palabras iniciales, mencionando el tema por tratarse,
explica el procedimiento que debe seguirse, hace la presentacion de los expositores
agradeciéndoles su cooperacion, comunica al grupo que podran hacer preguntas al final, y
ofrece la palabra al primer expositor.

Cada expositor hard uso de la palabra durante 10 minutos aproximadamente. El
coordinador cederd la palabra a los integrantes de la mesa redonda en forma sucesiva, y
de manera que se alternen los puntos de vista opuestos o divergentes. Si un orador se
excede en el uso de la palabra el coordinador se lo hace notar prudentemente.

Una vez finalizadas las exposiciones, el coordinador hace un breve resumen de las ideas
principales de cada uno de ellos, y destaca las diferencias mas notorias que se hayan
planteado. Para ello habra tomado notas durante las exposiciones.

Con el objeto de que cada expositor pueda aclarar, ampliar, especificar o concretar sus
argumentos y rebatir los opuestos, el coordinador los invita a hablar nuevamente durante
dos minutos cada uno. En esta etapa los expositores pueden dialogar si lo desean
defendiendo sus puntos de vista.

Minutos antes de expirar el plazo previsto, el coordinador da por terminada la discusién y
expone las conclusiones haciendo un resumen final que sintetice los puntos de
coincidencia que pudieran permitir un acercamiento entre los diversos enfoques, y las
diferencias que quedan en pie después de la discusion.

El coordinador invita al auditorio a hacer preguntas a los miembros de la mesa sobre las
ideas expuestas. Estas preguntas tendran sélo caracter ilustrativo, y no se establecera
discusién entre al auditorio y la mesa. Las personas del auditorio tendran derecho a una
sola intervencion.
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e El coordinador debe ser imparcial y objetivo en sus intervenciones, resimenes vy
conclusiones. Tendra que utilizar sus capacidades de agilidad mental y de sintesis, y serd

muy prudente en el tiempo que tome para su participacion.

e El coordinador desalentara las intenciones polémicas de alglin integrante del grupo.
Insistird en aclarar que las preguntas del publico no deben convertirse a su vez en
"exposiciones" sobre el tema, y que una vez contestadas no deben llevar a la discusion.

e Es conveniente que la mesa redonda no exceda los 50 minutos para dar oportunidad a las

intervenciones del coordinador y a que el publico formule preguntas.

e En grupos de alumnos muy jévenes o inexpertos los expositores podran trabajar y hacer

sus presentaciones en parejas.
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EL ROLE-PLAYING, JUEGO DE ROLES O
DRAMATIZACION

A veces se le llama también simulacion, aunque las simulaciones corresponden a una
categoria mas general, de la que forma parte el role-playing.

QUE ES

El juego de roles consiste en la modificacion de la conducta de una o varias personas para
adoptar un papel, en nuestro caso en relacién con el logro de un objetivo de aprendizaje. En la
dramatizacién para la formacion, los alumnos, también el profesor o tutor si es necesario,
ensayan situaciones en el entorno seguro del aula para aprender a comportarse con eficacia
cuando se presenten en el entorno real de trabajo.

PARA QUE SIRVE

En el juego de roles, los alumnos representan distintos personajes en un escenario y con un
guién elaborados para la accion formativa con el fin de que adquieran experiencias
individuales concretas sobre dindmicas sociales propias del entorno de trabajo. Puede
utilizarse en formacidén presencial y online. Es especialmente adecuado para el aprendizaje de
actitudes.

En el aprendizaje de competencias, la dramatizaciéon puede utilizarse para cualquier objetivo
de aprendizaje que tenga que ver con relaciones interpersonales: entrevistas profesionales de
todo tipo (contratacidn, evaluacion, etc.), negociacion, liderazgo, trabajo en equipo.

Un desarrollo del juego de roles son los denominados “juegos serios”, similares a los juegos
desarrollados para el entretenimiento pero con la finalidad de que el jugador adquiera
determinados conocimientos y actitudes. Es muy conocido el juego “Darfur is dying”, en el
qgue los jugadores pueden asumir distintos papeles de refugiados en esa zona del Sudan y
entender mejor a qué se enfrentan (http://www.darfurisdying.com/)
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COMO SE USA

Reproducimos las instrucciones para el desarrollo de juegos de rol que ofrece el Patronato
Pedro de Ibarra para la Formacién y el Desarrollo Local.

1. Preparacién:

Nuestro primer paso sera disefiar el problema que queremos trabajar (por ejemplo las
habilidades de atencion al publico en un curso para personal de la administracion publica con
esta responsabilidad). Debe estar bien delimitado y expuesto con toda precision. Los
miembros aportan todos los datos posibles para describir y enriquecer la escena por
representar, imaginando la situacion, el momento, determinar las distintas conductas de los
personajes, etc.

Esto ayudara al encuadre de la escena y servird como "material" para que los intérpretes
improvisen un contexto significativo y lo mas aproximado posible a la realidad. El grupo
decidira si desea dar una estructura bien definida a la escenificacién, o prefiere dejarla librada
en mayor medida a la improvisacién de los "actores".

Es muy importante definir claramente el objetivo de la representacidn, el "momento" que ha
de representarse, la situacion concreta que interesa “ver” para aclarar o comprender el
problema del caso. De acuerdo con ello se decidird qué personajes se necesitan y el rol que
jugard cada uno. (Por ejemplo; el objetivo es ver las diferentes respuestas o conductas que
tenemos cuando atendemos a un ciudadano en una reclamacién en un servicio de la
Diputacion)

Entre los miembros del grupo se eligen los "actores" que se haran cargo de los papeles. Cada
personaje recibira un nombre ficticio, lo cual ayuda a interiorizar el papel y reduce la
implicacidon personal del intérprete. (Seguimos con el ejemplo de atencién al cliente; dos
personas asumiran el rol de trabajadores del Servicio X de Diputacién y dos de ciudadanos que
llevan una reclamacién)

De acuerdo con las necesidades se prepara el escenario de la accidn, utilizando sélo los
elementos indispensables, por lo comun una mesa y sillas. Todo lo demas puede ser
imaginado con una breve descripcién. Por ejemplo: podemos recrear el despacho del Servicio
X creando un ambiente minimo y explicando a los participantes los elementos que no estén,
se trata de que todos asuman el contexto, tanto actores como observadores.

El grupo puede designar observadores especiales para determinados aspectos: actuacion de
cada personaje, ilacion del tema, contradicciones, fidelidad a la situacion, etc. Estos
observadores trataran de transcribir todo lo que observen; respuestas, falta de respuestas,

54




INAP

conductas, aspectos verbales, no verbales, y otros elementos que consideres de interés para
trabajar después las conclusiones.

Conviene dar a los intérpretes unos minutos para colocarse en la situacién mental, ponerse
en "su papel", lograr clima, y si lo desean explicar someramente cdmo proyectan actuar. El
grupo puede colaborar positivamente en la creacidon de una atmoésfera emocional alentando a
los "actores", participando en sus ideas. Por ejemplo: ya hemos elegido los trabajadores de la
administracion y los ciudadanos. Podemos hacer que realicen la situacion que planteamos sin
dar pautas y dejarles libertad, o podemos hacer que representen varias veces la situacién para
analizar la misma situacion desde tres dpticas diferentes, la asertiva, la agresiva o la pasiva. Es
una forma de manipular la situacién para ampliar el analisis final.

En todo el desarrollo de esta técnica serd necesaria trabajar la estimulacion del grupo, dejar
claro que todos participamos, ya sea como actores o como observadores. No buscamos crear
un ambiente excesivamente serio, sino real, procura facilitar un ambiente distendido, asi
asumiran mejor su papel los participantes.

2. Desarrollo:
Primer Paso: Representacidn escénica

Los intérpretes dan comienzo y desarrollan la escena con la mayor naturalidad posible.
Tomaran posesion de su personaje con espontaneidad, pero sin perder de vista la objetividad
indispensable para reproducir la situacion tal como se la ha definido.

Si se ha optado previamente por planificar la escena dandole una estructura determinada,
definiendo a los personajes con cierto detalle (edad, profesidn, rasgos de caracter, habitos,
etc.), los intérpretes se ajustaran a estas caracteristicas y por lo tanto la representacion
resultara mas objetiva. En cambio, si se ha preferido establecer sélo la situacién basica y el rol
- tipo de los personajes, es decir, una escena con mayor libertad a la improvisacion de los
intérpretes, éstos deberan hacer un mayor esfuerzo para “crear” a sus personajes y dar
estructura a la situacidon, la cual resultara asi mas subjetiva por la inevitable proyeccién
individual. Entre ambos extremos de estructuracidon de la escena existen, evidentemente,
muchas posibilidades intermedias.

El desarrollo de la accién no debe ser interferido, salvo por motivos de fuerza mayor. El grupo
mantendrd una atmédsfera propicia siguiendo la accién con, interés. La actitud de los
espectadores suele ser de algiin modo "captada" por los intérpretes.

El director corta la acciéon cuando considera que se ha logrado suficiente informacién o
material ilustrativo para proceder a la discusion del problema. Este es el objetivo de la
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representacion, y para lograrlo no es preciso llegar casi nunca a un "final" como en las obras
teatrales. Bastarad con que lo escenificado sea significativo para facilitar la comprension de la
situacion propuesta. La representacion escénica suele durar de cinco a quince minutos.

(En nuestro ejemplo, iniciamos la primera representacion o role playing en la que dos
ciudadanos trabajan con dos trabajadores de diputacién una reclamacién; los ciudadanos
asumen una actitud agresiva y los trabajadores asertiva. La representamos y los observadores
anotan. Después cambiaremos los tipos de conducta que queremos representar)

Segundo paso: Comentarios y discusion

De inmediato se procede al comentario y discusion de la representacion, dirigido por el
formador o coordinador. En primer término se permite a los intérpretes dar sus impresiones,
explicar su desempefio, describir su estado de animo en la accién, decir qué sintieron al
interpretar su rol. De esta manera, aparte de lograrse una informacién valiosa, se da
oportunidad a los "actores" para justificar su desempefio y prevenir posibles criticas de los
espectadores. Luego, todo el grupo expone sus impresiones, interroga a los intérpretes,
discute el desarrollo, propone otras formas de jugar la escena, sugiere distintas reacciones,
etc.

El problema basico es analizado asi a través de una "realidad' concreta en la cual todos han
participado. En ciertos casos convendra repetir la escenificacidon de acuerdo con las criticas,
sugerencias o nuevos enfoques propuestos. Los intérpretes pueden invertir sus papeles (quien
hizo de trabajadores ahora hace de ciudadano y viceversa), o nuevos "actores" pueden
hacerse cargo de los personajes. Finalmente se extraen las conclusiones sobre el problema en
discusion.

Esta etapa de discusién es la mas importante del Role - Playing, pues la primera, la
escenificacion, con ser la mas "atractiva", sélo tiene por objeto motivar al grupo,
proporcionarle datos concretos, situaciones ‘"visibles" significativas, para introducirlo
“emocionalmente” en el meollo del problema en discusidon. Debe darse a esta etapa todo el
tiempo necesario, que no serd menor de media hora.

Sugerencias practicas:

Esta técnica requiere ciertas habilidades y se aconseja utilizarla en grupos que posean alguna
madurez. Debe comenzarse con situaciones muy simples y eligiendo bien a los intérpretes
entre aquellos mas seguros y habilidosos, comunicativos y espontaneos. Como generalmente
al principio la interpretacion provoca hilaridad, puede comenzarse con situaciones que den
lugar precisamente a la expresion humoristica. También conviene comenzar con escenas bien
estructuradas en las cuales los intérpretes deban improvisar menos.
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Los Papeles impopulares deben darse a personas seguras de si, apreciadas, que no puedan
verse eventualmente afectadas por el rol. Tampoco deben darse papeles semejantes a lo que
el individuo es en la realidad (no debe elegirse a un timido para hacer el papel de timido).

En ciertos casos pueden hacerse representaciones con enfoques alternativos, es decir, una
escena puede jugarse de dos maneras diferentes para decidir una duda o hallar la solucion
mas adecuada. La escenificacion se realizara en un lugar apropiado para que los espectadores
la observen sin dificultad.

Los alumnos tienen asi la posibilidad de analizar y observar sus propios comportamientos,
experimentar otros y aprender a reaccionar positivamente en situaciones conflictivas,
situaciones nuevas en su trabajo, etc.,...

Si al grupo le parece interesante, se puede grabar en video la representacién para analizarla a
medida que se desarrolla el curso de forma mas pormenorizada. Permite la auto observacién.

El role-playing requiere un grupo maduro y un profesor experimentado.

Ejemplos:

El role-playing se utiliza en la formacion para la busqueda de empleo, simulando la entrevista.
También en la formacion para la evaluacidon del desempefio, simulando la entrevista de
evaluacioén. Es muy habitual también en el aprendizaje de idiomas.

Puede utilizarse, como se ha sefialado, para reproducir una situacién social que responda al
objetivo de aprendizaje: un proceso de negociacidn, la reunion de un equipo, etc. Cuando el
role-playing es complejo, como por ejemplo cuando varios alumnos adoptan distintos papeles,
su preparacion debe ser meticulosa, y la dramatizacidén tiene que partir de un guion elaborado
de antemano y detallado.

57




INAP

METAPLAN

QUE ES

El Metapldn es una técnica para promover el debate en el aula, parecida en su estructura y
desarrollo a la Técnica de Grupo Nominal y basada en la visualizacién de las ideas de los
participantes en cartulinas de colores que se pegan en pizarras.

PARA QUE SIRVE

El Metaplan persigue, como todas las técnicas de debate, que haya participacién de todos en
la clase cuando el conjunto deba debatir un tema y adoptar alguna decision. Es atil siempre y
cuando podamos garantizar que el producto de la discusién respondera a nuestros objetivos
de aprendizaje, lo que suele suceder en el aprendizaje de competencias, que es siempre un
aprendizaje abierto en el que no hay verdades indiscutibles. El Metaplan es también eficaz en
la formacién en actitudes, por las mismas razones.

El Metaplan, en particular, mejora la participacion, igualando a timidos y extrovertidos,
permite decantar las opiniones que la mayoria considera mas importantes, hace que surjan las
“ideas del grupo”, sin que importe quién las propone, favorece el proceso de discusion, al fijar
ideas y documentarlas inmediatamente.

COMO SE USA

Para llevar a cabo un Metaplan necesitamos algunos materiales:

e Varias pizarras grandes, o papel de embalar que pegaremos en la pared.
e Cartulinas del tamano aproximado de media cuartilla.
e Rotuladores para escribir en las cartulinas.

e Algo para pegar las cartulinas en las pizarras (alfileres si son de corcho) o en el papel de
embalar.

El profesor es el moderador de la sesidn, y pide la ayuda de un alumno para pegar las
cartulinas. El moderador lanza algunas preguntas concretas, y los alumnos participantes,
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individualmente o en grupos pequefios, preparan respuestas muy breves y las escriben en las
cartulinas, cuyo numero esta en funcidn del nimero de participantes o grupos: hasta 5, si son
5 0 6 grupos, pero no mas de 3 si son 20 individuos.

Los participantes pegan las cartulinas en las pizarras, y el moderador y su ayudante (tienen
gue ser dos para acelerar el proceso) las agrupan por temas o segun los criterios que mejor se
ajusten al tema en cuestidn. Los grupos de cartulinas se encierran con lineas.

Por ultimo, el conjunto de alumnos discuten las ideas y soluciones generadas, su agrupacion y
el orden de importancia.

El proceso puede complicarse si conviene, con cartulinas de distintos colores o formas para
expresar aprobacion, rechazo o duda o distintos enfoques.

Eiemplos: El Metaplan puede utilizarse en cursos de resoluciéon de problemas, o en una
aplicacion del método del caso para encontrar soluciones con un método de participacién
efectivo y, en general, siempre que queramos que un grupo debata activamente y con la
participacién de todos y estemos seguros de que el resultado se ajustara a nuestros objetivos
de aprendizaje.
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TORMENTA DE IDEAS

QUE ES

En la tormenta de ideas, o brainstorming, un grupo de personas produce ideas sobre un tema
concreto, por lo general con el objetivo de resolver un problema o encontrar una alternativa a
una situacion dificil o bloqueada.

La tormenta de ideas la formalizé un ejecutivo de publicidad, Alex Osborn, en 1941, como una
técnica de direccion de reuniones en la que un grupo intenta encontrar una solucién para un
problema especifico recogiendo todas las ideas que se les ocurran espontdneamente a sus
miembros.

PARA QUE SIRVE

En un sentido restringido, la tormenta de ideas es una técnica de pensamiento creativo que se
utiliza en la resolucion de problemas. En un sentido mds amplio, es una dinamica de grupo
qgue puede utilizarse en un aula para explorar cualquier tema de manera distendida y
participativa.

COMO SE USA

La tormenta de ideas tiene 3 fases: la de preparacion, en la que el profesor explica las reglas
de la tormenta de ideas y expone el problema concreto al que se va a aplicar; la de emision de
ideas, que puede ir precedida de un periodo breve de reflexién individual, en la que los
miembros del grupo dan todas las ideas que se les ocurran sobre el problema mientras el
profesor las anota en la pizarra; la de valoracién por todo el grupo de las ideas emitidas y
elecciéon de las mds adecuadas.

En la fase de preparacion, el profesor explica las reglas de la tormenta de ideas, que son las
siguientes:
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Reglas y principios de la Tormenta de Ideas.

e Suspenday posponga su capacidad de juicio.

No juzgue las ideas hasta que termine la sesién de Tormenta de Ideas. No sugiera que una
idea no funcionara o que tendra efectos colaterales no deseados. Todas las ideas son
potencialmente buenas, asi que no las juzgue hasta después. Evitar la discusion supone no
criticar ni elogiar las ideas que se producen.

Presente las ideas como soluciones o como la base para obtenerlas. Incluso ideas
aparentemente estupidas pueden provocar la aparicion de otras utiles. Tome nota de
todas las ideas. No hay malas ideas.

Evaluar soluciones exige tiempo y esfuerzo, tiempo y esfuerzo que hay que dedicar a la
produccién de ideas nuevas durante la Tdl.

e Fomente la aparicion de ideas exageradas o absurdas.

Es mdas facil volver sensata una idea insensata o absurda que dar con una vdlida a la
primera. Ninguna idea es demasiado ridicula o extravagante: digalas, a ver qué pasa.

Use técnicas de pensamiento creativo como herramientas de produccidn de ideas nuevas.

e Lo que cuenta en la Tdl es la cantidad, no la calidad.

Cuantas mas ideas haya donde escoger, mejor. No describa cada idea en detalle, limitese a
la esencia. Piense deprisa, ya reflexionara después.

Consiga la mayor cantidad posible de ideas, ya habra tiempo de acortar la lista.

e Construya sobre las ideas que proporcionen los demas.

Use las ideas de otros como inspiracion para las suyas. Una persona creativa es una
persona que sabe escuchar. Combine las ideas que vayan apareciendo para explorar
nuevas posibilidades.

Es igual de util adaptar y mejorar las ideas de otros que generar ideas nuevas.

e Todas las ideas, como todas las personas, valen lo mismo (en la Tdl).

Cada persona tiene un punto de vista Unico sobre los problemas y sus posibles soluciones,
y necesitamos conocerlo: participe.

En la Tdl, las ideas pertenecen al grupo, no a quien las presenta. El que todo el mundo se
sienta libre para participar y con deseos de hacerlo es responsabilidad del grupo.
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Ademas, el profesor proporciona el tema, que debe ser por lo general un problema a resolver.

La fase de emision de ideas puede ir precedida de unos minutos en los que cada participante
puede escribir en un papel, individualmente, las ideas que se le ocurran. Esto facilita la
aparicion de ideas relevantes y pertinentes. La fase de emisidén de ideas es la tormenta en si, y
conviene que se siga la regla de la suspension del juicio y que todo el mundo diga lo que se
ocurra, aungue sea exagerado o absurdo. El profesor debe anotar todas las ideas en la pizarra,
sin comentarios salvo peticion de aclaraciones.

En la fase de evaluacion y critica los participantes escogen las ideas que les parecen mejores,
justificando su eleccidn y criticando las elegidas por los demas, en su caso.

Es importante formalizar la realizacion de la tormenta de ideas. No basta con decir “a ver qué
se os ocurre”, hay que anunciar que se va a realizar una tormenta de ideas y llevarla a cabo
con los pasos indicados.

Eiemplos: La tormenta de ideas es una técnica que se aprende a utilizar en todos los cursos
que tienen que ver con resolucién de problemas o creatividad. En este caso no importa el
objeto, es decir, el problema cuya resolucion se plantea. Pero la tormenta de ideas puede
utilizarse también en otros cursos, siempre que nos interese promover una participacion
animada y distendida. En este caso, sin embargo, hay que utilizarla con precaucién. Si estamos
dando un curso sobre, por ejemplo, estilos de liderazgo, y planteamos una tormenta de ideas
sobre como puede un lider enfrentarse a un problema concreto, tenemos que estar seguros
de que aparecerdn las ideas que reflejan los estilos de liderazgo que son el objeto del curso, o
manipular el resultado hasta que sea asi.
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