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PRESENTACION

La publicacion que aqui se presenta constituye la plasmacién de uno de los
ejes de la renovacion metodoldgica llevada a cabo, en los dltimos afios, en las
actividades formativas del INAP: utilizacién selectiva del método del caso en
la formacion del directivo publico.

El método del caso es utilizado de manera bastante generalizada por la ma-
yoria de las escuelas de formacion, tanto publicas como privadas, centrdndose
en los alumnos de perfiles directivos, e incluso predirectivos. Es bien sabido
que este procedimiento pedagdgico pretende provocar en el aula un didlogo
sistemdtico entre los alumnos sobre situaciones reales, con fines de aprendizaje.
Es un ejercicio simulado, aunque basado en una experiencia real, que permite
al alumno situarse en la tesitura de descubrir lo que haria si se encontrase en la
situacion descrita por el caso. Los alumnos se convierten en protagonistas, de-
biendo tomar decisiones. No hay soluciones definitivas sino opciones a debatir.

El método del caso esta especialmente recomendado en algunas actividades
formativas —su uso indiscriminado seria contraproducente- , sobre todo si se
busca una participacion activa del alumno, si se pretenden desarrollar habilida-
des orientadas a la accidn, a la resolucion de problemas o a la toma de decisio-
nes, o si se quiere fortalecer mediante el trabajo en equipo la capacidad de hacer
frente a situaciones complejas (en este supuesto, la discusion del caso se reali-
zaria por grupos).

No es que el método del caso fuera desconocido anteriormente en el INAP;
al contrario, hace ya trece afios se editaba una publicacién que, partiendo del
enfoque tedrico de esta herramienta metodoldgica, aportaba una serie de casos
susceptibles de ser utilizados en la formacién de directivos publicos. La presen-
te publicacion se enmarca en un programa de aplicacion sistematica de los ca-
sos; ya no se incide en cuestiones tedricas sobradamente conocidas sobre el
modo en el que han de redactarse los casos, o sobre su utilizacién en el aula,
sino que presenta directamente veintidos casos de actualidad en la Administra-
cién Publica que han sido validados en las aulas del INAP y discutidos por
nuestros alumnos.
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PRESENTACION

Los casos que ahora se publican se basan en experiencias reales de diferen-
tes unidades del sector publico; aqui radica su importancia. Qué duda cabe de
que, por ejemplo, los casos de determinadas prestigiosas universidades norte-
americanas son de gran interés en la formacién de directivos. Pero creemos que
para la formacién de directivos publicos espafioles atn lo son mds los casos
sobre experiencias de éxito o de fracaso —mucho se aprende de los errores co-
metidos— llevadas a cabo en Ministerios u organismos publicos diversos.

La redaccién de estos casos, consecuentemente, ha sido llevada a cabo por
funcionarios que ocupan o han ocupado puestos directivos y que se enfrentaron
con situaciones reales que, plasmadas en casos, son susceptibles de contribuir a
la formacién de otros directivos publicos. Su utilizacion en el aula asi lo estd
demostrando. Los cursos del INAP sobre habilidades directivas o los cursos
selectivos para funcionarios de cuerpos superiores estin incorporando los casos
paulatinamente. En el momento de la edicién de esta publicacion ya se estan
elaborando nuevos casos —siempre sobre experiencias de la Administracion Pa-
blica—, hecho que va a permitir al INAP conformar una “biblioteca de casos” de
una elevadisima utilidad pedagdgica.

Como se apuntaba mds arriba, la renovacion metodoldgica en los programas
formativos del INAP se ha plasmado en diversos ejes: la apuesta por la telefor-
macién o formacién on-line, la combinacidon de herramientas metodoldgicas
adaptadas a cada actividad formativa y a los distintos perfiles de los grupos de
alumnos, o la definicién de un conjunto de competencias en torno a las cuales
se van disefiando los distintos cursos que se imparten, son algunos de los mas
destacados.

En este contexto, los casos abarcan el conjunto de competencias profesiona-
les que, para los directivos publicos, ha seleccionado el INAP. Las competen-
cias se estructuran en torno a competencias profesionales, técnicas, interperso-
nales y personales. Asi, unos casos se centran en la planificacion, otros en la
toma de decisiones, en las habilidades de comunicacidn, o en la integridad y
ética publica, por citar tan solo algunos ejemplos.

No quisiéramos terminar esta breve introduccién sin realizar un agradeci-
miento colectivo. Y es que, sin el compromiso y el esfuerzo que los diferentes
autores de casos han manifestado con la formacién de directivos que tiene en-
comendada el INAP, no habria sido posible desarrollar este proyecto. Gracias a
todos ellos por haber sido capaces de compaginar sus exigentes responsabilida-
des profesionales con esta labor pedagdgica tan necesaria para cualquier centro
de formacién. Y gracias también al profesor José Aguilar Lépez, que con su
amplisima experiencia en la materia, supo asesorarnos en todo momento para
poder contar con esta incipiente, pero ambiciosa, biblioteca de casos sobre la
Administracion Publica.

Pedro Guillén Marina
Subdirector de Formacion del
Instituto Nacional de Administracidén Publica
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