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Objetivos de la actividad:

Al finalizar la actividad las personas parti-
cipantes seran capaces de utilizar la teoria
fundamental del pensamiento de disefio y su
aplicacion efectiva mediante el manejo de he-
rramientas propias de esta metodologia:

* Comprender y desarrollar la puesta en
marcha de las distintas fases del design
thinking.

* Aplicar el uso de la herramienta mapa
de empatia.

* Aplicar el uso de la herramienta Net
Map.

* Aplicar el uso de la herramienta Mind

Map.

Desarrollar el manejo auténomo de
otras herramientas propias del pensa-
miento de disefo.

Ambito geografico:

Antigua y Barbuda; Antillas Neerlandesas; Ar-
gentina; Aruba; Barbados; Bolivia ;Brasil; Baha-
mas; Belice; Chile Colombia; Costa Rica; Cuba;
Dominica; Ecuador; El Salvador; Granada;Gua-
temala; Guayana Francesa; Guyana; Haiti; Hon-
duras; Jamaica; México; Nicaragua; Panama;
Paraguay; Peru; Puerto Rico; Republica Domi-
nicana; Saint Kitts y Nevis; San Vicente y las
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Granadinas; Santa Lucia; Surinam;Trinidad y
Tobago; Uruguay; Venezuela.

Perfil de participantes:

Este taller esta dirigido a funcionarios y fun-
cionarias del sector publico (perfil directivo,
pre-directivo, técnico o profesional), perso-
nas involucradas en procesos de emprendi-
miento y disefio de soluciones a problemas
publicos, experimentando la utilizacion de
técnicas y herramientas que favorezcan en
los equipos de innovacion un clima participa-
tivo, empatico y creativo, indispensable para
conseguir los objetivos propuestos en cual-
quier ambito sectorial.

Criterios de seleccion:
Presentar Aval y CV

Financiacion:
Parcial

Contenidos y metodologia
El objetivo de la actividad consiste en pro-

mover el pensamiento de diseno en las Ad-
ministraciones publicas latinoamericanas.

Del 28 de agosto al
| de septiembre de

30 horas lectivas

POSTULACION Y SOLICITUD
DE PARTICIPACION

Las solicitudes podran ser
cumplimentadas on line a través
del siguiente link:

Fecha limite presentacion
solicitudes:
18 de junio de 2023

Metodologicamente, se desarrollard mediante
la experimentacion y el ensayo de las técnicas
orientadas a la generacion y promocion de la
creatividad, la creacion de ideas, la empatia con
las personas del grupo de innovacion y las per-
sonas a las que va dirigido el servicio o pro-
ducto a disefar.

Se alcanzara mediante el seguimiento de los
siguientes contenidos:
* Aspectos tedricos fundamentales del
Design Thiking
* La importancia del cerebro en la inno-
vacion y la creatividad
* Fases de Design Thinking
* Herramientas de Design Thinking
* Exposicion casos reales con Design
Thinking
* Preparacion y desarrollo caso practico
* Design Thinking, comprender vy
explorar
* Design Thinking, creando el reto
* Realizacion de mapa de empatia
* Los equipos de disefo social
* Design Thinking, disefio social
* Design Thinking Ideacion
* Design Thinking prototipado

Descargue aqui el Manual
de ayuda de inscripcién

La actividad se impartira

en espaiiol


https://intercoonecta.aecid.es/Manuales/Manual_de_inscripcion.pdf
https://intercoonecta.aecid.es/programaci%C3%B3n-de-actividades/design-thinking-para-personas-emprendedoras
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Ponentes/ Docentes/ Expertas

Luis Herrera Diaz- Aguado, Doctor en Derecho y funcionario de
carrera del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado
desde 1983.

Lazaro Echegaray Eizaguirre, licenciado en Sociologia y doctor en
Comunicacion social por la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea.

Soraya Diaz Gonzalez, licenciada en Psicologia y doctora en Psico-
logia por la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herrko Unibertsitatea
y es master en Psicodidactica y psicologia de la Educacién por la Uni-
versidad del Pais Vasco.
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— POSTULACION Y SOLICITUD
DE PARTICIPACION

FECHA: Las solicitudes podran ser

Del 28 de agosto al cumplimentadas on line a través
| de septiembre de del siguiente link:

] Clic aqui
O

Fecha limite presentacion
solicitudes:
18 de junio de 2023

DURACION:
30 horas lectivas

Programa provisional
Lunes, 28 de agosto de 2023

8:30 a.m.- 9:30 a.m.

Inauguracion, recepcion, bienvenida, presentacion de
formadores, presentacion de asistentes, explicacion ob-
jetivos, explicacion metodolégica

Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espaia)

Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espafha)

9:30 a.m.- 10:30 a.m.

Tema: Recuerdo e implantacion de conceptos funda-
mentales

Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espaiia)

Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espana)

10:30 a.m.-11:00 a.m.
Pausa café

11:00 a.m. - 13:00 p.m.

Tema:Aspectos teéricos fundamentales
Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espana)
Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espana)

13:00 p.m. - 14:00 p.m.

Almuerzo
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30 horas lectivas 18 de junio de 2023
14:00 p.m. - 16:00 p.m. 11:30 a.m. -12:30 p.m.
Cont.Tema: Aspectos teéricos fundamentales Tema: EXPOSICION DE CASO teérico Introducciéon de
Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espana) caso de aplicacion de Design Thinking en Administracion
Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espafa) publica vasca
Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espana)
Tema: ;Preparados para el cambio? El cerebro y el yo Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espafa)
Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espafia)
Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espafa) 12:30 p.m. - 13:00 p.m.
Tema: Introduccién del caso practico en el que se trabajara
Martes, 29 de agosto de 2023 (El acceso a la renta vital en Latinoamérica) y formacion de
grupos de trabajo
8:30 a.m.- 10:00 a.m. Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espafia)
Tema: Aproximacion a las fases de Design Thinking Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espana)
Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espana)
Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espafa) 13:00 p.m.- 14:00 p.m.
Almuerzo
10:00 a.m.-10:30 a.m.
Pausa café 14:00 p.m.- 16:00 p.m.
Tema: Introduccion a la fase de Design Thinking
10:30 a.m.- 11:30 a.m. ‘Comprendiendo y explorando’
Tema: Aproximacién a las herramientas de Design Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espafa)
Thnking (Toolkid) Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espana)

Descargue aqui el Manual
de ayuda de inscripcién

Cooperacion
Espafiola La actividad se impartira

CONOCIMIENTO/INTERCOONECTA ~
en espaiiol



https://intercoonecta.aecid.es/Manuales/Manual_de_inscripcion.pdf
https://intercoonecta.aecid.es/programaci%C3%B3n-de-actividades/design-thinking-para-personas-emprendedoras

P AR GRCIN LT
Laboratorio de DESIGN THINKING Ais deagostonl | e i
experimentacion PARA PERSONAS Jomseptiembre de
. . ] ic aqui
practica EMPRENDEDORAS | S

30 horas lectivas 18 de junio de 2023

13:00 p.m.- 14:00 p.m.

Almuerzo

8:30 a.m.- 9:00 a.m. 14:00 p.m. - 16:00 p.m.

Tema: Puesta en practica de la herramienta Mapa de
Empatia, aplicado al Reto

Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espaiia)

Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espana)

Miércoles, 30 de agosto de 2023

Tema: Repaso de conceptos tratados y resolucion de dudas
Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espaiia)
Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espafa)

9:00 a.m.- 10:00 a.m.

Tema: Disefio de tareas para empezar a abordar El Reto
Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espana)

Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espafa)

Jueves, 31 de agosto de 2023

8:30 a.m.- 10:00 a.m.

Tema: Introduccién a la fase EQUIPOS DE DISENO
SOCIAL (Teoria y practica)

Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espana)

10:30 a.m.- 11:30 a.m. Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espafia)

10:00 a.m. -10:30 a.m.
Pausa café

Tema:Aplicando los conceptos aprendidos al Reto
Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espafia)
Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espana)

10:00 a.m.- 10:30 a.m.
Pausa café

10:30 a.m.- 12:00

Tema: Aplicacion al Reto de la fase de EQUIPOS DE
DISENO SOCIAL

Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espaiia)

Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espana)

11:30 a.m. - 13:00 p.m.

Tema: Introduccién y aplicacion al Reto de la Fase de
Empatia

Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espafia)

Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espana)
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12:00 p.m. - 13:00 p.m.

Tema: Introduccién de la fase de IDEACION y sus herra-
mientas

13:00 p.m.- 14:00 p.m.

Almuerzo

14:00 p.m.- 15:00 p.m.

Tema:Aplicacion de la fase de IDEACION al Reto
Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espana)

Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espana)

15:00 p.m.-16:00 p.m.

Tema: Introduccion a fase PROTOTIPADO
Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espana)
Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espana)
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s POSTULACION Y SOLICITUD
DE PARTICIPACION

FECHA: Las solicitudes podran ser

Del 28 de agosto al cumplimentadas on line a través

| de septiembre de del siguiente link:

] Clic aqui
O

Fecha limite presentacion
solicitudes:
18 de junio de 2023

DURACION:
30 horas lectivas

Viernes, | de septiembre de 2023

8:30 a.m.- 10:00 a.m.

Tema: Puesta en practica fase PROTOTIPADO
Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espana)
Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espana)

10:00 a.m.- 10:30 a.m.
Pausa café

10:30 a.m.- 11:30 a.m.

Tema: Resumen final de programa e ideas generales
Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espaiia)

Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espana)

11:30 a.m.- 13:00 p.m.

Tema: Evaluacion CF y despedida
Ponente, (Lazaro Echegaray, Formador, Espaiia)
Ponente, (Soraya Diaz, Formadora, Espana)

13:00 p.m.- 14:00 p.m.
Almuerzo
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