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PREFACIO

La reforma de la administracién publica resulta prioritaria dentro de la agen-
da politica espafiola. Para alcanzar los objetivos sefialados por el Gobierno, se
establecié la Comision para la Reforma de la Administracién Publica (CORA),
al objeto de mejorar la eficiencia de las administraciones publicas, aumentar la
calidad de los servicios proporcionados tanto a ciudadanos como a empresas y
hacer a las administraciones publicas mds responsables y transparentes.

Mais que centrarse en los recortes del gasto o en la reduccion del sector pu-
blico en un clima de severas restricciones presupuestarias, la reforma de la
CORA pretende incrementar la calidad de las instituciones publicas a largo
plazo. Esta siendo implementada en paralelo a un conjunto de medidas comple-
mentarias en las dreas de las finanzas publicas, las politicas regulatorias multi-
nivel, la gobernanza local, la transparencia y el acceso a la informacion, asi como
el Paquete sobre la Regeneracién Democrética en la Lucha contra la Corrupcion.

Este Informe de la OCDE sobre Gobernanza Piiblica en Esparfia ha sido
elaborado a peticién de las autoridades espafiolas. Proporciona recomendacio-
nes para hacer ajustes e implementar las reformas a la luz de las mejores prac-
ticas internacionales y de los estindares de la OCDE; ademds, aporta pistas
para otros paises en busca de la mejora de su gobernanza ptiblica y de sus
instituciones.

El mensaje clave del presente informe apunta a la necesidad de mantener una
vinculacion estratégica y sinergias entre las diferentes reformas. Para ello, se ha
dispuesto una unidad de implementacion ad hoc bajo el liderazgo directo de la
Vicepresidencia del Gobierno que informa al Consejo de Ministros, ademads de
una intensa colaboracién interministerial. Todo se dirige a reforzar el corazén
del Gobierno, y fortalecer tanto los mecanismos de coordinacién como el lide-
razgo.

Asimismo, un conjunto de reformas de tal magnitud requiere enfoques inclu-
sivos para movilizar a todos los actores relevantes, incluyendo a los ciudadanos
y a los niveles de gobierno subestatales. Espafia estd muy avanzada en mecanis-
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mos de Gobierno Electrénico y puede profundizar en la direccién de la involu-
cracion ciudadana a través de enfoques participativos. Un aspecto fundamental
de la reforma de la CORA tiene que ver con el funcionamiento del Estado auto-
némico, centrdndose en un conjunto de medidas para mejorar su desempefio,
como la revitalizacidn de las conferencias sectoriales y la eliminacion de algunas
duplicidades innecesarias. A este respecto, el Informe de la OCDE apunta a una
convergencia de perspectivas y estrategias entre los diferentes niveles de admi-
nistracién para responder a las demandas de los ciudadanos y a los requisitos de
la economia.

El Informe de la OCDE sobre Gobernanza Publica en Espafia supone una
importante contribucién al debate global acerca de cémo construir instituciones
publicas que sean efectivas, eficientes y responsables, y que puedan fomentar la
actividad econémica y la competitividad. La OCDE agradece el esfuerzo de
Espafia por reformar su administracién publica y confia en que la completa
implementacion de los mismos puede acarrear una mejora en la vida de todos
los espanoles.

Sinceramente,
-~
—_— L

Angel Gurria



PROLOGO A LA EDICION ESPANOLA

Uno de los retos que el Gobierno de Espafia asumi6 en diciembre de 2011 fue
el de acometer una profunda reforma de la Administracién espafiola. Desde su
concepcion, este proyecto persiguié poner la Administracion al servicio de los
ciudadanos, y convertirla en uno de los motores que, junto con otras reformas
emprendidas, nuestro pafs necesitaba para volver al crecimiento econémico.

Para el Gobierno y para todos los que emprendimos ese reto, es motivo de
orgullo ver como la OCDE ha constatado que la que se estd llevando a cabo en
Espaia es una transformacion integral del sector ptiblico, que atafie no solo a su
estructura, tamafo y procedimientos, sino a su propia cultura y funcionamiento.

Se trata de una reforma estructural que engloba politicas como la estabilidad
presupuestaria, la gestion de los recursos humanos, la mejora de la coordinacion
interadministrativa, el uso de las nuevas tecnologias, la unidad de mercado o la
transparencia y la regeneracion democrética. Una transformacién iniciada ya al
inicio de la Legislatura y que el informe de la Comision para la Reforma de las
Administraciones Publicas (CORA) ha venido a completar y sistematizar.

El trabajo de la OCDE sobre la reforma administrativa es exhaustivo y tiene
un enfoque estratégico. Analiza los avances realizados y plantea, a la vista de
las experiencias vividas en otros paises, las ventajas, inconvenientes y retos
de las iniciativas adoptadas en Espafia.

El informe destaca el impulso politico al més alto nivel que la iniciativa ha
recibido desde su adopcién. Hoy, quiero reiterar la decidida implicacién del
Gobierno con esta reforma, y la garantia de que en ningtin momento decaerd el
empuje que hasta ahora ha caracterizado nuestra labor.

Al igual que sucede con otras medidas estructurales adoptadas por el Gobier-
no, desde el principio consideramos que, mds alla del impulso reformista, la
renovacién administrativa constitufa una obligacion frente a los ciudadanos, que
reclaman menos trabas, m4s facilidades en su relacién con la Administracién, y
mejores servicios. Los espafioles demandan mas informacién, més control y
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mejores précticas, y estdn convencidos de que las Administraciones pueden
funcionar mejor, y hacerlo ahorrando costes.

A ello se encamina esta reforma, cuya ejecucion avanza de forma inexorable.

Si algo hemos aprendido de las experiencias vividas en otros paises y refle-
jadas en sus valiosos documentos por la OCDE es que estos procesos son abier-
tos y continuos, no solo en su ejecucién sino también en su evaluacion y desa-
rrollo. Y eso significa que la reforma no debe ser estética, sino que debe
actualizarse permanentemente para acompaifiar a la sociedad a la que sirve. Lo
sefiala el propio titulo del informe de la OCDE: la de Espafa no es una reforma
administrativa sino un proceso de mejora continuo.

Quiero agradecer a la OCDE el rigor de su trabajo y el esfuerzo desplegado
para examinar y evaluar una de las reformas mas profundas que se estd empren-
diendo en Espafia. Sus recomendaciones nos permitirdn adoptar nuevas inicia-
tivas, mejorar las existentes y asegurar la ejecucion eficaz de todo el proyecto.

En Espafia tenemos una Administracion extraordinaria, que con el esfuerzo
y la demostrada profesionalidad de los empleados y funcionarios publicos y la
inestimable colaboracién de la OCDE puede definitivamente convertirse en un
motor de crecimiento y un poderoso aliado de los ciudadanos y las empresas
espafiolas.

Muchas gracias.
Soraya Sdenz de Santamaria

Vicepresidenta del Gobierno de Espaiia
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