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ENTREGABLE DEL PROYECTO 13. 
SimplexESP 
Identificación del problema  

 

Marco introductorio  
 
Desde la adopción de Recomendación del Consejo de la OCDE de 1995 sobre la Mejora de la 
Calidad Regulatoria se han sucedido los esfuerzos de las distintas organizaciones 
internacionales y supranacionales por extender el uso entre los diferentes Estados de:   

 
i.los análisis de impacto normativo, reducir los costes asociados a la regulación para 

ciudadanos y empresas   
ii.promover la participación de los sectores interesados en las distintas fases de 

elaboración de los proyectos  
iii.evaluar el cumplimiento de los objetivos pretendidos.   

 
Y es que, como subrayaba la Recomendación del Consejo de la OCDE de 2012 sobre Política y 
Gobernanza Regulatoria, “las crisis financieras y los ciclos económicos, la innovación, el cambio 
social, los retos medioambientales y la búsqueda de nuevas fuentes de crecimiento subrayan la 
importancia de marcos regulatorios para mercados y sociedades que funcionen 
adecuadamente, y de políticas regulatorias e instituciones que estén a la altura de la 
interconectividad de los sectores y las economías”.   
 
En efecto, la creciente integración económica, los consiguientes procesos de convergencia, la 
presión por la competitividad en los mercados globales y la necesaria adecuación del marco 
normativo para la generación de riqueza obligan a las instituciones públicas a tomar conciencia 
de los costes económicos y sociales derivados de la intensa producción normativa y la 
correlativa exigencia de trámites administrativos para los operadores. 
 
La producción normativa, cuando es desbocada, produce inseguridad jurídica. La exigencia de 
trámites administrativos, si resulta excesiva, dificulta la relación directa entre la ciudadanía y la 
administración, especialmente del segmento de población más vulnerable, al tiempo que genera 
un lastre para la competitividad del tejido productivo.  
 
 
 
 

  

La exigencia de trámites administrativos, si resulta excesiva, dificulta 
la relación directa entre la ciudadanía, las empresas y la 
Administración.  
La política de reducción de cargas, con la debida visibilidad, puede 
contribuir a un relato más positivo de lo público.  
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En cuanto a la reducción de cargas, importa subrayar que la simplificación es neutra, en el 
sentido de que no cuestiona los objetivos de interés público asociados a la adopción de las 
disposiciones de carácter general, sino que se dirige a favorecer el cumplimiento de los 
requisitos que impone la nueva regulación a la ciudadanía y a las empresas de la forma más 
eficiente posible.  
 
Resulta indudable la existencia de una demanda social y empresarial de simplificar y agilizar la 
acción y el funcionamiento de la Administración Pública. En otras palabras, ciudadanía y 
sectores del tejido productivo son agentes del cambio en la consecución gradual de una 
administración más sencilla, inclusiva y abierta. Este proyecto denominado SimplexESP busca 
ahondar en la búsqueda de soluciones a esta demanda social y empresarial claramente 
identificada y sostenida en el tiempo.  
  
Podemos aseverar por tanto que la política de reducción de cargas administrativas ha devenido 
un instrumento clave para mejorar, en particular, la competitividad empresarial, eliminando 
aquellos obstáculos que frenen injustificadamente el crecimiento de las empresas, y 
permitiendo que la economía de un país resulte más competitiva en un contexto de 
mundialización de la actividad económica y cada vez menos fronteras para el comercio y la 
inversión.   
 
Pero la reducción de cargas también tiene una dimensión social: el impacto de los trámites 
administrativos no es equitativo, y algunos sectores de la sociedad pueden precisar 
adaptaciones para que su contacto con la administración sea más funcional y efectivo. Esta 
realidad puede ser el caso, entre otros, de (i) las personas con discapacidad, (ii) los mayores -
frecuentemente con menores competencias digitales, cuando se les remite a una tramitación, 
casi en exclusiva, online de sus asuntos- o también, por qué no decirlo, (iii) aquellos 
profesionales centrados en la mediación y el asesoramiento en trámites para autónomos, y 
pequeñas empresas, que carecen de tiempo, recursos o conocimientos para afrontar toda una 
serie de trámites con las administraciones derivados de su actividad profesional o empresarial.  
 
Igualmente, la reducción de obligaciones legales que han podido devenir -por criterios técnicos, 
de avance de las tecnologías de la información y de la comunicación, o por cambios en el 
contexto social, excesivas- otorga a las empresas y trabajadores autónomos más tiempo que 
emplear en su actividad productiva, en el núcleo duro de su aportación de valor. En un contexto 
altamente competitivo e internacionalizado, un escenario de complejidad administrativa no 
justificada puede colocar a los operadores españoles en una situación de desventaja 
competitiva frente a otros actores del contexto europeo o mundial.  
 
En suma, la simplificación administrativa, definida en un sentido lato, reduce costes añadidos 
de producción, permite inversiones e innovaciones suplementarias, y puede llegar a mejorar, por 
ende, la productividad y la competitividad de una economía o de un sector, así como su 
internacionalización.  
   

Causas que motivan el problema 
A continuación, procedemos a hacer un estudio de las causas directas e indirectas de las cargas 
administrativas particularmente gravosas o innecesarias, comúnmente identificadas por la 
ciudadanía y las empresas como trabas, que justifican por tanto una actuación concreta en el 
marco del Consenso para una Administración Abierta:  
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CAUSAS DIRECTAS 
 Las cargas administrativas derivadas de una normativa pueden tener un sentido (v.gr. 

seguridad jurídica, obligaciones de control o de remisión de información a la UE, 
garantías para los consumidores y para el interés general), pero la evolución de un 

sector o de una actividad puede hacer que dichas obligaciones devengan obsoletas, o que el 
aseguramiento del interés general se pueda conseguir de manera más óptima por otros medios.  

 Fuerza inercial de la acción administrativa, que parte de unos caminos regulatorios ya recorridos 
y unos trámites consolidados en el actuar de sus empleados. 

 Coste de adaptación de formas de trabajar y de infraestructuras (tecnológicas) cada vez que se 
propones un cambio en las obligaciones normativas.   

 Falta de coherencia o de acompasamiento en la modificación de las distintas disciplinas 
jurídicas que afectan a la actividad de ciudadanos y empresas.  

 Obligaciones de trasposición de normativa de la UE que, en algunos casos, por falta de claridad 
o por excesivo celo, conllevan el denominado gold plating1 o establecimiento de obligaciones 
para los operadores (ciudadanos y/o empresas) más severas o prolijas que las propiamente 
fijadas por la normativa de la UE (véase Directivas).  

 

CAUSAS INDIRECTAS 
 Dificultades intrínsecas a un modelo administrativo descentralizado, con tres niveles 
administrativos (más el nivel de la UE).  

 Posibles carencias en la coordinación o la cooperación administrativa.  

 Ausencia de una evaluación previa o una auditoría completa sobre la afectación, en términos de 
cargas administrativas, en un determinado sector, ámbito profesional o disciplina.  

 Falta de tracción o ambición en los Planes de Simplificación y Reducción de Cargas, que 
permitan una agenda simplificadora continua, con liderazgo y decisión.  

 Una realidad en la que prima la superposición de esferas regulatorias, ante la casi imposibilidad 
de regular desde cero una actividad, o la dificultad de hacer tabula rasa, “reseteando” el marco 
vigente. 

 Incorporaciones no previstas en el Plan Anual Normativo, “asistematicidad” de las reformas.  

 Proliferación de la legislación de urgencia (Reales Decretos-Leyes), en los cuales el proceso de 
redacción de las normas y el análisis de impacto normativo no goza del mismo tiempo de 
elaboración y ponderación que un proyecto normativo ordinario (fases de informe, consulta 
pública, dictamen de órganos colegiados, etc.)  

 Carencias o deficiencias en la colaboración público-privada (falta de recursos, protocolos, 
identificación de interlocutores apropiados, etc.) 

 

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Gold-plating_(EU_law)
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Consecuencias propiciadas por el problema 
 
Contribuir a un relato más positivo de lo público -y, por qué no decirlo, del trabajo de los 
empleados públicos- no es un asunto baladí ni que responda únicamente a un prurito personal 
de quienes ejercen sus funciones en la administración. Su impacto va más allá del prestigio 
personal e institucional, para entroncar, de manera compleja pero demostrable, en la confianza 
generalizada en las instituciones, cuestión central para las administraciones públicas en toda 
latitud y sector en la actualidad.   
 
Sin confianza, o al menos, un razonable grado de confianza de la ciudadanía sobre la actuación 
de las administraciones públicas, resulta muy difícil una mejora de la efectividad de las políticas 
públicas y, por ende, una mayor efectividad de las instituciones.   
 
Tampoco podemos sorprender a nadie si afirmamos que, de la administración pública, muchas 
instancias, mantienen una imagen con marcados sesgos negativos, o cuando menos, una 
reticencia hacia una organización que se presume elefantiásica, lenta, alienadora. Más allá de 
ideas preconcebidas más o menos instaladas en la psique colectiva, y que rara vez operan en 
favor de los servidores públicos y su función, lo que parece claro es que la población tolera cada 
vez menos una administración ensimismada y una “procedimentalización” excesiva de los 
trámites, asociados al peyorativo término “papeleo” y que sin duda está en el centro de lo que, 
de manera instintiva, puede identificar el común como la esencia de la carga administrativa. 
Asimismo, no falta el uso del término “burocrático” como sinónimo de falta de agilidad, mucho 
más que como ejemplo de gestión de los asuntos personales en un marco de garantías del 
interés general.  
 
Por todo ello, entendemos que actuar sobre la esencia de las cargas administrativas, para 
abordar aquellas que se determinan como redundantes, innecesarias o desfasadas, conlleva 
una serie de consecuencias.    
 
 

CONSECUENCIAS  
 
 Las cargas administrativas tienen un coste para los operadores jurídicos  

 La gestión administrativa ligada a las cargas detrae tiempo y recursos 
económicos de otras actividades productivas, de emprendimiento, internacionalización, etc. 

 Un mal diseño de los procedimientos o de la regulación puede conllevar problemas de acceso 
fácil de personas con necesidades especiales a la Administración, tanto en los espacios físicos 
como virtuales  

 Las cargas administrativas pueden suponer para los ciudadanos un retraso excesivo en la 
resolución de sus expedientes. 

 La prolongación de los plazos de respuesta de la Administración en trámites de licencia o 
aprobación previa, pueden suponer una pérdida de competitividad, máxime en un contexto de 
alta competitividad, y un riesgo de desviación de recursos (contracción de la inversión, tanto 
nacional como extranjera).  
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 La falta de homogeneidad, de homologación o de reconocimiento mutuo de trámites 
similares entre AAPP acarrea en no pocos casos problemas de unidad de mercado e 
inseguridad para los operadores en el mercado y consumidores. 

 Las cargas vinculadas a criterios objetivos como el tamaño de la empresa, en 
términos de número de empleados, de facturación, etc. con frecuencia llevan a 
limitaciones al crecimiento de las empresas y al emprendimiento, limitando la creación 
y consolidación de grandes empresas, generalmente más intensivas en términos de 

I+D+i y con mejores condiciones laborales  

 La dificultad en la tramitación de determinadas ayudas, proyectos y subvenciones 
llevan a una concurrencia decreciente y, por tanto, a un menor acceso a los fondos y 
subvenciones, particularmente de los que provienen de la UE. 

 Un entorno excesivamente complejo o un procedimiento innecesariamente 
alambicado puede derivar en una menor llegada de nuevos inversores y de capitales extranjeros.  

 Las cargas administrativas soportadas por las empresas son un elemento relevante en 
la valoración del contexto en el que las empresas operan, por lo que indicadores deficientes en 
este ámbito proyectan una negativa imagen exterior de la economía y del país en su conjunto 
(marca país).   

Las investigaciones recientes aducen que la buena gobernanza es capaz de generar confianza a 
través de la promoción de procesos y resultados justos en su actuación pública (OCDE, 
2017:21)   Así, la política de concertación con representantes de la sociedad civil organizada, con 
un elemento netamente económico en la mayor parte de sus casos, pero también con una 
dimensión social y de inclusividad importante, sirve a un propósito elemental de la buena 
gobernanza: tejer entornos cooperativos, apoyándose en la opinión y experiencia de usuario de 
los sectores interesados, y participar en colaboraciones con un marcado elemento horizontal. 
En dichos espacios, ambas partes pueden conocer de primera mano sus problemas, demandas 
y contextos.  
 
Para muestra, las estadísticas que recopilan el total de encuentros celebrados en los últimos 
seis años con las entidades que han firmado, en parte o todo el periodo de 2018 a 2023, 
convenios para la identificación de cargas y su reducción: 
 
RESUMEN DE ENCUENTROS MANTENIDOS CON ENTIDADES   

ORGANIZACIÓN  
AÑOS  

TOTAL  
2018  2019  2020  2021  2022  2023  

CEOE  2  2  2  2  2  2  12  

CÁMARA DE 
COMERCIO  

3  2  3  3  3  3  17  

ATA  2  2  2  2  2  2  12  

CERMI3  3  -  -  1  -  -  4  

CEPES4  -  -  -  -  2  2  4  

UPTA5            2  2  

PMP6            1  1  

TOTAL  10  6  7  8  9  12  52  
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Y es que hoy día, pocos dudan ya de que la visión administrativa deba ser completada con el 
conocimiento y la práctica de la ciudanía y las empresas, destinatarios de las normas, así como 
de múltiples actuaciones regulatorias, de prestación, de fomento, así como de control. Los 
encuentros vehiculados por los mencionados convenios (que no son más que una parte, inicial 
o de estudio de campo, de todas las actividades que implican los convenios) son una buena 
muestra de la vocación de tejer alianzas, acercarse al terreno y tomar conocimiento, por parte 
de la Dirección General de Gobernanza Pública de la SEFP, de los problemas del día a día de 
importantes colectivos empresariales y de personas.  
 
Nos recuerda LONGO que “la creación de comunidades de práctica, el intercambio habitual de 
información y colaboración en los niveles técnicos y de gestión de las organizaciones, la 
consolidación de redes profesionales basadas en la confianza, alejadas de la controversia 
política, son los mejores instrumentos para conseguir esa articulación de respuestas”, que 
podemos perfectamente aplicar en el ámbito de las cargas administrativas. 
  
Los trabajos para la reducción de cargas administrativas innecesarias son un claro ejemplo de 
administración mediante participación o, en el más ambicioso de los escenarios, de actuación 
pública gracias a la co-creación.  
Existe la convicción de que la visión administrativa gerencialista debe salir de su introspección 
para completarse con el conocimiento y la práctica de los destinatarios de las normas y las 
actuaciones administrativas, que no son otros que los ciudadanos y los empresarios.  
  
El rédito de la concertación social vía la firma de convenios específicos para la reducción de 
cargas administrativas en España, no se resume únicamente en el adelgazamiento del escenario 
regulatorio o la oportuna flexibilización de la actividad de control público. También, y al menos 
con idéntico valor, es una posible herramienta de equidad social y procura de la libre 
competencia, en un campo de juego más equilibrado y abierto para todos. Reducir cargas 
administrativas hace a los ciudadanos y a las empresas (en particular a aquellas corporaciones 
más pequeñas y ciudadanos con menos ingresos) más iguales ante la Administración. No cabe 
duda de que, en un escenario de inflación normativa como fue el derivado del impacto de la 
pandemia y las medidas de recuperación, con actuaciones públicas intensas y de suma 
complejidad procedimental, resultó más necesario que nunca intensificar los esfuerzos de 
simplificación administrativa como una medida esencial de garantía de la cohesión social. Esta 
necesidad sigue existiendo.   
 
Así, de alguna manera, esta actuación concreta de simplificar trámites puede contribuir a la 
búsqueda de la equidad, por medio de la nivelación de un terreno que, en un primer momento, 
puede resultar muy cuesta arriba para quienes acaban de ingresar en un sector, para quienes 
tienen que lidiar con dificultades añadidas de acceso como consecuencia de las asimetrías de 
información o para otros a los que leer la información para hacer trámites, usar canales 
informáticos específicos o ser autónomos en la gestión de sus intereses se convierte en una 
tarea particularmente difícil, por problemas de accesibilidad, comprensibilidad o usabilidad. 
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Actividades que deben desarrollarse  
 
El proyecto 13 SimplexESP ha sido confeccionado teniendo previstas, al menos, 3 fases 
diferenciadas: 
 

 Identificación, estudio y conclusiones extraídas de una buena práctica internacional: 
Simplex Portugal. Adjuntamos unas capturas de la evidencia del trabajo inicial 
consistente en observar la buena práctica lusa y hacer valoraciones sobre ella, a partir 
de una primera nota puesta a disposición por los coordinadores. 

 Diseño, identificación de líneas directrices o retrato-robot de cómo queremos que sea 
en el futuro SimplexESP (este documento será el que plasme dicho diseño o retrato-
robot). 

 Implantación progresiva del proyecto SimplexESP a partir del diseño trazado en la fase 
(2), junto con los aprendizajes adquiridos en el proceso y la revisión (evaluación) y 
control de los actores en las fases del despliegue (prototipado, escalado y publicación 
general), bajo una lógica P-D-C-A (Plan-Do-Check-Act). 
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Fase primera:  
Identificación de la buena práctica: Simplex Portugal  
https://www.simplex.gov.pt/  
 
Simplex (Portugal) es un programa de simplificación administrativa y legislativa que pretende 
facilitar la vida de ciudadanos y empresas en su relación con la Administración y, al mismo 
tiempo, contribuir a aumentar la eficiencia interna de los servicios públicos.  

  
Las iniciativas propuestas en el marco de este programa tienen por objeto modificar los procesos 
y simplificar o eliminar los procedimientos contenidos en las leyes y reglamentos vigentes, sobre 
la base de una evaluación negativa de sus efectos o pertinencia.   
 
El programa Simplex surge de la necesidad de responder, por un lado, a la creciente demanda de 
ciudadanos, más informados, más preocupados por la calidad de los servicios públicos y, 
también por ello, cada vez más predispuestos a participar en su transformación, señalando los 
defectos y las oportunidades de mejora. Por otro lado, quiere responder a los estilos de vida y 
ritmos de vida de la nueva generación de usuarios que utilizan regularmente las tecnologías de 
la información y la comunicación y están disponibles para relacionarse con la Administración de 
maneras no convencionales: en cualquier lugar, en cualquier momento, en cualquier canal.   
 
La Administración también enfrenta el desafío de mantenerse al día con el ritmo frenético de 
cambio que caracteriza a las economías cada vez más interdependientes de hoy, ofreciendo un 
entorno favorable para los negocios y creando condiciones para que las empresas también sean 
más competitivas fuera del área económica nacional. Así pues, el programa Simplex también se 
deriva de la necesidad de apoyar a las empresas reduciendo o eliminando gradualmente las 
cargas administrativas.   
 

https://www.simplex.gov.pt/
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Además de la presión de cambio ejercida por las nuevas características de la demanda, el 
programa Simplex es también el resultado de una conciencia, por parte de la propia 
Administración, de la insuficiencia de la oferta y la consiguiente desconfianza generalizada en 
relación con las instituciones y formas de hacer gestión pública, connotada con burocracia, 
despilfarro, lentitud y falta de transparencia. http://historico.simplex.gov.pt/   
 
El programa Simplex incluye medidas de simplificación administrativa y legislativa y medidas de 
administración electrónica.   
 
Histórico (parece ser un repositorio de antiguas versiones o ediciones de Simplex en Portugal).  
http://historico.simplex.gov.pt/  
 
 

 
 
Este esfuerzo por aumentar la confianza de los ciudadanos y promover la competitividad de 
Portugal, ofreciendo servicios públicos de calidad y reduciendo los costes de contexto para el 
ejercicio de una actividad económica, no es una competencia atribuida a un Ministerio, sino más 
bien una responsabilidad compartida por todos.   
Por esta razón, el Programa Simplex es el resultado de un trabajo que involucra a todo el 
Gobierno y, más recientemente, también a la Administración Local, a través del Programa 
Simplex Autárquico. No obstante, esta iniciativa, establece un esquema de gobernanza claro, 
transparente y con atribución específica de responsabilidades y jerarquías. Esto es, el trabajo 
colaborativo no implica una descoordinación y la existencia de una gobernanza común, 
conocida y aplicada con rectitud. 
 En 2009, las universidades también fueron invitadas a convertirse en socios en esta misión, 
proponiendo medidas de simplificación en el ámbito de sus competencias, con el objetivo de 
integrar progresivamente los niveles de administración con mayor autonomía.   
 
El primer programa Simplex fue presentado en 2006. El programa Simplex Autárquico comenzó 
en 2008.  
  
El Programa Simplex agrega medidas sectoriales y medidas que son transversales a diferentes 
sectores de la administración pública. Esto significa que, dependiendo del alcance de la 
transformación propuesta, la responsabilidad de las medidas se asume individual o 
colectivamente.   
 
El Programa Municipal Simplex, por otro lado, reúne iniciativas de simplificación de varios 
municipios, algunos cuyo desarrollo es de su exclusiva responsabilidad: medidas municipales; 

http://historico.simplex.gov.pt/
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algunos requieren la colaboración con la administración central, medidas intersectoriales; otros 
que requieren la colaboración entre los propios municipios: medidas intermunicipales. 
 
Las iniciativas del Programa Simplex se basan en gran medida en propuestas de servicios 
públicos que, en el día a día, se relacionan con empresas y ciudadanos. Pero no sólo. A través de 
diferentes mecanismos de participación pública han contado con la iniciativa de ciudadanos, 
empresas, asociaciones y funcionarios, que con sus críticas y sugerencias contribuyen a la 
mejora de las medidas de simplificación que anualmente presentan los servicios públicos o al 
desarrollo de otras que consideren factibles.   
 
Por primera vez en 2009, funcionarios de la administración pública también participaron 
directamente en la construcción del programa, a través del concurso "Premio Ideia.Simplex" 
promovido con el objetivo de fomentar la capacidad de innovación de estos agentes.   
 
Durante la fase de preparación del programa, se someten a consulta pública propuestas de 
simplificación de los servicios de la Administración. Cualquier ciudadano, empresa o asociación 
puede evaluarlos desde el punto de vista de su relevancia y claridad o dejar ideas para nuevas 
medidas.   
 
Cada programa tiene una duración de un año. Esto significa que las medidas propuestas han 
definido plazos de aplicación dentro de este plazo, sin perjuicio de que se incorporen en 
programas posteriores si no se han aplicado dentro de ese período.   
Los resultados de las medidas previstas hasta ese momento se publican trimestralmente.  
Al final del programa, se publica un balance con los resultados globales de la ejecución y con 
información detallada medida y medida. 
 
En junio de 2008, la OCDE presentó el informe "Making life easier for citizens and businesses in 
Portugal - e-Government and simplification" (Facilitar la vida de los ciudadanos y las empresas 
en Portugal - Gobierno electrónico y simplificación), resultado de la evaluación de la aplicación 
del programa simplex. Además de destacar los impactos positivos del trabajo ya desarrollado, 
propone líneas de actuación para mejorar el esfuerzo de simplificación administrativa, entre las 
que destaca la "creación de un Programa Simplex más integral, que pueda acoger, además de 
las medidas de la administración central, iniciativas municipales o regionales".   
 
Como contraparte, algunos participantes en el Laboratorio del proyecto SimplexESP indican que 
las actuaciones de Portugal parecen haberse producido hace ya unos cuantos años, por lo que 
faltan evidencias de continuidad y de medidas más actuales. Esto llama la atención sobre una 
cuestión capital: la necesaria continuidad de los trabajos, lo importante de alimentar 
periódicamente el espacio web y la superación de lógicas de “check-list” en favor del trabajo 
continuado, constante, con vocación de permanencia.  
 
Fase segunda:  
Estudio de la buena práctica: viabilidad y traslado a nuestra realidad 
administrativa  

En general, del plazo otorgado a los participantes en el GT para analizar la nota-resumen de 
Simplex Portugal que se puso a su disposición, se colige que el proyecto es interesante y que 
resultaría posible trasladarlo a nuestro contexto administrativo.   
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Entre el 31/05/2024 y el 13/06/2024 los miembros del GT han podido exponer sus observaciones 
a Simplex y sus impresiones de cara a su implantación, mutatis mutandi, a la AGE.  
 
Junto a la buena predisposición generalizada en cuanto al enfoque de Simplex Portugal y su 
adaptación a nuestro ámbito, además de la receptividad al proyecto, se han hecho una serie de 
aportaciones, ideas y recomendaciones.  
 
Se comparten a continuación unos pocos ejemplos. 
 
Algunas evidencias de comentarios que avalan esta afirmación 
 

Recomendaciones provenientes de los miembros del GT  
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Diseño o retrato-robot de cómo queremos que sea en el futuro 
SimplexESP 
 
En primer lugar, se puede decir que es un proyecto que se desarrollará por fases, y que en base 
a sus objetivos (siendo el objetivo general consensuado “Diseño de un nuevo apartado en el 
portal web administracion.gob.es y su puesta en funcionamiento (ver ejemplo Portugal). Con 
este espacio web se espera conseguir una mayor visibilidad y concienciación. Multiplicar el 
efecto difusor para, finalmente, contribuir a un relato más positivo de lo público”), desarrollar el 
proyecto por fases, de manera incremental.  
 
Se comenzaría por una integración del stock reciente de las propuestas de reducción de cargas 
recibidas por la AGE a partir de los convenios firmamos con otras entidades para la identificación 
de cargas administrativas y su reducción. En un posterior desarrollo, una vez lanzada y publicada 
la primera fase, se valorará ir integrando en SimplexESP de manera gradual otros elementos y 
aportaciones, a saber, propuestas que provengan directamente de la ciudadana (y el retorno que 
corresponda) y propuestas y proyectos de reducción de cargas administrativas de naturaleza 
autonómica o local que deseen formar parte del proyecto y residenciar, dentro de SimplexESP, 
sus trabajos más relevantes y recientes al respecto.   
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En otro orden de cosas, un elemento importante es la clasificación de la información para 
hacerla accesible, intuitiva, metodológicamente relevante y al mismo tiempo sencilla de 
entender. Se comparte la estructura y “etiquetado” de las propuestas de reducción de cargas 
que provienen de los convenios firmados con distintas entidades, con la intención de darla a 
conocer al GT y abrirla para sugerencias, de cara a una futura estructuración, etiquetado o 
priorización de los contenidos mediante sistemas de filtros de búsqueda y organización del 
SimplexESP:  
El etiquetado más básico de las propuestas, por razón de su calificación final, es el siguiente, 
partiendo de las hojas Excel que se vienen manejando hasta ahora:  
 

 
Así hay 4 categorías básicas que desde el equipo de DGGP se anima a mantener (las cuales 
permiten realizar estadísticas sencillas pero interesantes, como se muestra a continuación) 
 
- PROPUESTAS ACEPTADAS (propuestas que los centros directivos y organismos públicos 
interpelados han aceptado y se comprometen a poner en marcha)  

 
- PROPUESTAS YA IMPLANTADAS (propuestas que, o bien en el 
momento que son presentadas a los centros directivos y 
organismos interpelados ya se han puesto en marcha -si no 
exactamente, sí al menos la esencia de la propuesta- o que 
están en marcha y en el momento de la publicación del informe 
de retorno anual de las propuestas, ya han sido completados). 
El desfase temporal entre la llegada de las propuestas y la 
elaboración del informe global de retorno7 propicia que 
propuestas en un primer momento como ‘aceptadas’ 
devengan ‘ya implantadas’.Se sugiere asimismo la posibilidad 

de abrir dos “subcategorías”, a saber, propuestas ya implantadas de modo íntegro, y propuestas 
ya implantadas parcialmente. Se recoge la idea para estudio de viabilidad y conveniencia.  
 
- PROPUESTAS NO VIABLES (propuestas cuyo responsable o competente estima que no resulta 
posible poner en marcha, por distintos motivos. V.gr. ausencia de recursos humanos, no 
disponibilidad de herramientas informáticas, incompatibilidad con el marco jurídico vigente o 
proyectado para el futuro).  
 
- PROPUESTAS EN ESTUDIO (en estas se fija fecha posible para dar una respuesta final, de 
manera que DGGP hace un seguimiento a posteriori). Cuando los competentes necesitan más 
tiempo para sopesar la propuesta, se califican como ‘en estudio’ siempre y cuando los 
responsables se comprometan a dar una respuesta definitiva en un plazo previamente finado 
(V.gr. en estudio, se valorará su introducción en el siguiente ciclo, fecha estimada 01/09/202X).  
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Tanto las propuestas aceptadas como las ya implantadas tienen la consideración de 
“favorables” o “viables” a nivel de las estadísticas de seguimiento interanual de la DGGP, por 
entender que la esencia de la propuesta o la misma en todas sus dimensiones, ha recibido “luz 
verde” por parte de las unidades competentes.  
 
Otra forma de visualizar los 
resultados globales (insistimos, 
propuestas de los convenios, no 
actuaciones motu proprio de la 
AGE), el gráfico de la derecha. 
 
Finalmente, cabe precisar que si 
bien se hace un estudio año por año 
o ejercicio de ejercicio de las 
propuestas de reducción de cargas 
que recibe la Administración 
General del Estado a raíz de los 
convenios, resulta conveniente, y 
así se viene ejerciendo, un 
seguimiento interanual.  
La actividad de la reducción de 
cargas administrativas es una tarea continua, no un asunto que se resuelva en un momento 
determinado y se zanje para siempre. Así, en periodos temporales posteriores se puede medir o 
retomar propuestas en un momento dado calificadas como “en estudio” o bien incluso como 
“no viables”, para comprobar si meses o años después, sí se ha abordado una mejora en 
términos de rebaja de la carga administrativa o de las obligaciones legales establecidas para los 
operadores. SimplexESP, de manera complementaria, podría ayudar a realizar estas 
comprobaciones de manera más sistemática.  
 
Evidencia de seguimiento ex post, superado el ámbito temporal de unas propuestas:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Junto a esta categoría básica hay otra categoría o “etiquetado” empleado por razón de la materia. 
Se mantiene año tras año, si bien alguna categoría se ha ido cambiando en función de las áreas 
prioritarias fijadas en el objeto de los convenios. 
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Esta categoría por materias se centra en el contenido de la propuesta, y por tanto no se 
estructura en función de qué dice o cómo reacciona la administración interpelada por la 
propuesta, sino el área temática protagonista de la propuesta. La experiencia muestra que hay 
una serie de categorías materiales que son las predominantes, y por tanto dan una pista de 
cuáles son las prioridades de los promotores de las propuestas.  

 
Listado: 

- Contratación  
- Subvenciones  
- Administración Electrónica  
- Coordinación entre Ministerios/AAPP  
- Impuestos  
- Seguridad Social  

- Discapacidad  
- Declaración Responsable por 
Autorización  
- Eliminar Documentación  
- Turismo  
- Otros  

 
Desde una de las organizaciones participantes en el Laboratorio para el proyecto SimplexESP, la 
Unión de Profesionales y Trabajadores Autónomos, apuntan como importante el etiquetado ya 
que es la premisa para hacer Simplex lo más intuitivo y fácil posible. El etiquetado actual si bien 
ha resultado útil parece a UPTA que puede provocar cierta confusión ya que entendemos que 
mezcla las categorías que podrían entenderse como propiamente materias con el tipo de traba 
identificada. Sugerimos en este sentido, etiquetar, por un lado, según el tipo de traba identificada 
y por otro por materias genéricas, por ejemplo:  
 

• Según el tipo de traba identificada: seguir la nomenclatura dada en el documento de Método 
simplificado.  
 
- Supresión de la carga administrativa  
- Eliminación de procedimientos  
- Eliminación o simplificación de 
trámites  
- Simplificación documental  
- Reducción de Frecuencia  

- Mejoras tecnológicas, acceso por 
medios electrónicos  
- Coordinación administrativa  
- Reducción de plazos y silencio 
administrativo  
- Información y lenguaje administrativo

 

• Según la materia: Si bien resulta más complejo aglutinar de este modo, es quizá el que puede 
resultar más práctico a la hora de consultar Simplex. 

- Contratación  
- Subvenciones  
- Seguridad Social  
- Hacienda (en lugar de impuestos)  
- Discapacidad  

- Sectores: Turismo, Comercio, Industria, 
Transporte, Sanidad...  
- Extranjería  
- Tráfico  
- Instalaciones
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En el listado de materias, proponemos cambiar Hacienda por impuestos o fiscalidad, también 
consideramos que se debería incluir Empleo/trabajo o laboral.  
 
Otras sugerencias/aportaciones: 
 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia sugiere las siguientes categorías por materias y 
hace dos precisiones conceptuales  
Realizamos la siguiente propuesta de materias:   
 
- Contratación  
- Subvenciones  
- Administración Electrónica  
- Coordinación entre 
Ministerios/Administraciones 
- Impuestos  
- Seguridad Social/Empleo  
- Discapacidad/Dependencia/ Servicios 
Sociales  
- Medio Ambiente  
- Agricultura  

- Turismo  
- Comercio  
- Industria  
- Transportes  
- Sanidad  
- Urbanismo  
- Tráfico  
- Extranjería  
- Educación  
- Otros  

 
CARM considera que "Declaración responsable por autorización" y "eliminar documentación" 
son técnicas o herramientas de simplificación administrativa, pero no son un ámbito material 
concreto.  Asimismo, CARM señala que el apartado "otros" será residual en la medida en que se 
amplíe el listado de materias, por lo que proponen incluir nuevos sectores.    
Se propone por CARM una clasificación por medidas, técnicas o herramientas de simplificación, 
además de la clasificación por materias y del etiquetado en función del resulta (aceptada/ya 
implantada/en estudio/no viable).  

Clasificación por medidas/técnicas o herramientas de simplificación propuestas por Región de 
Murcia:  

- Reducción de la frecuencia de 
presentación de 
documentos/ampliación de plazos de 
validez/renovaciones automáticas.  
- Simplificación documental (supresión 
de documentos, sustitución de 
aportación de documentos por la 
obtención mediante el uso de 
Plataformas).  
- Simplificación procedimental: 
eliminación de trámites en los 

procedimientos administrativos.  
- Sustitución de licencias/autorizaciones 
por declaración responsable.  
- Reducción de plazos/Silencio 
administrativo  
- Servicios de respuesta 
inmediata/Actuaciones automatizadas. 
- Simplificación normativa.  
- Información y lenguaje administrativo 
claro  

 
Por su parte, la Cámara de Comercio de España propone la siguiente clasificación de las 
propuestas, por una serie de criterios que primen la homogeneidad. Muestra: algunas de las 
categorías detectadas responden a “problemas” o cargas detectadas, otros a “soluciones”, 
sería conveniente revisar esta clasificación y establecerla en función de un objetivo o finalidad.   
Podría hacerse una clasificación por tema: fiscalidad, mercantil-contable, laboral, 
subvenciones, contratación, etc.  
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Otra categoría por solución: coordinación administrativa, eliminación de documentación, 
telematización, sistemas de ayuda a la cumplimentación (tutoriales, manuales, ejemplos, 
formularios pre-rellenados, etc.), teléfonos de ayuda y consulta, medios de atención 
presencial…  

Y otra por la naturaleza del problema o traba: duplicidad de información, datos que ya dispone 
la AAPP, silencio, plazos, etc.  

Las categorías-actuaciones más frecuentes en 2022: 

 
1º) Adaptación informática  
2º) Cambio normativo  
3º) Coordinación ministerios/administraciones  
  
En el informe de retorno global a partir de estas tres categorías o etiquetas con las cuales 
identificar las propuestas,  
se sacan una serie de estadísticas, gráficos, etc.   
Aquí unas evidencias:  
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Otro criterio para estructurar o categorizar las propuestas es el tamaño de la población que se 
estima se vería favorecida por la propuesta. 
 
En nuestra base de datos:  
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El dato de población tiene una gran desviación, pues las propuestas van desde algunas que 
pueden beneficiar a un colectivo muy grande (p.ej. todas las empresas, todas las PYMES, todos 
los trabajadores autónomos, todas las personas con una discapacidad reconocida superior al 
33%) a otras que suponen una mejora muy palpable pero que puede beneficiar a un colectivo 
muy determinado y poco numeroso -aunque pueda ser muy relevante en términos económicos, 
de empleo, o similar.  

Evidencia de gráficos empleados a la derecha. 

 

 
 
Implantación, revisión y mejora a partir del feedback del GT y sus 
usuarios. 

Esta actividad se pondrá en marcha una vez aprobado el documento del Proyecto SimplexESP y 
los responsables de su implementación dispongan de los recursos humanos y materiales que a 
continuación se detallan, fechándose por tanto de manera tentativa en un proyecto a abordar 
entre el segundo semestre de 2024 y el ejercicio de 2025.  
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Recursos necesarios para el desarrollo del proyecto 

RECURSOS HUMANOS 
Se espera que el proyecto se ponga en marcha recurriendo a los RRHH a disposición 
la SEFP, particularmente, en cuanto a la estructuración y depuración de los datos, con 
el personal de la DGGP (SG Organización y Procedimientos), y en el apoyo técnico de 

la edición del espacio web, del personal de la SGAD o equipos a su cargo (SG Impulso de la 
Digitalización de la Administración). 

 

 RECURSOS FINANCIEROS 
No está previsto acudir a una contratación externa mediante licitación de servicios de 
creación y/o mantenimiento.  
 

 
Debe ser una herramienta de mantenimiento sencillo, basada en la infraestructura y software 
propio de la AGE (magnolia o adobe, en función del software de edición de espacios web 
disponible en el momento de la puesta en marcha -ver apartado recursos materiales-) y que 
pueda ser gestionada por los recursos humanos de los centros directivos concernidos, incluso 
si ello implica renunciar a elementos más sofisticados o visualmente más atractivos propios de 
una creación ad hoc que cuente con recursos externos. Para tal fin, se procurará acceder al plan 
de formación del ministerio, que en el pasado ha ofrecido cursos de edición de contenidos web 
con magnolia.  
 

OTROS RECURSOS MATERIALES 
VER DOCUMENTO: PAG_Análisis_Componentes_Magnolia compartido por el equipo 

de la SGAD.   
 

Adaptaciones a la edición de contenidos  
 

Guía de edición de contenidos, recomendaciones, consejos de cara a la creación de buscadores, 
listados, etc. como herramientas sencillas de búsqueda SGAD  
Desde el equipo gestor del PAG (Punto de Acceso General) se ha realizado una recopilación de 
los elementos, herramientas, recursos y plantillas que hay ahora mismo disponibles en Magnolia 
para crear páginas web, “espacios”, etc. Si el espacio SimplexESP que se desea crear puede 
hacerse con las herramientas disponibles, entonces no hay más requisitos técnicos que 
simplemente hacer uso de Magnolia en su estado actual de desarrollo y personalización. Si 
hiciera falta crear algo más complejo, entonces se requeriría desarrollar la plantilla o elemento 
correspondiente y, a continuación, ya estaría disponible para usarse.  
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Se acompañan una serie de capturas elegidas de entre el documento Análisis de los 
Componentes de Magnolia para el PAG (Punto de Acceso General):  
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Valorar si puede valer para organizar la 
información, por “etiquetas” usando el ejemplo 
de plantilla de la derecha, de ‘caja con imagen y 
título’. 
 
O bien ‘caja con título y texto’ (izquierda) o la 
plantilla de ‘caja con imagen’ (derecha) 
 

 
 
Para la jerarquización de la información a mostrar, a modo de desplegable con una jerarquía de 
contenidos, tal vez se podría usar la plantilla de ‘área de acordeones’:  

 
- Conocimiento de requisitos técnicos (SGAD)  
- Entorno pruebas (contraste con los participantes)  
- Adaptaciones de la web donde se residenciará 
SimplexEsp en términos de accesibilidad universal.   
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Aquí transcribimos las observaciones de CERMI, a 
las cuales se adhirió el Consejo General de Colegios 
Oficiales de Graduados Sociales, acerca de la 
accesibilidad de la página web, independiente de 
sus capacidades físicas o cognitivas, para 
garantizar el acceso igualitario a sus contenidos:  
 
Por lo tanto, quedamos emplazados a asegurar la 
accesibilidad web del futuro proyecto SimplexEsp.  
A este respecto, esto dice administracion.gob.es 
sobre la accesibilidad web de este espacio: 
 

• Declaración de accesibilidad: Accesibilidad - 
Punto de Acceso General (administracion.gob.es)  
 
Política de accesibilidad  
El Ministerio de Hacienda y Función Pública - 
Dirección General de Gobernanza Pública se ha 
comprometido a hacer accesible su sitio web de 
conformidad con el  Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los 
sitios web y aplicaciones para dispositivos móviles del sector público , por el que se transpone 
la  Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016 .  
La presente declaración de accesibilidad se aplica al sitio web  http://administracion.gob.es , 
excluyendo los contenidos incrustados provenientes de otros dominios.  
Situación de cumplimiento  
Este sitio web es parcialmente conforme con el  RD 1112/2018 , debido a las excepciones y a la 
falta de conformidad de los aspectos que se indican a continuación.  
 
Contenido no accesible  
El contenido que se recoge a continuación no es accesible por los siguientes motivos:  
a. Falta de conformidad con el RD 1112/2018.  
  
Por lo tanto, se acoge la comprensible aportación de CERMI y se trabajará para que los 
contenidos, en la plantilla o forma que finalmente se decida presentar, garantice la accesibilidad 
web real y efectiva para todas las personas. Para ello, si fuera preciso, se profundizaría con los 
responsables de la gestión y de las funcionalidades del PAG para, usando los estándares de 
inclusividad web presentes en el espacio administraticion.gob.es aprovechar al máximo su 
potencial y lograr el objetivo fijado.  
Cabe añadir que la política de accesibilidad de administracion.gob.es ya permite la elevación de 
una incidencia de accesibilidad web a través de un buzón de atención. Adjuntamos muestra de 
ello: 

https://administracion.gob.es/pag_Home/accesibilidad.html
https://administracion.gob.es/pag_Home/accesibilidad.html
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-12699
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-12699
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-82305
http://administracion.gob.es/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699
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Se muestra a la izquierda una captura de 
incidencia accesibilidad web. 
 
Se anima por tanto a CERMI a que tanto para el 
contenido actualmente existente en el PAG, 
como a futuro cuando se instale SimplexESP en 
el portal, hagan cuantas incidencias sean 
precisas para asegurar la accesibilidad web de 
todos los contenidos subidos, aprovechando 
esta herramienta existente de problemas de 
accesibilidad.  
Junto al elemento de la accesibilidad web, otra 
cuestión a conjugar sería la de la lectura fácil y 
el lenguaje fácil. Puesto en conocimiento por 
CERMI, se valorará a partir de la puesta en marcha del proyecto de espacio web, realizar cuantos 
avances sean posibles en lectura fácil y lenguaje fácil, en la medida de las capacidades y 
contando con el asesoramiento y experiencia de aquellas unidades y centros directivos que han 
trabajado en el pasado en contenidos bajo la premisa de la lectura fácil.  

Resultados esperados 
 Diseño de un nuevo apartado en el portal web administracion.gob.es y su 
puesta en funcionamiento, por fases, partiendo del stock de propuestas a disposición 
de la AGE mediante los convenios para la identificación de cargas administrativas y su 

reducción, y posteriormente incluyendo otras aportaciones extramuros de los 
convenios, bien sean realizadas por la ciudadanía, puestas en conocimiento por los niveles 
autonómico y local, o similar. Lógica incrementalista de los contenidos, empezando por un 
diseño más sencillo a partir del cual ir añadiendo mejoras.  

 Enfoque sistemático de la simplificación a partir de soluciones de modelado inteligente, más 
amigable para el lector que un informe completo de resultados de más de 200 páginas.  
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 Ordenación de la arquitectura de la información en materia de simplificación basada 
en la clasificación funcional, la estructuración por procesos y en el Método Simplificado de 
Medición de Cargas Administrativas.  

 Replanteo de la ordenación de la información, partiendo de las necesidades y 
actividades no solamente de la Dirección General de Gobernanza Pública, sino también de las 
necesidades, valoraciones y categorías que más satisfagan las necesidades de los usuarios-
lectores habituales de los contenidos de la unidad de cargas administrativas, que son 
tradicionalmente los representantes y asociados de las organizaciones con las que se vienen 
firmando por la AGE convenios para la identificación de cargas administrativas y su reducción. 

 Ganancias en términos de visibilidad de la web y de reconocimiento de la buena 
práctica a nivel de otros niveles administrativos nacionales y también organizaciones 
internacionales (v.gr. UE y OCDE). 

 Refuerzo de la colaboración interadministrativa: unidades expertas en la cuestión de la 
simplificación administrativa y la reducción de cargas en el ámbito autonómico.  

 Refuerzo de la colaboración público-privada: organizaciones que firman convenios, 
otros colaboradores.  

 Aumento de la participación ciudadana (mayor aprovechamiento del buzón de 
sugerencias).  

 

Indicadores de medición 
 Indicadores de resultados: centrados en un seguimiento de las visitas y búsquedas  

 Contraste con actuales estadísticas de visitas y entradas al espacio web 
ministerial centrado en los convenios de identificación de cargas y su reducción, con 
estadísticas e informe anual de retorno: 

https://funcionpublica.digital.gob.es/gobernanza-publica/simplificacion/convenios.html  

 Contraste con actuales estadísticas de visitas y entradas al buzón de sugerencias en 
administracion.gob.es centradas en la detección de cargas administrativas  

 Enlaces a la iniciativa desde otras administraciones públicas y entidades 
colaboradoras (medición aproximativa de su alcance y repercusión en instancias ajenas al 
propio ministerio).  

 Evaluación ex post: medir los resultados de posibles sondeos o encuestas a los 
visitantes de los contenidos web, cuando las disponibilidades técnicas lo permitan, la muestra 
sea suficiente y las aportaciones puedan impulsar mejoras. Esto debería desplegarse en fases 
posteriores del proyecto, no parece prudente ponerlo en marcha en la primera fase de los 
trabajos. 

 

 

 

 

 

https://funcionpublica.digital.gob.es/gobernanza-publica/simplificacion/convenios.html
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ANEXO. - PROCESO DE GENERACIÓN DEL 
ENTREGABLE 
Descripción del proceso seguido 

En un primer momento o fase 1 se presentó por los coordinadores el enfoque del proyecto, 
para su conocimiento. En una segunda instancia se presentó al grupo de trabajo la buena 

práctica identificada (Simplex Portugal) y a través de un documento explicativo y unos 
enlaces, los integrantes del grupo compartieron su opinión de la buena práctica y 
convinieron que era útil, por lo que se dio luz verde a su aplicación al contexto de la 

AGE. Las siguientes dos fases consistieron en una revisión documental de un primer borrador de 
entregable, con la estructura básica del informe, y un segundo borrador más consolidado, con 
información ampliada y ejemplos, capturas, evidencias de los trabajos vigentes en materia de 
reducción de cargas administrativas, así como de la viabilidad técnica y la conveniencia material 
de desarrollar un espacio web SimplexESP bajo las premisas de la visibilidad, relevancia, 
homogeneidad y accesibilidad de los contenidos.  

Relación de resultados evaluados 
 

Se descartó de manera rápida la creación de un espacio web concreto y único para 
SimplexESP, pues motivos de gobernanza TIC y de sostenibilidad aconsejaron desde el 
inicio que SimplexESP se residenciara en el punto de acceso general electrónico 

administracion.gob.es . Asimismo, se acordó comenzar los trabajos de puesta en marcha 
a partir del stock de propuestas de reducción de cargas dirigidas a la Administración 

General del Estado, sin perjuicio de posteriores incorporaciones desde el ámbito autonómico o 
local. El Proyecto 13 estará vivo en tanto en cuanto no se logra de una vez, sino que será objeto 
de sucesivos desarrollos, desde una primera puesta en marcha y publicación con unos 
contenidos básicos, a la posterior ampliación y generación de nuevas funcionalidades, 
espacios, etc. Se aprovecharán de este modo los aprendizajes que se extraigan del proceso.  

Criterios de selección empleados para la elección de los resultados 
Criterios de selección de los objetivos del proyecto: viabilidad técnica (descartando 
proyectos complejos que exigieran la concurrencia de una licitación o del empleo de 
recursos humanos que no obren en poder de los centros gestores concernidos); 

accesibilidad web e inclusividad (en particular, garantizando el acceso de personas con 
discapacidad o no familiarizadas con un lenguaje especialmente técnico); usabilidad y 

sencillez en la navegación de los espacios web; flexibilidad para introducir en el futuro 
nuevos contenidos (mediante programas de edición web sencillos de utilizar); visibilidad; 
espíritu de colaboración entre instancias administrativas y colaboración público-privada. 
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Equipos de trabajo 
No se han creado subgrupos específicos. Los trabajos del proyecto 13 SimplexESP han 
sido pilotados desde la coordinación, como un solo grupo de trabajo, en el cual han 
participado todos sus integrantes, bien sea impulsando los encuentros y presentando 
un primer o segundo borrador (coordinadores) o realizando observaciones, 

sugerencias de cambio, aportaciones, por parte del resto de miembros del grupo, tanto 
en las videoconferencias mantenidas como a través de aportaciones documentales 

mediante el equipo de Microsoft Teams creado al efecto.  

 

 


