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ENTREGABLE DEL PROYECTO 13.
SimplexESP

Identificacion del problema

La exigencia de tramites administrativos, si resulta excesiva, dificulta
la relacion directa entre la ciudadania, las empresas y la
Administracion.

La politica de reduccion de cargas, con la debida visibilidad, puede
contribuir a un relato mas positivo de lo publico.

Marco introductorio

Desde la adopcidon de Recomendacién del Consejo de la OCDE de 1995 sobre la Mejora de la
Calidad Regulatoria se han sucedido los esfuerzos de las distintas organizaciones
internacionales y supranacionales por extender el uso entre los diferentes Estados de:

i.los analisis de impacto normativo, reducir los costes asociados a la regulacion para
ciudadanosy empresas
ii.promover la participacién de los sectores interesados en las distintas fases de
elaboracion de los proyectos
iii.evaluar el cumplimiento de los objetivos pretendidos.

Y es que, como subrayaba la Recomendacién del Consejo de la OCDE de 2012 sobre Politica 'y
Gobernanza Regulatoria, “las crisis financierasy los ciclos econémicos, la innovacion, el cambio
social, los retos medioambientales y la busqueda de nuevas fuentes de crecimiento subrayan la
importancia de marcos regulatorios para mercados y sociedades que funcionen
adecuadamente, y de politicas regulatorias e instituciones que estén a la altura de la
interconectividad de los sectores y las economias”.

En efecto, la creciente integracién econdmica, los consiguientes procesos de convergencia, la
presion por la competitividad en los mercados globales y la necesaria adecuacion del marco
normativo para la generacién de riqueza obligan a las instituciones publicas a tomar conciencia
de los costes econdmicos y sociales derivados de la intensa produccién normativa y la
correlativa exigencia de tramites administrativos para los operadores.

La produccién normativa, cuando es desbocada, produce inseguridad juridica. La exigencia de
tramites administrativos, si resulta excesiva, dificulta la relacién directa entre la ciudadaniay la
administracion, especialmente del segmento de poblacién més vulnerable, al tiempo que genera
un lastre para la competitividad del tejido productivo.
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En cuanto a la reduccién de cargas, importa subrayar que la simplificacidon es neutra, en el
sentido de que no cuestiona los objetivos de interés publico asociados a la adopcion de las
disposiciones de caracter general, sino que se dirige a favorecer el cumplimiento de los
requisitos que impone la nueva regulacién a la ciudadania y a las empresas de la forma mas
eficiente posible.

Resulta indudable la existencia de una demanda social y empresarial de simplificar y agilizar la
accion y el funcionamiento de la Administracién Publica. En otras palabras, ciudadania y
sectores del tejido productivo son agentes del cambio en la consecucidon gradual de una
administracion mas sencilla, inclusiva y abierta. Este proyecto denominado SimplexESP busca
ahondar en la busqueda de soluciones a esta demanda social y empresarial claramente
identificada y sostenida en el tiempo.

Podemos aseverar por tanto que la politica de reduccién de cargas administrativas ha devenido
un instrumento clave para mejorar, en particular, la competitividad empresarial, eliminando
aquellos obstaculos que frenen injustificadamente el crecimiento de las empresas, vy
permitiendo que la economia de un pais resulte mas competitiva en un contexto de
mundializacién de la actividad econémica y cada vez menos fronteras para el comercio y la
inversion.

Pero la reduccidn de cargas también tiene una dimensién social: el impacto de los tramites
administrativos no es equitativo, y algunos sectores de la sociedad pueden precisar
adaptaciones para que su contacto con la administracién sea mas funcional y efectivo. Esta
realidad puede ser el caso, entre otros, de (i) las personas con discapacidad, (ii) los mayores -
frecuentemente con menores competencias digitales, cuando se les remite a una tramitacion,
casi en exclusiva, online de sus asuntos- o también, por qué no decirlo, (iii) aquellos
profesionales centrados en la mediacion y el asesoramiento en tramites para auténomos, y
pequenas empresas, que carecen de tiempo, recursos o conocimientos para afrontar toda una
serie de tramites con las administraciones derivados de su actividad profesional o empresarial.

Igualmente, la reduccién de obligaciones legales que han podido devenir -por criterios técnicos,
de avance de las tecnologias de la informacién y de la comunicaciéon, o por cambios en el
contexto social, excesivas- otorga a las empresas y trabajadores auténomos mas tiempo que
emplear en su actividad productiva, en el ndcleo duro de su aportacién de valor. En un contexto
altamente competitivo e internacionalizado, un escenario de complejidad administrativa no
justificada puede colocar a los operadores espafioles en una situacién de desventaja
competitiva frente a otros actores del contexto europeo o mundial.

En suma, la simplificacidn administrativa, definida en un sentido lato, reduce costes afiadidos
de produccion, permite inversiones e innovaciones suplementarias, y puede llegar a mejorar, por
ende, la productividad y la competitividad de una economia o de un sector, asi como su
internacionalizacion.

Causas que motivan el problema

A continuacion, procedemos a hacer un estudio de las causas directas e indirectas de las cargas
administrativas particularmente gravosas o innecesarias, comunmente identificadas por la
ciudadania y las empresas como trabas, que justifican por tanto una actuacién concreta en el
marco del Consenso para una Administracion Abierta:
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CAUSAS DIRECTAS

X Las cargas administrativas derivadas de una normativa pueden tener un sentido (v.gr.
seguridad juridica, obligaciones de control o de remisidon de informacién a la UE,
garantias para los consumidores y para el interés general), pero la evolucion de un

sector o de una actividad puede hacer que dichas obligaciones devengan obsoletas, o que el
aseguramiento del interés general se pueda conseguir de manera mas optima por otros medios.

Fuerzainercial de la accion administrativa, que parte de unos caminos regulatorios ya recorridos
y unos tramites consolidados en el actuar de sus empleados.

Coste de adaptacion de formas de trabajar y de infraestructuras (tecnoldgicas) cada vez que se
propones un cambio en las obligaciones normativas.

Falta de coherencia o de acompasamiento en la modificacién de las distintas disciplinas
juridicas que afectan a la actividad de ciudadanos y empresas.

Obligaciones de trasposicion de normativa de la UE que, en algunos casos, por falta de claridad
0 por excesivo celo, conllevan el denominado gold plating’ o establecimiento de obligaciones
para los operadores (ciudadanos y/o empresas) mas severas o prolijas que las propiamente
fijadas por la normativa de la UE (véase Directivas).

CAUSAS INDIRECTAS

* Dificultades intrinsecas a un modelo administrativo descentralizado, con tres niveles
administrativos (mas el nivel de la UE).

X Posibles carencias en la coordinacién o la cooperacion administrativa.

Ausencia de una evaluacion previa o una auditoria completa sobre la afectacion, en términos de
cargas administrativas, en un determinado sector, ambito profesional o disciplina.

Falta de traccién o ambicion en los Planes de Simplificacién y Reduccién de Cargas, que
permitan una agenda simplificadora continua, con liderazgo y decision.

Una realidad en la que prima la superposicién de esferas regulatorias, ante la casi imposibilidad
de regular desde cero una actividad, o la dificultad de hacer tabula rasa, “reseteando” el marco
vigente.

Incorporaciones no previstas en el Plan Anual Normativo, “asistematicidad” de las reformas.

Proliferacién de la legislacion de urgencia (Reales Decretos-Leyes), en los cuales el proceso de
redaccion de las normas y el anadlisis de impacto normativo no goza del mismo tiempo de
elaboracion y ponderacidon que un proyecto normativo ordinario (fases de informe, consulta
publica, dictamen de 6rganos colegiados, etc.)

Carencias o deficiencias en la colaboracién publico-privada (falta de recursos, protocolos,
identificacién de interlocutores apropiados, etc.)


https://en.wikipedia.org/wiki/Gold-plating_(EU_law)
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Consecuencias propiciadas por el problema

Contribuir a un relato mas positivo de lo publico -y, por qué no decirlo, del trabajo de los
empleados publicos- no es un asunto baladi ni que responda Unicamente a un prurito personal
de quienes ejercen sus funciones en la administracion. Su impacto va mas alla del prestigio
personal e institucional, para entroncar, de manera compleja pero demostrable, en la confianza
generalizada en las instituciones, cuestion central para las administraciones publicas en toda
latitud y sector en la actualidad.

Sin confianza, o al menos, un razonable grado de confianza de la ciudadania sobre la actuacién
de las administraciones publicas, resulta muy dificil una mejora de la efectividad de las politicas
publicasy, por ende, una mayor efectividad de las instituciones.

Tampoco podemos sorprender a nadie si afirmamos que, de la administracién publica, muchas
instancias, mantienen una imagen con marcados sesgos negativos, o cuando menos, una
reticencia hacia una organizacién que se presume elefantiasica, lenta, alienadora. Mas alla de
ideas preconcebidas mas o menos instaladas en la psique colectiva, y que rara vez operan en
favor de los servidores publicos y su funcion, lo que parece claro es que la poblacién tolera cada
vez menos una administracion ensimismada y una “procedimentalizacién” excesiva de los
tramites, asociados al peyorativo término “papeleo” y que sin duda esta en el centro de lo que,
de manera instintiva, puede identificar el comin como la esencia de la carga administrativa.
Asimismo, no falta el uso del término “burocratico” como sinénimo de falta de agilidad, mucho
mas que como ejemplo de gestidon de los asuntos personales en un marco de garantias del
interés general.

Por todo ello, entendemos que actuar sobre la esencia de las cargas administrativas, para
abordar aquellas que se determinan como redundantes, innecesarias o desfasadas, conlleva
una serie de consecuencias.

B CONSECUENCIAS

* Las cargas administrativas tienen un coste para los operadores juridicos

* La gestién administrativa ligada a las cargas detrae tiempo y recursos
econdmicos de otras actividades productivas, de emprendimiento, internacionalizacion, etc.

Un mal diseno de los procedimientos o de la regulaciéon puede conllevar problemas de acceso
facil de personas con necesidades especiales a la Administracion, tanto en los espacios fisicos
como virtuales

Las cargas administrativas pueden suponer para los ciudadanos un retraso excesivo en la
resolucion de sus expedientes.

La prolongacién de los plazos de respuesta de la Administracién en tramites de licencia o
aprobacién previa, pueden suponer una pérdida de competitividad, maxime en un contexto de
alta competitividad, y un riesgo de desviacidon de recursos (contracciéon de la inversion, tanto
nacional como extranjera).
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X La falta de homogeneidad, de homologacion o de reconocimiento mutuo de tramites
similares entre AAPP acarrea en no pocos casos problemas de unidad de mercado e
inseguridad para los operadores en el mercado y consumidores.

9 X Las cargas vinculadas a criterios objetivos como el tamafio de la empresa, en
" términos de numero de empleados, de facturacion, etc. con frecuencia llevan a
"#, limitaciones al crecimiento de las empresasy al emprendimiento, limitando la creacién

111\ y consolidacion de grandes empresas, generalmente mas intensivas en términos de

[+D+iy con mejores condiciones laborales

* La dificultad en la tramitacion de determinadas ayudas, proyectos y subvenciones
llevan a una concurrencia decreciente y, por tanto, a un menor acceso a los fondos y
subvenciones, particularmente de los que provienen de la UE.

* Un entorno excesivamente complejo o un procedimiento innecesariamente
alambicado puede derivar en una menor llegada de nuevos inversoresy de capitales extranjeros.

% Las cargas administrativas soportadas por las empresas son un elemento relevante en
la valoracion del contexto en el que las empresas operan, por lo que indicadores deficientes en
este ambito proyectan una negativa imagen exterior de la economia y del pais en su conjunto
(marca pais).

Las investigaciones recientes aducen que la buena gobernanza es capaz de generar confianza a
través de la promocion de procesos y resultados justos en su actuaciéon publica (OCDE,
2017:21) Asi,la politicade concertacion con representantes de la sociedad civil organizada, con
un elemento netamente econdmico en la mayor parte de sus casos, pero también con una
dimension social y de inclusividad importante, sirve a un propdsito elemental de la buena
gobernanza: tejer entornos cooperativos, apoyandose en la opinidon y experiencia de usuario de
los sectores interesados, y participar en colaboraciones con un marcado elemento horizontal.
En dichos espacios, ambas partes pueden conocer de primera mano sus problemas, demandas
y contextos.

Para muestra, las estadisticas que recopilan el total de encuentros celebrados en los ultimos
seis anos con las entidades que han firmado, en parte o todo el periodo de 2018 a 2023,
convenios para la identificacion de cargas y su reduccion:

RESUMEN DE ENCUENTROS MANTENIDOS CON ENTIDADES

] ANOS

ORGANIZACION 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
CEOE 2 2 2 2 2 2 12
oo 2 | 2| 2| o | ] T
ATA 2 2 2 2 2 2 12
CERMI? 3 - - 1 - - 4
CEPES* - - - - 2 2 4
UPTAS 2 2
PMP® 1 1
TOTAL 10 6 7 8 9 12 52
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Y es que hoy dia, pocos dudan ya de que la visidn administrativa deba ser completada con el
conocimientoy la practica de la ciudania y las empresas, destinatarios de las normas, asi como
de multiples actuaciones regulatorias, de prestacion, de fomento, asi como de control. Los
encuentros vehiculados por los mencionados convenios (que no son mas que una parte, inicial
o de estudio de campo, de todas las actividades que implican los convenios) son una buena
muestra de la vocacion de tejer alianzas, acercarse al terreno y tomar conocimiento, por parte
de la Direccién General de Gobernanza Publica de la SEFP, de los problemas del dia a dia de
importantes colectivos empresariales y de personas.

Nos recuerda LONGO que “la creacion de comunidades de practica, el intercambio habitual de
informacién y colaboracién en los niveles técnicos y de gestion de las organizaciones, la
consolidacion de redes profesionales basadas en la confianza, alejadas de la controversia
politica, son los mejores instrumentos para conseguir esa articulacion de respuestas”, que
podemos perfectamente aplicar en el ambito de las cargas administrativas.

Los trabajos para la reducciéon de cargas administrativas innecesarias son un claro ejemplo de
administracion mediante participacién o, en el mas ambicioso de los escenarios, de actuacién
publica gracias a la co-creacion.
Existe la conviccién de que la vision administrativa gerencialista debe salir de su introspeccion
para completarse con el conocimiento y la practica de los destinatarios de las normas y las
actuaciones administrativas, que no son otros que los ciudadanos y los empresarios.

El rédito de la concertacion social via la firma de convenios especificos para la reduccién de
cargas administrativas en Espana, no se resume Unicamente en el adelgazamiento del escenario
regulatorio o la oportuna flexibilizacion de la actividad de control publico. También, y al menos
con idéntico valor, es una posible herramienta de equidad social y procura de la libre
competencia, en un campo de juego mas equilibrado y abierto para todos. Reducir cargas
administrativas hace a los ciudadanos y a las empresas (en particular a aquellas corporaciones
mas pequenas y ciudadanos con menos ingresos) mas iguales ante la Administraciéon. No cabe
duda de que, en un escenario de inflacion normativa como fue el derivado del impacto de la
pandemia y las medidas de recuperacién, con actuaciones publicas intensas y de suma
complejidad procedimental, resulté mas necesario que nunca intensificar los esfuerzos de
simplificacion administrativa como una medida esencial de garantia de la cohesién social. Esta
necesidad sigue existiendo.

Asi, de alguna manera, esta actuacion concreta de simplificar tramites puede contribuir a la
busqueda de la equidad, por medio de la nivelacién de un terreno que, en un primer momento,
puede resultar muy cuesta arriba para quienes acaban de ingresar en un sector, para quienes
tienen que lidiar con dificultades afnadidas de acceso como consecuencia de las asimetrias de
informacién o para otros a los que leer la informacién para hacer tramites, usar canales
informaticos especificos o ser autébnomos en la gestion de sus intereses se convierte en una
tarea particularmente dificil, por problemas de accesibilidad, comprensibilidad o usabilidad.
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Actividades que deben desarrollarse

El proyecto 13 SimplexESP ha sido confeccionado teniendo previstas, al menos, 3 fases
diferenciadas:

X Identificacion, estudio y conclusiones extraidas de una buena préactica internacional:
Simplex Portugal. Adjuntamos unas capturas de la evidencia del trabajo inicial
consistente en observar la buena practica lusay hacer valoraciones sobre ella, a partir

de una primera nota puesta a disposicién por los coordinadores.

* Disefo, identificacién de lineas directrices o retrato-robot de cémo queremos que sea
en el futuro SimplexESP (este documento sera el que plasme dicho disefio o retrato-

robot).

* |Implantacién progresiva del proyecto SimplexESP a partir del disefo trazado en la fase
(2), junto con los aprendizajes adquiridos en el proceso y la revisién (evaluacién) y
controlde los actores en las fases del despliegue (prototipado, escaladoy publicacién

general), bajo una légica P-D-C-A (Plan-Do-Check-Act).

[QUE ES SIMPLEX — PORTUGAL

https://www.simplex.gov.pt/

simplex es un programa de simplificacién administrative y legislativa que pretende fadilitar I vids de ciudadanos v
=mprasas en su relacion con I3 Administracian y, al mismo tiempo, contribuir @ aumentar |3 efidenciz internz de los

sarvicios pliblicos.

Las iniciativas propuestas en el marco de ests programa tienen por objeto modificar los procesos y simplificar o eliminar
i vigentas, sobrz |z base de unz evaluacicn hegative|de sus efectos 3

los procedi C idos en las beyes yr

o pertinendia. ®
COMO SURGIO FL PROGRAMA SIMPLEX :
QUE TIPO DE HERRAMIENTAS DE SIMPLIFICACION UTILIZA SIMPLEX ca
QUIEN ESTA INVOLUCRADO EN SU EIECUCION

LA OMS COORDIMA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA SIMPLEX EN LA ADMIMISTRACION CENTRAL @

QUIEN COORDINA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA MUNICIPAL SIMPLEX

CUANDO APARECIEROMN LOS PROGRAMAS SIMPLEX

£0UE TIPO DE MEDIDAS TIENE SIMPLEX?

CUAL ES EL ORIGEM DE LAS IMICIATIVAS DE SIMPLIFICACION?

COMO PARTICIPAR EN EL PROGRANA SIMPLEX

£PUEDE CUALOUIER CIUDADANG PROPOMER LA ADHESION DE 5U MUNICIPIO AL SIMPLEX MUNICIPAL?

CUANTO DURAN LOS PROGRAMAS SIMPLEX?

COMO PUEDE SABER SI SE HA CUMPLIDO UMNA MEDIDA SIMPLE?

COMO 5E REALIZA LA EVALUACION DE LA SIMPLEX MUNICIPAL

COMO 5E INTEGRA SIMPLEX EN LOS OBIETIVOS EURDPEDS DE SIMPLIFICACION

£QUE DIRECTRICES HAN RESULTADO DE LA EVALUACE OM DEL PROGRAMA SIMPLEX POR PARTE DE LA OCDE?

COMO SURGIO EL PROGRAMA SIMPLEX

El programa Simplex surge de |3 necesidad de responder, por

informadas, mas prescupados por lz calidad de los servicios py.

participar en su transformacidn, sefialande los defectos y lasop
los estilos de vida y ritmos de vida de |z nueve generacion de
informacian y la comunicacian y estén disponibles para relacion:
en cuzlguier lugar, en cuslguier momento, en cualguisr canal.
La Administracién también enfrentz el desafic de mantenerse 2
sconomias cada vez mas interdependientes de hoy, ofrecien
condiciones para que las empresas tambign szan més compi
programa Simplex también se deriva de la necesidad de apoyar
«cargas administrativas.

Ademds de la presidn de cambio ejercida por las nuevas caracts
resultado de una conciencia, por parte de |2 propia Administrat
desconfianza generalizada en relzcion con las institucionas y fod
despiffarro, lentitud y falts de transparenciz. hittp://historico.

QUE TIPC DE HERRAMIENTAS DE SIMPLIFICACION UTILIZA SIMP!

B oW &8 W ow @

B B @ &

Documentos > General » Documentos de trabajo > Aportaciones

Nombre ~

95_J-FETAP-Alegaciones administracion abierta.pdf

95_J-FETAP-ANEXO.pdf

APORTACIONES CAMARA DE COMERCIO SIMPLEX PORTUGALdocx

APORTACIONES CEPES SIMPLEX PORTUGAL.docx

APORTACIONES DEL CGCOGSE-ADMON ABIERTA.pdf

BuzénConsenso-Respuestas (Guialsolnterno).xlsx

CGCOGSE_COMENTARIOS AL PROYECTO SIMPLEX- pt.pdt

Consenso-PF-VF-2.pdf

Consenso-PJ-USOINTERNO-V2.pdf

UPTA_APORTACIONES SIMPLEX_PORTUGAL_060624.pdf

Modificado |

7 de junio

7 de junio

10 de junio

13 de junio

5 de junio

10 de junio

10 de junio

27 de mayo

27 de mayo

10 de junio
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Fase primera:
Identificacion de la buena practica: Simplex Portugal

Simplex (Portugal) es un programa de simplificacién administrativa y legislativa que pretende
facilitar la vida de ciudadanos y empresas en su relacion con la Administracién y, al mismo
tiempo, contribuir a aumentar la eficiencia interna de los servicios publicos.

SIMPLE/’ MEDIDAS PARTICIPE! GALERIA NOTICIAS

e
4

- =

- 5

SIMPLEX #

SI AS PESSOAS
AS EMPRESAS

O SIMPLEX continua.
O SIMplex diz sim s pessoas e as empresas

Simplex € simples.
E inovac&o
S&o mais e melhores

S&0 as pequenas e grandes m maram a Nossa vida

Uma longa historia de sucesso que se renova e que nos guia para fazermos mais e melhor!

Mais do que projetos, medidas ou ferramentas, o Simplex tem o cond&o de mudar a nossa vida para melhor.
Torna-a mais simples.
Para que criemos mais riqueza
Geremos mais emprego.
Estejamos mais perto de quem precisamos.

Las iniciativas propuestas en el marco de este programa tienen por objeto modificar los procesos
y simplificar o eliminar los procedimientos contenidos en las leyes y reglamentos vigentes, sobre
la base de una evaluacion negativa de sus efectos o pertinencia.

El programa Simplex surge de la necesidad de responder, por un lado, a la creciente demanda de
ciudadanos, mas informados, mas preocupados por la calidad de los servicios publicos vy,
también por ello, cada vez mas predispuestos a participar en su transformacién, sefialando los
defectos y las oportunidades de mejora. Por otro lado, quiere responder a los estilos de vida y
ritmos de vida de la nueva generacién de usuarios que utilizan regularmente las tecnologias de
la informaciény la comunicacidny estan disponibles para relacionarse con la Administracion de
maneras no convencionales: en cualquier lugar, en cualquier momento, en cualquier canal.

La Administracidon también enfrenta el desafio de mantenerse al dia con el ritmo frenético de
cambio que caracteriza a las economias cada vez mas interdependientes de hoy, ofreciendo un
entorno favorable para los negocios y creando condiciones para que las empresas también sean
mas competitivas fuera del area econdmica nacional. Asi pues, el programa Simplex también se
deriva de la necesidad de apoyar a las empresas reduciendo o eliminando gradualmente las
cargas administrativas.


https://www.simplex.gov.pt/
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Ademas de la presidon de cambio ejercida por las nuevas caracteristicas de la demanda, el
programa Simplex es también el resultado de una conciencia, por parte de la propia
Administracién, de la insuficiencia de la oferta y la consiguiente desconfianza generalizada en
relacion con las instituciones y formas de hacer gestion publica, connotada con burocracia,
despilfarro, lentitud y falta de transparencia. http://historico.simplex.gov.pt/

El programa Simplex incluye medidas de simplificacién administrativa y legislativa y medidas de
administracion electronica.

Histérico (parece ser un repositorio de antiguas versiones o ediciones de Simplex en Portugal).

simplex 8 Q [P

Quanto mais simples, melhor.

0Oqueéo O Simplex € um programa de simplificac@o administrativa e legislativa
simplex? que pretende tornar mais facil a vida dos cidad&os e das empresas na
sua relagdo com a Administragao e, simultaneamente, contribuir para

aumentar a eficiéncia interna dos servigos publicos.

6 anos
a simpliticar o -
3 SHTPATE As iniciativas propostas no quadro deste programa tém como cbjectivo
. alterar processos e simplificar ou eliminar procedimentos constantes
l1l€mdﬂ:1 das leis e regulamentos em vigor, com base numa avaliacdo negativa
concrelizadas sobre os seus impactos ou a sua pertinéncia.
Resultados
e Avaliacoes
Programas

€ 0utros Doc's

Faq’s

Este esfuerzo por aumentar la confianza de los ciudadanos y promover la competitividad de
Portugal, ofreciendo servicios publicos de calidad y reduciendo los costes de contexto para el
ejercicio de una actividad econémica, no es una competencia atribuida a un Ministerio, sino mas
bien una responsabilidad compartida por todos.

Por esta razén, el Programa Simplex es el resultado de un trabajo que involucra a todo el
Gobierno y, mas recientemente, también a la Administracion Local, a través del Programa
Simplex Autarquico. No obstante, esta iniciativa, establece un esquema de gobernanza claro,
transparente y con atribuciéon especifica de responsabilidades y jerarquias. Esto es, el trabajo
colaborativo no implica una descoordinacién y la existencia de una gobernanza comun,
conociday aplicada con rectitud.

En 2009, las universidades también fueron invitadas a convertirse en socios en esta mision,
proponiendo medidas de simplificacion en el ambito de sus competencias, con el objetivo de
integrar progresivamente los niveles de administracién con mayor autonomia.

El primer programa Simplex fue presentado en 2006. El programa Simplex Autarquico comenzé
en 2008.

El Programa Simplex agrega medidas sectoriales y medidas que son transversales a diferentes
sectores de la administracién publica. Esto significa que, dependiendo del alcance de la
transformacién propuesta, la responsabilidad de las medidas se asume individual o
colectivamente.

El Programa Municipal Simplex, por otro lado, reune iniciativas de simplificacion de varios
municipios, algunos cuyo desarrollo es de su exclusiva responsabilidad: medidas municipales;
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algunos requieren la colaboracién con la administracion central, medidas intersectoriales; otros
que requieren la colaboracion entre los propios municipios: medidas intermunicipales.

Las iniciativas del Programa Simplex se basan en gran medida en propuestas de servicios
publicos que, en el dia a dia, se relacionan con empresasy ciudadanos. Pero no sélo. Através de
diferentes mecanismos de participacion publica han contado con la iniciativa de ciudadanos,
empresas, asociaciones y funcionarios, que con sus criticas y sugerencias contribuyen a la
mejora de las medidas de simplificacién que anualmente presentan los servicios publicos o al
desarrollo de otras que consideren factibles.

Por primera vez en 2009, funcionarios de la administracion publica también participaron
directamente en la construccion del programa, a través del concurso "Premio Ideia.Simplex"
promovido con el objetivo de fomentar la capacidad de innovacién de estos agentes.

Durante la fase de preparacion del programa, se someten a consulta publica propuestas de
simplificacion de los servicios de la Administracién. Cualquier ciudadano, empresa o asociacién
puede evaluarlos desde el punto de vista de su relevancia y claridad o dejar ideas para nuevas
medidas.

Cada programa tiene una duracién de un afio. Esto significa que las medidas propuestas han
definido plazos de aplicacidon dentro de este plazo, sin perjuicio de que se incorporen en
programas posteriores si no se han aplicado dentro de ese periodo.
Los resultados de las medidas previstas hasta ese momento se publican trimestralmente.
Al final del programa, se publica un balance con los resultados globales de la ejecucién y con
informacién detallada mediday medida.

En junio de 2008, la OCDE presento el informe "Making life easier for citizens and businesses in
Portugal - e-Government and simplification" (Facilitar la vida de los ciudadanos y las empresas
en Portugal - Gobierno electrénico y simplificacion), resultado de la evaluacion de la aplicacion
del programa simplex. Ademas de destacar los impactos positivos del trabajo ya desarrollado,
propone lineas de actuacion para mejorar el esfuerzo de simplificacién administrativa, entre las
que destaca la "creacién de un Programa Simplex mas integral, que pueda acoger, ademas de
las medidas de la administracion central, iniciativas municipales o regionales".

Como contraparte, algunos participantes en el Laboratorio del proyecto SimplexESP indican que
las actuaciones de Portugal parecen haberse producido hace ya unos cuantos afios, por lo que
faltan evidencias de continuidad y de medidas mas actuales. Esto llama la atencién sobre una
cuestion capital: la necesaria continuidad de los trabajos, lo importante de alimentar
periddicamente el espacio web y la superacion de légicas de “check-list” en favor del trabajo
continuado, constante, con vocacién de permanencia.

Fase segunda:
Estudio de la buena practica: viabilidad y traslado a nuestra realidad
administrativa

En general, del plazo otorgado a los participantes en el GT para analizar la nota-resumen de
Simplex Portugal que se puso a su disposicion, se colige que el proyecto es interesante y que
resultaria posible trasladarlo a nuestro contexto administrativo.
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Entre el 31/05/2024 y el 13/06/2024 los miembros del GT han podido exponer sus observaciones
a Simplex y sus impresiones de cara a su implantaciéon, mutatis mutandi, a la AGE.

Junto a la buena predisposicién generalizada en cuanto al enfoque de Simplex Portugaly su
adaptacion a nuestro ambito, ademas de la receptividad al proyecto, se han hecho una serie de

aportaciones, ideas y recomendaciones.

Se comparten a continuacién unos pocos ejemplos.

Algunas evidencias de comentarios que avalan esta afirmacién

Recomendaciones provenientes de los miembros del GT

ASUNTO: Observaciones Simplex Portugal.

CIF: G-82875808
REPRESENTANTE LEGAL: Eduardo Abad Sabaris, presidente.

positiva, ya que las cargas que suponen estos procesos se acentuan en el tejido produc
menor dimension, al tener menos recursos humanos, técnicos, materiales y economicos par|

frente a la burocracia.

Por ello, |a iniciativa SimplexEsp nos paree una gran oportunidad para ofrecer, al colectiva
representamos, una Administracion mas accesible y cercana y por tanto facilitar sus relaciol

ésta.

Tras el analisis de la iniciativa portuguesa, nos parece un ejemplo de buena practica para |
en Espana, adaptado a las particularidades de nuestro territorio. Sin duda es una landing it
y visualmente atractiva. Sin embargo, nos parece el que motor de blsqueda no resulta tan ¢
al tener que hacerlo por ejercicios, sin conocer la persona usuaria cuando se ha llevado a
iniciativa. Podria ser mejorada, en el caso espanol, haciendo que el motor de basqueda a(
todas las iniciativas sin tener que seleccionar el afo de forma previa. ’m

ENTIDAD: Unién de Profesionales y Trabajadores Auténomos de Espafia, UPTA Espaiia.

Para una entidad como UPTA, representativa de los trabajadores y trabajadoras auténomos

espanoles, todo proceso de simplificacion de tramites administrativos es valorado de |APORTACIONES CAMARA DE COMERCIO SIMPLEX PORTUGAL

Conforme a lo solicitado en la pasada reunién, y una vez revisada la documentacién aportada, quisiéramos compartir las siguientes observaciones e ideas:

Alavista del programa Simplex Portugal, aparentemente es sencillo de replicar: cansulta ptiblica; evaluacién de propuestas; desarrollo e
implementacién de programas. Por tante, s un programa, a priori, similar a las actuaciones que viene desarrallando la Secretarfa de Estado de
Funcién Péblica en Espafia en materia de simplificacién administratival con iones como el desarrollo de convenios de reduccién de cargas

administrativas.

Los documentos y referancias disponibles en la web del programa aparecen datados a hace unos cuantos afios, lo que sugeriria que, p bien el
programa ha quedado obsoleto, o bien se han llevado a cabo actuaciones y desarrollos a posteriori sobre la base del Simplex original. Quizés habria
que corroborarlo, para disponer de la tiltima informacién precisa al respecto.

Cabria identificar algunas cuestiones clave para explicar el éxito de la iniciativa en Portugal, para su consideracién en una eventual traslacién al caso
espafiol: programa nacional tinica y de carécter transversal, abarca todos los &mbitos y todos los Ministerios trabajan juntos y coerdinados;
Interoperabilidad entre los distintos Ministerios y organismos; Apoyo politica de alto nivel; marca reconocida en Portugal (programa con una gran
difusién y comunicacién); Programa muy participativo, como eje fundamental de la accién

£l programa Simplex Portugal parece que descansa en gran medida en la adhesién voluntaria de las Administraciones al mismo, especialmente en su
dimensién local. En el caso espafiol creemos que esta voluntariedad puede suponer una falta de interés por participar en la iniciativa, dada la
configuracién administrativa del pafs. Por ello, en el caso de optar por un modelo similar, serfa critico dotar de incentivos evidentes para que las
diferentes Administraciones participaran, con actuaciones de diverso calado (sensibilizacién, informacién, capacitacién, difusion de resul
promocidn, etc.). De hecho, y obre esta base, en el caso de la AGE padria plantearse una adhesién necesaria,

En este sentido, a propdsito del “Premio Idela Simplex” cabria extender esta iniciativa al smbito de los municipi ici ode
otros intervinientes (instituciones de otro tipo, asociaciones, ciudadanos, empresas, etc.).

Cualquier ciudadano puede proponer la adhesion de su municipio al Simplex municipal (si bien es el propio municipio quien debe tramitar la
adhesién). Esta posibilidad de propuesta deberia estar también abierta al ambito de las personas juridicas de cada municipio, no solo de las personas
fisicas.
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QUIEN ESTA INVOLUCRADO EN 5U EIECUCION

|4 Este esfuerzo por aumentar la confianza de los ciudadanes y premever |a competitividad de Portugal, ofreciendo servicios
piiblicos de calidad y reduciendso los costes de tontexto para el ejercicio de una actividad econdmica, no &5 una

compesencia stribuida a un Ministeric, sino mis bien una responsabilidad compartida por todos.
|Por esta razén, el Programa Simplex es el resultado de un trabajo que involucra a todo el Gobierno y, mas recientemente, 3 @ 4
‘también a |2 Administracion Local, a través del Programa Simplex Autérquico] En &l caso de Espafia, Ias entidades e institucio
. . ue deberian estar adscritas a este programa
En 2009, las universidades también fueron invitadas a convertirse en socios en esta mision, proponiendo medidas de que & prog
! as sidad v " o podrian ser:
simplificacién en el dmbito de sus competencias, con el cbjetive de integrar los niveles d

con mayor autonomia. http://historico.simplex.gov.pt/ 1.~ &mibito sdrinistativo que sbarca ¢l Pard

de La Transparencia del Gobierno de Espafia: ;1

LA OMS COORDINA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA STMPLEX EN LA ADMINISTRACION CENTRAL esel Portal de |a Transparencia? - Més

6n - Portal dela dela
Como entidad con la misidn de promover la modernizacion en los servicios piiblicas, inicialmente correspondié a la Unidad Administracién del Estado. Espafia - Inicio
de Coordinacién para la Modernizacion Administrativa (UCMA] preparar y monitorear los primeros programas Simplex. +La Administracion General del Estado.

. - . . * Las entidades gestoras y los servicios comun
Con Ia creacion de Ia Secretaria de Estado para la Modernizacion Administrativa y la Agencia para la Modernizacisn

Administrativa en mayo de 2007, las competencias estratégicas y operativas, hasta entonces concentradas en la UCMA, se
reorganizaron

dela Sequridad Social, asi como las mutuas
colaboradoras de la Seguridad Social.
+ Les organismes auténomos, las Agencias

Desde entances, la coordinacién y el seguimiento del Programa Simplex son responsabilidad de la Secretarfa de Estado Estatales, las entidades pblicas empresariales
para la Modernizacién Administrativa, con el apoyo técnico de la Agencia para la Modernizacién Administrativa las entidades de Derecho Piblico que, con
{amaLhttp://histarico.simplex.gov.ot/ independencia funcional o con una especial
autonomia reconacida por la Ley, tienen
) atribuidas funciones de regulacion o supervisi
QUIEN COORDINA LA IMPLEMENTACIGN DEL PROY MUNIGIPAS, SMPLEX de carscter externo sobre un determinado sect|
o actividad,

Es responsabilidad de la Secretaria de Estado para la Modernizaciin Administrativa promover y monitorear la
implementacién del programa Simplex Autérquico. Debido a la participacidn de diferentes niveles de administracién en
este programa, la coordinacién depende del tipo de medida de que se trate. Asi pues, las medidas municipales son
responsabilidad exclusiva de los propios municipios; el desarrollo de medidas intermunicipales esta garantizado por un
municipio elegido entre los participantes en la medida o comunidad intermunicipal gue los represents; y las medidas
intersectoriales  son  coordinadas por la AMA o la Direccdn General de Autoridades Locales
(0GAL);http://histerico.simplex.gov.pt/

* Las entidades de Derecho Piiblico con
personalidad juridica propia, vinculadas a
cualquiera de las Administraciones Piblicas o
dependientes de ellas, incluidas las Universidad
piblicas.

2.- Comunidades Auténom
Sociedades Estatales, Fundal
CUANDO APARECIERON LOS PROGRAMAS SIMPLEX Constitucionales (ne incluid
Transparencia del Gobiema |
El primer programa Simplex fue presentado en 2006. El programa Simplex Autérquice comenzé en

2008.http://historico.simplex.gov.pt/ 3.- Las instituciones puiblica
Portal de la Transparencia de
i Esparia:
£QUE TIPO DE MEDIDAS TIENE SIMPLEX? Instituciones pablicas - Mas
3] agrega medida v a diferentes sectores de la 6 L m —
piiblica. Esto significa que, dependiendo de! alcance de la transformacin propuesta, la responsabilidad de las medidas se Estado. Espafia - Inicio
asume individual o colectivamente. 7 de junio de 2024, 1223
El Programa Municipal Simplex, por otro lado, reline inicistivas de simplificacién de varios municipios, algunos cuyo | @mencion o respuesta
desarrollo es de su exclusiva responsabilidad: medidas municipales; algunos requieren la colaboracion con s
inistracion central - medidas otros que requieren I3 colaboracion entre 03 Propios municipios: — APORTACIONES DEL CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE
medidas ntermunicipales|http://historico simplex.gov.pt/ [om} @ - ¥
ESPANA AL DOCUMENTO DE CONSENSO POR UNA ADMINISTRACION

Este Programa puede se

dar a conocer las propus ABIERTA (GRUPO 13 SIMPLEXESP)

eliminacién o simplifica

L PRINCIPIOS

Desde el CGCOGSE valoramos muy positivamente que la participacion sea uno de los
principios fundamentales en el desarrollo de una Administracién abierta. En estos
momentos la Administracién tiene un claro ejemplo en el Ministerio de Justicia, donde
dicha participacion se desarrolla bajo la denominaciéon de cogobernanza, permitiendo
a colectivos profesionales, entidades publicas y privadas la participacién tanto en la
elaboracién de nuevas normas legales, como en la renovacién o creacion de nuevas

herramientas y aplicaciones para el servicio publico de justicia.

IL OBJETIVOS Y PROYECTOS

01. Administracién abierta a la inversién en las capacidades del sector publico

Diseno o retrato-robot de como queremos que sea en el futuro
SimplexESP

En primer lugar, se puede decir que es un proyecto que se desarrollara por fases, y que en base
a sus objetivos (siendo el objetivo general consensuado “Disefio de un nuevo apartado en el
portal web administracion.gob.es y su puesta en funcionamiento (ver ejemplo Portugal). Con
este espacio web se espera conseguir una mayor visibilidad y concienciaciéon. Multiplicar el
efecto difusor para, finalmente, contribuir a un relato mas positivo de lo publico”), desarrollar el
proyecto por fases, de manera incremental.

Se comenzaria por una integracion del stock reciente de las propuestas de reduccion de cargas
recibidas por la AGE a partir de los convenios firmamos con otras entidades para la identificacién
de cargas administrativasy su reduccién. En un posterior desarrollo, unavez lanzaday publicada
la primera fase, se valorara ir integrando en SimplexESP de manera gradual otros elementos y
aportaciones, a saber, propuestas que provengan directamente de la ciudadana (y el retorno que
corresponda) y propuestas y proyectos de reduccién de cargas administrativas de naturaleza
autondmica o local que deseen formar parte del proyecto y residenciar, dentro de SimplexESP,
sus trabajos mas relevantes y recientes al respecto.
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En otro orden de cosas, un elemento importante es la clasificacién de la informacién para
hacerla accesible, intuitiva, metodoldégicamente relevante y al mismo tiempo sencilla de
entender. Se comparte la estructura y “etiquetado” de las propuestas de reduccion de cargas
que provienen de los convenios firmados con distintas entidades, con la intencion de darla a
conocer al GT y abrirla para sugerencias, de cara a una futura estructuracion, etiquetado o
priorizacion de los contenidos mediante sistemas de filtros de busqueda y organizacion del

SimplexESP:
El etiquetado mas basico de las propuestas, por razon de su calificacion final, es el siguiente,
partiendo de las hojas Excel que se vienen manejando hasta ahora:

Asi hay 4 categorias basicas que desde el equipo de DGGP se anima a mantener (las cuales
permiten realizar estadisticas sencillas pero interesantes, como se muestra a continuacién)

- PROPUESTAS ACEPTADAS (propuestas que los centros directivos y organismos publicos

interpelados han aceptado y se comprometen a poner en marcha)

Distribucion de las propuestas segln su

calificacion. Convenios 2022 - PROPUESTAS YA IMPLANTADAS (propuestas que, o bienen el
momento que son presentadas a los centros directivos y
organismos interpelados ya se han puesto en marcha -si no
exactamente, si al menos la esencia de la propuesta- o que
estanenmarchayenelmomento de la publicacién delinforme

de retorno anual de las propuestas, ya han sido completados).
El desfase temporal entre la llegada de las propuestas y la

elaboracion del informe global de retorno’ propicia que

WACEPTADAS IMPLANTADAS

BNOVAELES mENESTUDO propuestas en un primer momento como ‘aceptadas’

devengan ‘ya implantadas’.Se sugiere asimismo la posibilidad

de abrir dos “subcategorias”, a saber, propuestas ya implantadas de modo integro, y propuestas
ya implantadas parcialmente. Se recoge la idea para estudio de viabilidad y conveniencia.

- PROPUESTAS NO VIABLES (propuestas cuyo responsable o competente estima que no resulta
posible poner en marcha, por distintos motivos. V.gr. ausencia de recursos humanos, no

disponibilidad de herramientas informaticas, incompatibilidad con el marco juridico vigente o

proyectado para el futuro).

- PROPUESTAS EN ESTUDIO (en estas se fija fecha posible para dar una respuesta final, de
manera que DGGP hace un seguimiento a posteriori). Cuando los competentes necesitan mas
tiempo para sopesar la propuesta, se califican como ‘en estudio’ siempre y cuando los
responsables se comprometan a dar una respuesta definitiva en un plazo previamente finado
(V.gr. en estudio, se valorara su introduccién en el siguiente ciclo, fecha estimada 01/09/202X).

| CALIFICACION DE MEDIDAS i

y

1

i

Codigo de Organizacién Codigo de la POBLACION i

Ministerio Enunciado ACEPTADA (IMPLANTADA| NO VIABLE | EN ESTUDIO !

Ministerio Convenio propuesta AFECTADA .

1

[ v ol v v v v v v v H

[| ']

: 4 4 1

1

IMinisterio !

de Hacienda y :

Funcién . ]
1

Pablica;Ministeri 00 00-001 prccerdlmlento de embargo de % i

o de Inclusion salario de los trabajadores. !

uston, HACIENDA-INCLUSION i

Seguridad Social !

vy Migraciones ]
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Tanto las propuestas aceptadas como las ya implantadas tienen la consideracidon de
“favorables” o “viables” a nivel de las estadisticas de seguimiento interanual de la DGGP, por
entender que la esencia de la propuesta o la misma en todas sus dimensiones, ha recibido “luz
verde” por parte de las unidades competentes.

Otra forma de \visualizar los
resultados globales (insistimos, Distribucién de propuestas segtin su valoracién por los
propuestas de los convenios, no ministerios competentes. Convenios 2022
actuaciones motu proprio de la
AGE), el grafico de la derecha.

En estudio
Finalmente, cabe precisar que si 8%
bien se hace un estudio afo por afno
0 ejercicio de ejercicio de las N ks
propuestas de reduccion de cargas 19%
que recibe la Administracién

General del Estado a raiz de los

convenios, resulta conveniente, y

asi se viene ejerciendo, un

seguimiento interanual.

La actividad de la reduccién de

cargas administrativas es una tarea continua, no un asunto que se resuelva en un momento
determinadoy se zanje para siempre. Asi, en periodos temporales posteriores se puede medir o
retomar propuestas en un momento dado calificadas como “en estudio” o bien incluso como
“no viables”, para comprobar si meses o afnos después, si se ha abordado una mejora en
términos de rebaja de la carga administrativa o de las obligaciones legales establecidas para los
operadores. SimplexESP, de manera complementaria, podria ayudar a realizar estas
comprobaciones de manera mas sistematica.

Viables
53%

M Viables M Noviables MEn estudio

Evidencia de seguimiento ex post, superado el ambito temporal de unas propuestas:

SEGUIMIENTO EX POST - PROPUESTAS REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS - FACTURAE - CC-00-005 - CC-00-006

CARGAS REDUCCION
Para

Buenos dias
El aflo pasado realizasteis las siguientes propuestas:
CC-00-005: Actualizar el programa Factura-e V3.4, y CC-00-006: Restablecer el soporte técnico de Factura-e

Elinforme emitido en su dia fue en el siguiente sentido:

“La propuesta ha sido valorada tanto por el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, como por el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion D)
Se estd trabajando en el desarrollo de una nueva herramienta web que permita a los usuarios generar facturas en formato Factura-e de manera mas usab
Una vez implantada la herramienta, se pondra a disposicion de los usuarios un formulario para poder contactar con el centro de soporte de la SGAD que ¢
La herramienta estaria disponible en el tercer trimestre de 2023.”

Posteriormente, consultamos a la Secretaria General de Administracion Digital para conocer los avances realizados al efecto.
Hemos recibido la siguiente contestacidn al respecto, lo que os comunicamos para vuestro conocimiento:

Desde ayer estd abierto “oficialmente” la nueva web para generar facturas electronicas en formato facturae.
La url es https://mifacturae.face.qob.es;

Un cordial saludo.

Unidad Ge Cargas Adminisiralivas
s n Dighal y ds la
HINSTERIO
ABlE S SOESNO | AR TATRANSORMACION DIGTAL | Direceién General de Gobemanza Pl
g S b PUBLICA. de Organizacién y
L “ st eoneo g 4 - Tos 912

Junto a esta categoria basica hay otra categoria o “etiquetado” empleado porrazén de la materia.
Se mantiene afo tras afo, si bien alguna categoria se ha ido cambiando en funcién de las areas
prioritarias fijadas en el objeto de los convenios.
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Esta categoria por materias se centra en el contenido de la propuesta, y por tanto no se
estructura en funcién de qué dice o cdmo reacciona la administracién interpelada por la
propuesta, sino el drea tematica protagonista de la propuesta. La experiencia muestra que hay
una serie de categorias materiales que son las predominantes, y por tanto dan una pista de
cuales son las prioridades de los promotores de las propuestas.

MATERIAS DEL CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Declaracion

G [ R T Impuestos | SCEUIOR | apacidaq | TESPOTSEOIE | Eliminar | o Otros OBSERVACIONES
5 Electranica Ministerios/AAPP Social por
autorizacion
b

Listado:
- Contratacién - Discapacidad
- Subvenciones - Declaracion Responsable por
- Administracion Electrénica Autorizacion
- Coordinacioén entre Ministerios/AAPP - Eliminar Documentacion
- Impuestos - Turismo
- Seguridad Social - Otros

Desde una de las organizaciones participantes en el Laboratorio para el proyecto SimplexESP, la
Unidn de Profesionales y Trabajadores Auténomos, apuntan como importante el etiquetado ya
que es la premisa para hacer Simplex lo mas intuitivo y facil posible. El etiquetado actual si bien
ha resultado util parece a UPTA que puede provocar cierta confusién ya que entendemos que
mezcla las categorias que podrian entenderse como propiamente materias con el tipo de traba
identificada. Sugerimos en este sentido, etiquetar, por un lado, segun el tipo de traba identificada
y por otro por materias genéricas, por ejemplo:

Segun el tipo de traba identificada: seguir la nomenclatura dada en el documento de Método
simplificado.

- Supresion de la carga administrativa - Mejoras tecnoldgicas, acceso por
- Eliminacién de procedimientos medios electrénicos

- Eliminacion o simplificacion de - Coordinacién administrativa

tramites - Reduccién de plazos y silencio
- Simplificacién documental administrativo

- Reduccién de Frecuencia - Informaciény lenguaje administrativo

Segun la materia: Si bien resulta mas complejo aglutinar de este modo, es quiza el que puede
resultar mas practico a la hora de consultar Simplex.

- Contratacion - Sectores: Turismo, Comercio, Industria,
- Subvenciones Transporte, Sanidad...

- Seguridad Social - Extranjeria

- Hacienda (en lugar de impuestos) - Trafico

- Discapacidad - Instalaciones
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En el listado de materias, proponemos cambiar Hacienda por impuestos o fiscalidad, también
consideramos que se deberia incluir Empleo/trabajo o laboral.

Otras sugerencias/aportaciones:
Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia sugiere las siguientes categorias por materias y

hace dos precisiones conceptuales
Realizamos la siguiente propuesta de materias:

- Contratacion - Turismo

- Subvenciones - Comercio

- Administracioén Electrdonica - Industria

- Coordinacion entre - Transportes
Ministerios/Administraciones - Sanidad

- Impuestos - Urbanismo
- Seguridad Social/Empleo - Trafico

- Discapacidad/Dependencia/ Servicios - Extranjeria
Sociales - Educacion
- Medio Ambiente - Otros

- Agricultura

CARM considera que "Declaracién responsable por autorizacién" y "eliminar documentacion”
son técnicas o herramientas de simplificacion administrativa, pero no son un ambito material
concreto. Asimismo, CARM sefala que el apartado "otros" sera residual en la medida en que se
amplie el listado de materias, por lo que proponen incluir nuevos sectores.
Se propone por CARM una clasificacién por medidas, técnicas o herramientas de simplificacién,
ademas de la clasificacidon por materias y del etiquetado en funcién del resulta (aceptada/ya
implantada/en estudio/no viable).

Clasificacion por medidas/técnicas o herramientas de simplificacion propuestas por Regién de
Murcia:

- Reduccién de la frecuencia de procedimientos administrativos.
presentacion de - Sustitucioén de licencias/autorizaciones
documentos/ampliacién de plazos de por declaraciéon responsable.
validez/renovaciones automaticas. - Reduccién de plazos/Silencio

- Simplificacién documental (supresion administrativo

de documentos, sustituciéon de - Servicios de respuesta

aportacién de documentos por la inmediata/Actuaciones automatizadas.
obtencion mediante el uso de - Simplificaciéon normativa.
Plataformas). - Informacién y lenguaje administrativo
- Simplificacién procedimental: claro

eliminacion de tramites en los

Por su parte, la Camara de Comercio de Espafia propone la siguiente clasificacion de las
propuestas, por una serie de criterios que primen la homogeneidad. Muestra: algunas de las
categorias detectadas responden a “problemas” o cargas detectadas, otros a “soluciones”,
seria conveniente revisar esta clasificacion y establecerla en funcién de un objetivo o finalidad.
Podria hacerse una clasificacion por tema: fiscalidad, mercantil-contable, laboral,
subvenciones, contratacion, etc.
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Otra categoria por solucion: coordinacion administrativa, eliminacion de documentacion,
telematizacién, sistemas de ayuda a la cumplimentacién (tutoriales, manuales, ejemplos,
formularios pre-rellenados, etc.), teléfonos de ayuda y consulta, medios de atencién
presencial...

Y otra por la naturaleza del problema o traba: duplicidad de informacién, datos que ya dispone
la AAPP, silencio, plazos, etc.

Las categorias-actuaciones mas frecuentes en 2022:

73 81 24

B

25 23

1°) Adaptacion informatica
20) Cambio normativo
39) Coordinacién ministerios/administraciones

En el informe de retorno global a partir de estas tres categorias o etiquetas con las cuales
identificar las propuestas,

se sacan una serie de estadisticas, gréaficos, etc.

Aqui unas evidencias:

Medidas aceptadas e implantadas sobre el total, en funcién de las materias.
Convenios 2022. Asignacion multiple

oTROS e
TURISMO s
ELIMINAR DOCUMENTACION el D
DECLARACION RESPONSABLE POR AUTORIZACION Mlets
DISCAPACIDAD i
SEGURIDAD SOCIAL e
IMPUESTOS e
COORDINACION ENTRE MINISTERIOS/AARPP T
ADMINISTRACION ELECTRONICA I e
SUBVENCIONES i
CONTRATACION e

WACEPTADAS+IMPLANTADAS  ETODAS
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CAMBIO NORMATIVO

ADAPTACION INFORMATICA

COORDINACIGON
MINISTERIOS/ADMINISTRACIONES

MECESIDAD DE RR.HH.

Tipo de actuacidn que requiere de la Administracidn la propuesta.

Convenios 2022. Total organizaciones.

24

I 4
I 5

I
il
DOTACION PRESUPUESTARIA G

19
COORDINACION MINISTERIDS/ADMINISTRACIONES u :E
a4
5
6
k]

DOTACKON PRESUPUESTARIA

W IMPLANTADAS
WACEPTADAS
W TOTAL

81

CAMBIO NORMATIVD

24
ADAPTACION INFORMATICA “ 36

73

Otro criterio para estructurar o categorizar las propuestas es el tamaro de la poblacion que se

estima se veria favorecida por la propuesta.

En nuestra base de datos:

70 80 90

DATOS DE CONVENIOS DE IDENTIFICACION Y REDUCCION DE CARGAS ADMINIS

Digital

Ministerio

de Hacienda y
Funcion
Publica;Ministeri
o de Industria,
Comercioy
Turismo;Minister

-00-002: eliminar la aportacion
de documentos innecesarios en la
constitucion de sociedades.
HACIENDA-INDUSTRIA-JUSTICIA

100780

io de Justicia

otros N 23
i} 10 20 30 40 S0 60 70 BO 90
Distribucion del niumero de propuestas segin tipificacién y medida a adoptar por la
Administracién. 2022
23
NECESIDAD DE RRHH. E 10
5
W EN ESTUDIO
W NO VIABLES
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El dato de poblacion tiene una gran desviacién, pues las propuestas van desde algunas que
pueden beneficiar a un colectivo muy grande (p.ej. todas las empresas, todas las PYMES, todos
los trabajadores auténomos, todas las personas con una discapacidad reconocida superior al
33%) a otras que suponen una mejora muy palpable pero que puede beneficiar a un colectivo
muy determinado y poco numeroso -aunque pueda ser muy relevante en términos econémicos,
de empleo, o similar.

Evidencia de graficos empleados a la derecha.

Propuestas viables por tamafio de poblacién beneficiaria

1,000,000 O

MAS

13% IGUAL O
MENOR
10,000
35%

ENTRE
10,000 Y
99,999
25%

Distribucién del nimero de propuestas viables [aceptadas e implantadas) por tamafio de
poblacién beneficiaria. Convenios 2022

IGUAL O MENOR 10,000 ENTRE 10,000 ¥ 99,999 ENTRE 100,000 Y 995,995 1,000,000 O MAS

Implantacidén, revision y mejora a partir del feedback del GT y sus

usuarios.

Esta actividad se pondra en marcha una vez aprobado el documento del Proyecto SimplexESP y
los responsables de su implementacion dispongan de los recursos humanos y materiales que a
continuacion se detallan, fechandose por tanto de manera tentativa en un proyecto a abordar
entre el segundo semestre de 2024 y el ejercicio de 2025.
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Recursos necesarios para el desarrollo del proyecto
RECURSOS HUMANOS

Se espera que el proyecto se ponga en marcha recurriendo a los RRHH a disposicién

la SEFP, particularmente, en cuanto a la estructuraciony depuracion de los datos, con

el personal de la DGGP (SG Organizacion y Procedimientos), y en el apoyo técnico de
la edicion del espacio web, del personal de la SGAD o equipos a su cargo (SG Impulso de la
Digitalizacién de la Administracién).

RECURSOS FINANCIEROS
_—

A
No esta previsto acudir a una contratacién externa mediante licitacidon de servicios de
creacion y/o mantenimiento.

Debe ser una herramienta de mantenimiento sencillo, basada en la infraestructura y software
propio de la AGE (magnolia o adobe, en funcién del software de edicidn de espacios web
disponible en el momento de la puesta en marcha -ver apartado recursos materiales-) y que
pueda ser gestionada por los recursos humanos de los centros directivos concernidos, incluso
si ello implica renunciar a elementos mas sofisticados o visualmente mas atractivos propios de
una creacion ad hoc que cuente con recursos externos. Para talfin, se procurara acceder al plan
de formacién del ministerio, que en el pasado ha ofrecido cursos de edicién de contenidos web
con magnolia.

OTROS RECURSOS MATERIALES

a VER DOCUMENTO: PAG_Analisis_Componentes_Magnolia compartido por el equipo
de la SGAD.

a Adaptaciones a la edicién de contenidos

Guia de edicidon de contenidos, recomendaciones, consejos de cara ala creacidon de buscadores,
listados, etc. como herramientas sencillas de busqueda SGAD

Desde el equipo gestor del PAG (Punto de Acceso General) se ha realizado una recopilaciéon de
los elementos, herramientas, recursosy plantillas que hay ahora mismo disponibles en Magnolia
para crear paginas web, “espacios”, etc. Si el espacio SimplexESP que se desea crear puede
hacerse con las herramientas disponibles, entonces no hay mas requisitos técnicos que
simplemente hacer uso de Magnolia en su estado actual de desarrollo y personalizacién. Si
hiciera falta crear algo mas complejo, entonces se requeriria desarrollar la plantilla o elemento
correspondiente y, a continuacidn, ya estaria disponible para usarse.
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Se acompanfan una serie de capturas elegidas de entre el documento Anélisis de los
Componentes de Magnolia para el PAG (Punto de Acceso General):

Contenido general

o Descripcion: Plantilla de contenido general, dispuesta en una sola columna dispone
de migas de pan (1), titulo (2), acciones (3) y bloque de contenido (4).

o Utl: https://administracion gob.es/pag Home/avisoLegal html

o Captura:

e m

~
WS administracion.gob s ) Q
oo

| Aviso Legal |

| €1 omino do intermet www.administracion gob.es i 15005 13 3LEGOMINGS NCI0N ba of MIEMO 5on de Mtulandad el
| Misstoro g0 Hacends y Funcén Padlics, Mamued Corting, 2 - 28071 Madid Tedédono 060

| Lon cortendon, cepanczacitn ¥ weceion de enieces de 105 DOONES Go SGMINISLTACION 0OD.88 NaN S0 HCONNSTS ¥
coondnadin por s Decadn General do Goterransa Pibics de ' Socrotaria de Cstat da Funin Pithor

S4 pronbe 8 reOrAUCCION ot G PATCIA 08 155 CONSINGOS 0F S528 WED S CRAF 54 ONQRA © SORCIAT RHONTACION

| La miarmacion cordandis om o3a web procede. en s otakisd. do fuentes publicas T Mnissario do Macienda y Funcdn
PUBICA N0 50 TACe IZONSACN 00 108 GMICR ¥ PANWCOS Q30 DUSHI OCARCANN 18 UASZECION o s Reramentes &
Indrrmaciones consenidas on Ia wob en rolacktn con In adopciin g decnones scbire of oo, desaTolo O resuliado Ge

| orocedimiontos adminsiratvos Takes deciEones doban L CONTAMASES 60 K05 CONSTR. OJANGIMOS © JECENGANGAs
comgutenton

| £n Cunlquior caso, 1 INfOIMAccn y COMeNGo 36 @32 WHD 50 DOJrA S0¢ ARGACH 81 ROCERIR CONPIGKIONOS COn W

| Admnisiracion Pitiico, mo mumisnds rosponsabidad tgana por s dacropancas gu pudesen exete anve 10
Go0mONtOR IMprEsos 46 1a ASTRESYacGN COTGtErts 1 PLEACHIGN KRCTONCE 60 03145 PAINAS

| ©1 Mantaro do Macienda y Funcide Piiblics m0 50 responsabiiza de e contestacionon 910 56 fealcen a fraves do ks
GBS GIBCCIONDS 00 COMMIO HKCEONICO QUS RONBCHN 0 G324 HAGIS. SAVO 1 J0l PAODI CIDAMAMTEED. L INTOMmAcdn

Acordeén

ttura ficil general

o Descripcion: Descripcion: Plantilla de contenido en formato Lectura Ffi, dispuesta
en una sola columna dispone de migas de pan (1), titulo (2), blogue especifico con
informacién sobre Lectura facil (3) y blogue de contenido (4). Cabe destacar que en
este ultimo se puede usar el componente parrafo glosa especifico para este tipo de
contenido.

o Url: https://administracion gob.es/pag Home/L ectura-Facil/Quienes-somos. html

o Captura:

o Descripciéon: Componente que nos permite agregar contenido plegado en un ment

o Ul
electronica html
o Captura:

https://administracion.gob.es/pag Home/espanaAdmon/Administracion-

Incio > Administracion Publica y Estado > Administracion electronica

Administracion electronica

con fecha:

Ambito estatal

Pagina

ADMINISTRACION
GENERAL
DEL ESTADO

medios electronicos

electrénicos

Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector pablico por

= Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, # por el que se aprueba el

Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector plblico por medios

Plan Digitalizacion
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Valorar si puede valer para organizar la

informacidn, por “etiquetas” usando el ejemplo
de plantilla de la derecha, de ‘caja conimageny e Y

titulo’.

O bien ‘caja con titulo y texto’ (izquierda) o la s

plantilla de ‘caja con imagen’ (derecha)
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Caja con imagen y titulo

o Descripcion: Componente en forma de cuadro que permite agregar
://administracion.gob.es/pag Home/Tramites’hechos-vitales html

> Hechos vitales

Hechos vitales

Inio > Ayudas > Consulta por

de ayudas, , becas y premios

Consulta por Ministerios de ayudas, subvenciones, becas y

premios

Informacion publicada en los portales de internet de los A

. Caja con imagen

o D én: Ci que p ganizar las cajas en el orden que queramos
agregando una imagen y un texto.
o Urlhttps/; gob.es/pag Home/Trami nTramites htm
——- 1
o Captura:
Comaanw et
~

m #EE (adminstracion.go.es

s e s gl Q

Agricultura, Pesca y
Alimentacién

Asuntos Ext
Unién Eu
Cooperacion

Ciencia, Innovacidn y
Universidades

Defensa Economia, Comercio

y Empresa

Derechos Sociales

Para la jerarquizacion de la informacién

o)) Escuchar & Impemi

% > Trames y Semwos Eicrincos » Empresss
Empresas

Cultura o Sy -

# @

[

Educacién

For on

Profesional y

Deportes
A @

a mostrar, a modo de desplegable con una jerarquia de

contenidos, tal vez se podria usar la plantilla de ‘area de acordeones’:

| Area de acordeones

© Descripcion: Permite crear una lista de desplegables, dispone de titulo (1), lista de
entradas (2) para las que se usa un editor WYSIWYG que permite la edicién visual
v por eddigo HTML, por Gltime, se puede activar la opeidn de afiadir un enlace para
volver al inicio de la pigina (3). Ademds, el componente permite activar la opcidn
de crear un ancla de forma que se agrega a la lista de anclas si la plantilla dispone
de este bloque.

o Url: https/admimstracion gob es/pag_Home/atencionCindadana‘app age html

o Captura:

Aplicaciones moviles del Punto de Acceso General

App de Empleo Publico

App de Linea de Ayudas (subvenciones, becas y premios)

£ Volver arriba

- Conocimiento de requisitos técnicos (SGAD)

- Entorno pruebas (contraste con los participantes)

- Adaptaciones de la web donde se residenciara
SimplexEsp en términos de accesibilidad universal.
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Aqui transcribimos las observaciones de CERMI, a
las cuales se adhirié el Consejo General de Colegios
Oficiales de Graduados Sociales, acerca de la
accesibilidad de la pagina web, independiente de
sus capacidades fisicas o cognitivas, para
garantizar el acceso igualitario a sus contenidos:

Por lo tanto, quedamos emplazados a asegurar la
accesibilidad web del futuro proyecto SimplexEsp.
A este respecto, esto dice administracion.gob.es
sobre la accesibilidad web de este espacio:

Declaracion de accesibilidad: Accesibilidad -
Punto de Acceso General (administracion.gob.es)

Politica de accesibilidad

El Ministerio de Hacienda y Funcion Publica -
Direccion General de Gobernanza Publica se ha
comprometido a hacer accesible su sitio web de

' —
(TV ™
G P )

ORNTL

APORTACIONES COMITE ESPANOL DE REPRESENTANTES DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (CERMI)

Observaciones SIMPLEX Portugal.

Nos centramos en una cuestion que es clave en el punto de partida de cualquier iniciativa
que utilice medios tecnolégicos: la accesibilidad Web.

La accesibilidad web asegura que todas las personas, independientemente de sus
capacidades fisicas o cognitivas, tengan acceso igualitario a la informacién y servicios en
linea y permite a las personas con discapacidad participar plenamente en la sociedad,
incluyendo oportunidades educativas, laborales y sociales.

Independientemente de este argumento genérico existe otro mas taxativo: el
cumplimiento de las obligaciones de accesibilidad de las paginas de internet y de las
aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico establecidas en Real Decreto
1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos méviles del sector pablico), en el ambito de la Administracion General del
Estado (AGE).

En este sentido planteamos que cualquier iniciativa que se desarrolle en Proyecto 13
SimplexESP debe de tener en cuenta la accesibilidad Web, no solo en su inicio sino
también en su desarrollo.

¢Es accesible SIMPLEX Portugal? No.

En su declaracion de accesibilidad y usabilidad hace referencia a que todas las paginas,
en menor o mayor medida, no cumplen con los diversos requisitos de accesibilidad WCAG
2.1 (conformidad AA) debido a que el Portal Simplex se desarrollo en 2016 sobre una
tecnologia que ahora se considera anticuada, y que aun no ha sufrido una reformulacion
estructural desde la entrada en vigor del Decreto-Ley n.° 83/2018. Se dan un plazo de 6
meses para crear un nuevo sitio web (desde el 23 de septiembre de 2020jiiiii)

Cualquier iniciativa tomada en Espafia debe de evitar tomar como ejemplo SIMPLEX
Portugal en lo que a accesibilidad se refiere.

13/06/2024

conformidad con el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los

sitios web y aplicaciones para dispositivos mdviles del sector publico , por el que se transpone
la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016 .
La presente declaraciéon de accesibilidad se aplica al sitio web http://administracion.gob.es,
excluyendo los contenidos incrustados provenientes de otros dominios.

Situacion de cumplimiento

Este sitio web es parcialmente conforme conel RD 1112/2018, debido a las excepcionesyala
falta de conformidad de los aspectos que se indican a continuacién.

Contenido no accesible
El contenido que se recoge a continuacidn no es accesible por los siguientes motivos:
a. Falta de conformidad con el RD 1112/2018.

Por lo tanto, se acoge la comprensible aportacién de CERMI y se trabajara para que los
contenidos, en la plantilla o forma que finalmente se decida presentar, garantice la accesibilidad
web real y efectiva para todas las personas. Para ello, si fuera preciso, se profundizaria con los
responsables de la gestion y de las funcionalidades del PAG para, usando los estandares de
inclusividad web presentes en el espacio administraticion.gob.es aprovechar al maximo su
potencialy lograr el objetivo fijado.

Cabe anadir que la politica de accesibilidad de administracion.gob.es ya permite la elevacién de
una incidencia de accesibilidad web a través de un buzén de atencién. Adjuntamos muestra de
ello:
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Observaciones y datos de contacto

o)) Escuchar = Imprimir

Puedes realizar comunicaciones sobre requisitos de accesibilidad (articulo 10.2 a) del RD 1112/2018), como, por ejemplo

= Informar sobre cualquier posible incumplimiento por parte de este sitio web.

= Transmitir otras dificultades de acceso al contenido.

» Formular cualquier ofra consulta o sugerencia de mejora relativa a la accesibilidad del sitio web_
Para estas comunicaciones, tienes disponibles los siguientes canales de comunicacion

= Através del buzon de atencion # , seleccionando la materia "Accesibilidad Punto Acceso Gral" q
Acceso al Buzon de Atencion »

= Llamando al teléfono 060

Acorde al articulo 10.2.b del RD 1112/2018, también puedes presentar:
= Una queja relativa al cumplimiento de los requisitos del RD 1112/2018
= Una solicitud de informacién accesible relativa a

» Contenidos que estan excluidos del émbito de aplicacion del RD 1112/2018 segun lo establecido por el
articulo 3, apartado 4

= Contenidos que estan exentos del cumplimiento de los requisitos de accesibilidad por imponer una carga
desproporcionada.

Se muestra a la izquierda una captura de
incidencia accesibilidad web. e e

M&s informacion sobre el buzon

Se anima por tanto a CERMI a que tanto para el Gestion Mensajes

contenido actualmente existente en el PAG, ) Matera Pccosibiidad Punto Acceso Gral

como a futuro cuando se instale SimplexESP en () Texto (Midximo 1000 caracteres)

el portal, hagan cuantas incidencias sean

precisas para asegurar la accesibilidad web de

todos los contenidos subidos, aprovechando

esta herramienta existente de problemas de s e e T B
accesibilidad. Aduntr Fchro (Tamano maximacel [ Seiecdona o]

Junto al elemento de la accesibilidad web, otra e tieon)

cuestion a conjugar seria la de la lectura facil y dentificacion

el lenguaje facil. Puesto en conocimiento por Nombre

CERMI, se valorara a partir de la puesta en marcha del proyecto de espacio web, realizar cuantos
avances sean posibles en lectura facil y lenguaje facil, en la medida de las capacidades y
contando con el asesoramiento y experiencia de aquellas unidades y centros directivos que han
trabajado en el pasado en contenidos bajo la premisa de la lectura facil.

Resultados esperados

— I % Disefio de un nuevo apartado en el portal web administracion.gob.es y su
— puesta en funcionamiento, por fases, partiendo del stock de propuestas a disposicién
de la AGE mediante los convenios para la identificacién de cargas administrativasy su
@ | reduccién, y posteriormente incluyendo otras aportaciones extramuros de los
convenios, bien sean realizadas por la ciudadania, puestas en conocimiento por los niveles
autondmico y local, o similar. Légica incrementalista de los contenidos, empezando por un
disefio mas sencillo a partir del cual ir ahadiendo mejoras.

* Enfoque sistematico de la simplificacién a partir de soluciones de modelado inteligente, méas
amigable para el lector que un informe completo de resultados de mas de 200 paginas.
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% Ordenacion de la arquitectura de la informacidon en materia de simplificacién basada
en la clasificacién funcional, la estructuracion por procesos y en el Método Simplificado de
Medicion de Cargas Administrativas.

% Replanteo de la ordenacion de la informacién, partiendo de las necesidades y
actividades no solamente de la Direccién General de Gobernanza Publica, sino también de las
necesidades, valoraciones y categorias que mas satisfagan las necesidades de los usuarios-
lectores habituales de los contenidos de la unidad de cargas administrativas, que son
tradicionalmente los representantes y asociados de las organizaciones con las que se vienen
firmando por la AGE convenios para la identificacion de cargas administrativas y su reduccion.

% Ganancias en términos de visibilidad de la web y de reconocimiento de la buena
practica a nivel de otros niveles administrativos nacionales y también organizaciones
internacionales (v.gr. UE y OCDE).

* Refuerzo de la colaboracién interadministrativa: unidades expertas en la cuestion de la
simplificacion administrativa y la reduccién de cargas en el ambito autonémico.

% Refuerzo de la colaboracion publico-privada: organizaciones que firman convenios,
otros colaboradores.

* Aumento de la participacion ciudadana (mayor aprovechamiento del buzén de
sugerencias).

Indicadores de medicion

* Indicadores de resultados: centrados en un seguimiento de las visitas y busquedas

ministerial centrado en los convenios de identificacion de cargas y su reduccién, con
estadisticas e informe anual de retorno:
https://funcionpublica.digital.gob.es/gobernanza-publica/simplificacion/convenios.html

/ % Contraste con actuales estadisticas de visitas y entradas al espacio web

X Contraste con actuales estadisticas de visitas y entradas al buzén de sugerencias en
administracion.gob.es centradas en la deteccidn de cargas administrativas

% Enlaces a la iniciativa desde otras administraciones publicas y entidades
colaboradoras (medicidon aproximativa de su alcance y repercusién en instancias ajenas al
propio ministerio).

X Evaluacion ex post: medir los resultados de posibles sondeos o encuestas a los
visitantes de los contenidos web, cuando las disponibilidades técnicas lo permitan, la muestra
sea suficiente y las aportaciones puedan impulsar mejoras. Esto deberia desplegarse en fases
posteriores del proyecto, no parece prudente ponerlo en marcha en la primera fase de los
trabajos.
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ANEXO. - PROCESO DE GENERACION DEL
ENTREGABLE

Descripcion del proceso seguido

En un primer momento o fase 1 se presentd por los coordinadores el enfoque del proyecto,
e para su conocimiento. En una segunda instancia se presentd al grupo de trabajo la buena
¢ \ Dpractica identificada (Simplex Portugal) y a través de un documento explicativo y unos
e_e enlaces, los integrantes del grupo compartieron su opinién de la buena practica y
convinieron que era Util, por lo que se dio luz verde a su aplicacion al contexto de la
AGE. Las siguientes dos fases consistieron en una revision documental de un primer borrador de
entregable, con la estructura basica del informe, y un segundo borrador méas consolidado, con
informacién ampliada y ejemplos, capturas, evidencias de los trabajos vigentes en materia de
reduccién de cargas administrativas, asi como de la viabilidad técnicay la conveniencia material
de desarrollar un espacio web SimplexESP bajo las premisas de la visibilidad, relevancia,
homogeneidad y accesibilidad de los contenidos.

Relacion de resultados evaluados

— | Se descarté de manera rapida la creacion de un espacio web concreto y Unico para

SimplexESP, pues motivos de gobernanza TIC y de sostenibilidad aconsejaron desde el
- inicio que SimplexESP se residenciara en el punto de acceso general electronico
administracion.gob.es . Asimismo, se acordé comenzar los trabajos de puesta en marcha
a partir del stock de propuestas de reduccion de cargas dirigidas a la Administracion
General del Estado, sin perjuicio de posteriores incorporaciones desde el ambito autonédmico o
local. El Proyecto 13 estara vivo en tanto en cuanto no se logra de una vez, sino que sera objeto
de sucesivos desarrollos, desde una primera puesta en marcha y publicacién con unos
contenidos basicos, a la posterior ampliacién y generacion de nuevas funcionalidades,
espacios, etc. Se aprovecharan de este modo los aprendizajes que se extraigan del proceso.

Criterios de seleccion empleados para la eleccion de los resultados

Criterios de seleccién de los objetivos del proyecto: viabilidad técnica (descartando

proyectos complejos que exigieran la concurrencia de una licitacién o del empleo de

recursos humanos que no obren en poder de los centros gestores concernidos);

® @ accesibilidad web e inclusividad (en particular, garantizando el acceso de personas con

Y discapacidad o no familiarizadas con un lenguaje especialmente técnico); usabilidad y

sencillez en la navegacién de los espacios web; flexibilidad para introducir en el futuro

nuevos contenidos (mediante programas de edicién web sencillos de utilizar); visibilidad;
espiritu de colaboracidn entre instancias administrativas y colaboracion publico-privada.
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Equipos de trabajo

No se han creado subgrupos especificos. Los trabajos del proyecto 13 SimplexESP han
ﬁ%f sido pilotados desde la coordinacién, como un solo grupo de trabajo, en el cual han

participado todos sus integrantes, bien sea impulsando los encuentros y presentando

&{Vfﬁ un primer o segundo borrador (coordinadores) o realizando observaciones,
sugerencias de cambio, aportaciones, por parte delresto de miembros del grupo, tanto

en las videoconferencias mantenidas como a través de aportaciones documentales

mediante el equipo de Microsoft Teams creado al efecto.
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