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Descripcion General

Mucho se ha escrito sobre el impulso que la pandemia daria a la ansiada transformacion de
la Administracion publica; teletrabajo, administracion digital, mayor transversalidad, ritmos
mas rapidos y formacién en nuevas disciplinas ya no son tareas pendientes, sino que se han
vuelto realidad de manera subita por causa de fuerza mayor.

Precisamente, uno de los ambitos en los que méas ha afectado la pandemia ha sido en el
campo de la comunicacion. En este sentido, las Administraciones publicas son las que
garantizan que se atienda al interés general en situaciones de crisis como la que hemos
vivido recientemente, y su comunicacioén debe estar encaminada a “realizar el bien publico”,
como apunta la profesora Maria José Canel.

Hablar de comunicacién publica no es hablar de propaganda politica ni de apariciones ante
los medios de comunicacion. Hoy dia la concepcién del gabinete de prensa de los afios 80 y
90 ha dado paso a una concepcién de comunicacion amplia, de 360 grados. Hoy dia, todo lo
gue hace y afecta a la administracion publica comunica. El horizonte comunicacional que
han abierto las tecnologias digitales ha hecho que los perfiles con conocimientos en
comunicacion dentro de las organizaciones publicas sean mas necesarios que nunca.

Normalmente la figura del o de la responsable de comunicacién en los gabinetes de
comunicacion de las Administraciones publicas suele ser la de un profesional del mundo del
periodismo, que suele provenir de la empresa privada y que suele ocupar un puesto de
personal eventual. No obstante, en los Ultimos afios ha quedado patente la necesidad de
combinar perfiles mas transversales, menos periodisticos y mas comunicolégicos, que
conozcan bien cémo funcionan las Administraciones y se pongan mas en el punto de vista
de la ciudadania-receptora, a la hora de planificar y gestionar la comunicacion integral de la
organizacion publica en la que desempefia su labor de servidor puablico.

Es urgente adaptar el enfoque de la comunicacién en las organizaciones publicas para
conseguir una gestion eficaz en unos tiempos cada vez mas disruptivos y acelerados donde
el nivel de exigencia por parte de la ciudadania y los agentes sociales y empresariales es
cada vez mayor. La comunicaciéon no debe ser un elemento en la administracion destinado
solo a unos pocos 0 a determinadas areas de gestion, sino que debe abrirse a cada
organismo, departamento o consejeria.

Esta formacion, caracterizada por ser muy practica, adaptada a las necesidades del
alumnado, y con un profesorado que conoce y gestiona los diferentes ambitos de la
comunicacion en el seno estratégico de la Administracion General del Estado, persigue ese
enfoque amplio y transversal que dote al directivo publico de las herramientas y
conocimientos para dirigir y gestionar la comunicacion diaria de su organizacion desde
cualquier &mbito de responsabilidad.
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El INAP: mision, vision y valores

La mision del INAP es satisfacer las necesidades ciudadanas mediante su contribucion al
proceso de transformacion de la Administracién publica en una organizaciéon cada vez mas
democratica, inclusiva, diversa, sostenible, representativa y alineada con la sociedad a la
gue sirve. Para ello, lleva a cabo procesos de seleccion y atraccion de talento valioso y
plural (de altas capacidades), aprendizaje en valores, competencias y habilidades de los
empleados publicos, y una permanente reflexion e investigacion sobre los retos del Estado y
sus Administraciones publicas.

Vision: El INAP tiene la vocacién de ser un actor primordial en la adaptacion de la
Administracién publica espafiola a las demandas que plantea la sociedad actual; ademas
quiere colaborar a que la Administracion contribuya a la construccién de la sociedad del
futuro. Para ello, alinea su actividad investigadora y formativa con los compromisos de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y con las reflexiones de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) sobre las capacidades de los empleados
publicos del futuro para afrontar los retos de servir y crear valor puablico para una sociedad
plural, diversa, inclusiva, abierta, interdependiente y participativa.

El INAP propicia la extension de valores, principios y alianzas orientados al bien coman. Por
ello, la actividad del INAP proyecta valores éticos que han de orientar la actividad publica:
transparencia, igualdad efectiva, inclusién, diversidad, desarrollo sostenible,
responsabilidad, representatividad, participacion e integridad.

Fechas, horarios y lugar de celebracion

Esta actividad formativa se celebrara entre el 20 de abril y el 9 de julio de 2022 en el
campus virtual del INAP. No obstante, se incluye en el programa una sesion practica en la
sede del INAP en la calle Atocha 106 que tendra lugar entre el 13 y el 15 de junio de 2022.

De acuerdo con el programa, habra sesiones sincronas online todos los jueves de 15:00
a 16:00 horas. Algunas semanas, estas sesiones abordaran un “caso de estudio” por lo que
horario se ampliaran de 15:00 a 17:00 horas (ver programa semanal detallado en paginas 5-
9).

La sesidn practica presencial tendra lugar entre los dias 13,14 y 15 de junio. Al ser sesiones
de talleres practicos, se dividira al alumnado en tres grupos para que cada grupo participe
en una de las tres ediciones.
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Objetivos de aprendizaje

O

Dotar de un conocimiento especializado en comunicacion institucional a
directivos publicos desde una perspectiva practica teniendo en cuenta los
cambios mas recientes en este ambito derivados de las nuevas tendencias y
I6gicas comunicativas.

Tomar conciencia de la importancia de la comunicacion publica en un sentido
amplio, asi como el enfoque de la gestién publica hacia la importancia de la
comunicacion y la pedagogia de lo publico.

Conocer las nuevas necesidades y tendencias en materia de comunicacion
desde la perspectiva de las administraciones publicas, asi como las
dinamicas de los actores y agentes implicados, tanto a nivel interno como
externo.

Aprender a dirigir equipos especializados en comunicacion en un sentido
amplio; comunicacion ciudadana, con los medios de comunicacion, redes
sociales, paginas web, campafias de comunicacion, comunicacion de crisis,
eventos institucionales, politica de datos abiertos y transparencia, entre otros.
Disponer de las herramientas necesarias para llevar a cabo una politica de
comunicacion publica moderna y eficaz desde la gestion publica.

En definitiva, se trata de dotar de herramientas a aquellas personas en el
ambito de la alta direccién publica que se quieran especializar en la gestién
de la comunicacion desde el servicio publico, ya sea en una administracion
de gran tamafo, de tamafio medio o pequefia.

Contenidos y actividades semanales

El curso se estructura en 4 bloques:

Bloque 1- Conceptos béasicos de comunicacién publica e institucional para las
administraciones publicas.

Coordinador del blogque: Gabriel Colomé. Politdlogo y profesor titular de Ciencia Politica en la
Universidad Auténoma de Barcelona (UAB)

Duracion y organizacion: 6 horas lectivas, dos semanas a dividir de la siguiente forma:
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SEMANA N° HORAS CONTENIDOS/UNIDADES DIDACTICAS TAREA A
ENTREGAR
3 horas, divididas en: 1. Comunicacion en el siglo XXI. Nuevas
v Sesion sincrona 1 hora, que l6gicas y tendencias comunicativas y la
seré grabada para las personas importancia de la comunicacion publica
que no puedan conectarse en e institucional.
directo. 2. Teorias de la comunicacion. La
1 v Video 15 minutos con persuasion. La opinién publica hoy.
(21-27 indicaciones para la entrega de Medicién. |_E| papel de los medios,_ los
. la tarea individual de fin de grupos de interés y las redes sociales.
abril) bloque 3. Comunicacion y actitudes politicas.
v 1 hora de trabajo de lecturas y Modelos de comportamiento electoral.
visionado de contenidos Participacion. Medios de comunicacion
v 30 minutos de chat/foro y elecciones.
v 15 minutos tutoria
personalizada
3 horas, divididas en: 4. Caso de estudio. Analizar una encuesta | Propuesta de un
2 v 2 horas. Sesién sincrona. Caso del CIS estudio de
de estudio. 5. Tarea e entregar. 4 de mayo investigacion social
(28 abril | ¥ 1hora. Trabajo individual + sobre la
al 4 de chat/foro administracion en
mayo) la que trabaja el

alumno/a

Unidades didacticas

- la comunicacién publica e institucional.
> medios, los grupos de interés y las redes sociales.
> Medios de comunicacion y elecciones.

Bloque 2- La Planificacion

administraciones publicas.

Comunicacién en el siglo XXI. Nuevas légicas y tendencias comunicativas y la importancia de
Teorias de la comunicacion. La persuasion. La opinién publica hoy. Medicién. El papel de los

Comunicacién y actitudes politicas. Modelos de comportamiento electoral. Participacion.

y gestion de la comunicacién en las

Coordinador del blogue: Pablo Palomino. Consultor Senior de Comunicacién y Asuntos Publicos
en Mas Consulting.

Duracion y organizacion: 9 horas lectivas, tres semanas a dividir de la siguiente forma:

SEMANA N° HORAS CONTENIDOS/UNIDADES TAREA A ENTREGAR
DIDACTICAS
3 horas divididas en: 6. La planificacion de la
v Sesién sincrona 1 hora, que comunicacion. Visién, mision y
sera grabada para las personas valores de las organizaciones.
gue no puedan conectarse en Instrumentos para una
3 directo. planificacion y gesti6n de la
5 all1 v Video 15 minutos con comunicacion eficaz.
de mayo) indicaciones para la entrega de | 7. Los Gabinetes de comunicacion y

la tarea individual de fin de
bloque

v' 1 hora de trabajo de lecturas y
visionado de contenidos

las unidades de informaciéon y

transparencia. Concepcion,
gestion, recursos humanos,
relaciones.
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v" 30 minutos de chat/foro 8. Las campafias de comunicacion
v" 15 minutos tutoria personalizada en las administraciones publicas.
Marco regulador, procedimiento y
gestién de las mismas. El caso de
las campafias del Ministerio de
Igualdad y la DGT.
3 horas divididas en: 9. Sesion sincrona. La comunicacion
v 2 horas. Sesién sincrona. Caso de crisis. El caso del Ministerio de
4 de estudio. Sanidad durante la pandemia. Con
12 al 18 v 1 hora. Trabajo individual + Miriam Lorenzo, ex Dircom del
( chat/foro Ministerio Sanidad durante la
de mayo) pandemia.
3 horas divididas en: 10. Clase magistral. Ponente por Plan de comunicacion y
v 1 hora de trabajo de lecturas y determinar gestion de una campafia
5 visionado de contenidos + | 11. Tareaaentregar. 25 de mayo de comunicacién de la
hat/foro - o
(19 al 25 ¢ . administracion,
v" 1 hora de Clase Magistral (por
de mayo) definir ponente) depar.tamento,d ;
v 1 hora. Trabajo individual organismo  de  cada
alumno/a.
Unidades didacticas
6. La planificacion de la comunicacion. Visidén, mision y valores de las organizaciones. Instrumentos
para una planificacién y gestion de la comunicacion eficaz.
7. Los Gabinetes de comunicacion y las unidades de informacién y transparencia. Concepcion,
gestién, recursos humanos, relaciones.
8. Las camparfas de comunicacion en las administraciones publicas. Marco regulador, procedimiento
y gestién de las mismas. El caso de las campafias del Ministerio de Igualdad y la DGT.
Bloque 3- Habilidades comunicacionales del personal directivo publico. Hablar
a los medios y a la ciudadania.
Coordinador del bloque: Vicente Montavez. Asesor en el Gabinete de la Ministra de Politica
Territorial. Experto en comunicacion y discurso.
Duracion y organizacion: 14 horas lectivas, tres semanas a dividir de la siguiente forma:
SEMANA N° HORAS CONTENIDOS/UNIDADES TAREA A ENTREGAR
DIDACTICAS
3 horas divididas en: 12. Conceptos basicos de
v Sesi6n sincrona 1 hora, que comunicacion politica.
sera grabada para las personas Comunicacion eficaz.
6 que no puedan conectarse en | 13. El discurso Yy la intervencion
(26 mayo directo. publica. Retérica. Técnicas de
al1 v Video 15 minutos con elaboracion y analisis.
T indicaciones para la entrega de Comunicacion no  verbal
junio) Presentaciones eficaces.

la tarea individual de fin de
bloque

v" 1 hora de trabajo de lecturas y
visionado de contenidos
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v" 30 minutos de chat/foro

v 15 minutos tutoria

personalizada
3 horas divididas en: 14. Notas de prensa y comunicados
v Sesi6n sincrona 1 hora. oficiales. Para quién estamos

Impartida por Virginia Sanchez,

hablando. La importancia de los

7 Dircom de la Sociedad Estatal datos.
(2al 8de de Participaciones Industriales. | 15. Las ruedas de prensa y las
junio) | v 1 hora de trabajo de lecturas y relaciones con los medios de
visionado de contenidos comunicacion.
v" 30 minutos de chat/foro + 15
minutos tutoria personalizada
8 horas divididas en: 16.Taller practico: Como afrontar una | Discurso a determinar
v 4 horas TALLER PRACTICO rueda de prensa o briefing técnico. dependiendo perfil  del
v' 4 HORAS TAREA A Grabacion y anélisis. alumno/a, siguiendo las
P ENTREQ/—?R | har 17.Tarea a entregar. 13, 14y 15de | indicaciones de
8 Presencial en el INAP. Se haran junio elaboracion y duracién que
(9-15 3 grupos de 10 personas, cada | dinador determi
junio) grupo 8 horas, mafiana y tarde. € coor. inador de ermlne
J Cada dia (13,14 y 15 junio) sera dependiendo del perfil de
con un grupo diferente. cada alumno/a. Grabacion
v'  Los talleres seran impartidos y andlisis.
por Vicente Montavez, Virginia
Sanchez y Angela Gonzélez.
Unidades didacticas
16. Conceptos basicos de comunicacion politica. Comunicacién eficaz.
17. El discurso vy la intervencion publica. Retérica. Técnicas de elaboracién y andlisis. Comunicacion
no verbal. Presentaciones eficaces.
18. Notas de prensa y comunicados oficiales. Para quién estamos hablando. La importancia de los
datos.
19. Las ruedas de prensa y las relaciones con los medios de comunicacion.
Bloque 4 - Estrategias y herramientas digitales para una comunicacion publica
eficaz.
Coordinadora del bloque: Sarah Soulami Correa. Responsable de comunicacion digital del
Ministerio de Cultura y Deporte.
Duracion y organizacion: 9 horas lectivas, tres semanas a dividir de la siguiente forma:
SEMANA N° HORAS CONTENIDOS/UNIDADES TAREA A ENTREGAR
DIDACTICAS
9 3 horas divididas en: 18.La imagen corporativa. Manuales
(16-22 v' Sesion sincrona 1 hora, que | de imageny de estilo de las
junio) sera grabada para las personas | administraciones publicas.
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gue no puedan conectarse en
directo. Con Charo Paredes,
experta en SEM/SEO Secretaria
de Estado de Comunicacion.

v' Video 15 minutos con
indicaciones para la entrega de
la tarea individual de fin de
bloque

v" 1 hora de trabajo de lecturas y
visionado de contenidos

v" 30 minutos de chat/foro

v/ 15 minutos tutoria personalizada

19.La pagina web. Disefio,
usabilidad, contenidos, tendencias.
SEM, SEO.

3 horas divididas en:

v' Sesion sincrona 1 hora, que
serd grabada para las personas

20.Las redes sociales. Estrategia y

tipo de contenidos. Buenas précticas.

10 que no puedan conectarse en
(23-29 directo.
junio) v' 1 hora de trabajo de lecturas y
visionado de contenidos
v/ 30 minutos de chat/foro
v/ 15 minutos tutoria personalizada
3 horas divididas en: 21.Caso de estudio: Estrategia de Estrategia de
v' 2 horas. Caso de estudio. redes sociales de una administracion | comunicacion digital a
11 v' 1 hora. Trabajo individual publica (por determinar) determinar por la
(30 junio- 22. Tarea a entregar. 6 de julio coordinadora, atendiendo
6 julio) a la administracion donde

el alumno/a desempefie
sus funciones.

Unidades didacticas

18. La imagen corporativa. Manuales de imagen y de estilo de las administraciones publicas

19. La pagina web. Disefio, usabilidad, contenidos, tendencias. SEM, SEO.

20. Las redes sociales. Estrategia y tipo de contenidos. Buenas practicas.

Criterios de evaluacion

Los criterios que se van a seguir para la evaluacion de la experiencia de aprendizaje seran
los siguientes:

Calidad del trabajo final a entregar de cada uno de los 4 bloques
Participacion en los foros y tutorias

e Asistencia a las clases sincronas

Los trabajos de final de bloque seran evaluados con APTO y NO APTO. Se facilitara la nota
junto a comentarios por parte de los coordinadores de cada bloque en la Plataforma Virtual.



;‘5 S R INAP
Guia didéactica e .
“Programa especializado en comunicacidn practica parala comunicacién publica”
Angela Gonzélez Montes

Para obtener el aprobado del curso cada alumno/a tendra que entregar los 4 trabajos y
superar un APTO en todos ellos.

Se valorara positivamente la participacion del alumnado en los foros y tutorias y la conexion
en directo de las clases sincronas.

El INAP certificard como APTO O NO APTO.

Bibliografia

Los coordinadores de cada bloque subiran al campus virtual del INAP un listado de
referencias bibliogréficas, articulos y recursos audiovisuales en internet que ayudaran a
profundizar en las materias tratadas y servirdn de refuerzo de las unidades didacticas. A
continuacion, se cita una parte de la bibliografia de referencia:

e Maria José Canel “La comunicacién en la Administracion Publica” Ed. Fondo Cultura
Econdmica

e Maria José Canel: "La comunicacion de la administracion publica: conceptos y casos
practicos de bienes intangibles" Editorial INAP

e Luis Arroyo y Magali Yus: "Los 100 errores en la comunicacién de las
organizaciones" Editorial ESIC

o Gabriel Colomé. “Cémo votamos: los sistemas electorales del mundo, pasado,
presente y futuro” Editorial Gedisa.

e Gabriel Colomé. “El Principe Mediatico”. Editorial Mediterrania.

e Chris Anderson: “Charlas TED: La guia oficial TED para hablar en publico”

e Ana lbarz Moret y Rafael Rubio Nufiez. “Las redes sociales en la administracion
general del estado comunicacion, transparencia y gobierno abierto”. Editorial INAP.
Coleccion INNAP INVESTIGA. Serie INNOVACION ADMINISTRATIVA

¢ VVAA. “Casos de éxito en redes sociales digitales de las administraciones publicas.
Generalitat de Catalunya”. Escola d"Administracié Publica de Catalunya

e Christian Salmon. “Storytelling: La maquina de fabricar historias y formatear las
mentes”. Peninsula.

e Fran Catrrillo. “Tus gestos te delatan”. Editorial Espasa.

e Carlos Salas. “Storytelling. Técnicas para ordenar las ideas, escribir con facilidad y
lograr que te lean”. Mirada Magica.

o Félix Ortega. “La Politica Mediatizada”. Alianza Editorial.

10
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Equipo docente

Angela Gonzalez Montes. Administradora Civil del Estado experta en Comunicacion
publica. Actualmente encargada de comunicacion institucional en la Secretaria General de
Fondos Europeos. Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.

Gabriel Colomé. Politdlogo y profesor titular de Ciencia Politica en la Universidad
Auténoma de Barcelona (UAB), ademas de ser miembro fundador de la Asociacion de
Comunicacién Politica (ACOP). Con una extensa y prolifica carrera, actualmente forma
parte del Consejo Directivo de ACOP en calidad de Secretario, ademas de ejercer como
profesor de Ciencia Politica en la UAB y Director del Master en Marketing Politico en esta
universidad.

Pablo Palomino. Licenciado en Comunicacion Audiovisual y Master en Comunicacion
Politica e Institucional (UC3M). Es Consultor Senior de Comunicacion y Asuntos Puablicos en
Mas Consulting. Anteriormente, formé parte del equipo de prensa del Ministerio de Sanidad,
etapa en la que gestion6 la comunicacion digital y la relacién con los medios durante la
pandemia del COVID-19. También ha formado parte del Gabinete de la Presidencia del
Gobierno en Moncloa, dentro de la Unidad de comunicacion con la ciudadania.

Miriam Lorenzo. Periodista. Ex dircom del Ministerio de Sanidad durante la pandemia.
Actualmente es directora de Comunicacion del Ministerio de Culturay Deporte.

Vicente Montavez. Economista y Asesor Politico. Especialista en Discursos y asuntos
parlamentarios. Con mas de 15 afios de experiencia en instituciones como el Parlamento
Europeo y el Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacién de Espafia.

Sarah Soulami Correa. Politéloga por la UCM y Master en Comunicacién Corporativa e
Institucional (UC3M). Exresponsable de redes sociales en el Ministerio de Sanidad durante
la pandemia. Actualmente es Community Manager del Ministerio de Cultura y Deportes.

Virginia Sanchez. Licenciada en Periodismo (Universidad Complutense de Madrid) y
Programa Ejecutivo en Gobernanza del Sector Publico (ESADE).

Directora de Comunicacién de SEPI desde septiembre de 2021. De enero de 2020 a julio de
2021, fue directora de Comunicacion en la Presidencia del Senado.

Ha ocupado distintos puestos en el area de la comunicacién (cronolégicamente): jefa de
Prensa en la Vicepresidencia del Gobierno y Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e lgualdad, directora de Comunicacion en el Colegio Oficial de Gestores
Administrativos de Madrid, asesora en la Secretaria de Estado de Igualdad.

11
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Comunicacioén

Esta experiencia de aprendizaje dispone de las siguientes herramientas de comunicacion:

pPwnNpRE

Novedades

Foro de consulta especifico para cada bloque de contenidos
Cafeteria

Mensajeria interna

e Foro Novedades. Es la herramienta basica para notificaciones a todos los
participantes sobre cualquier cambio o actualizacion en el desarrollo del curso.

e Para la comunicacién con compafieros y con el equipo docente sobre los contenidos,
el plan de actividades o sobre elementos de interés para todos, tienes a tu
disposicion:

El Foro de consulta de cada bloque (definir si hay uno general o uno por
bloque) es para la intervencion de participantes y tutores. Cada tutor podra
proponer y responder cuestiones a los participantes de su grupo. Y cada
participante podra proponer nuevos temas, nuevas consultas y responder a
cualquier consulta realizada por otro integrante de su grupo. Os animamos a
participar, formulando cuantas cuestiones consideréis oportunas, y, por
supuesto, respondiendo a las generadas por vuestros comparieros.

La Cafeteria esta destinada a facilitar otro tipo de comunicaciébn mas
informal, sobre asuntos no necesariamente relacionados con el curso. En
este foro cualquier participante puede proponer y contestar a cualquier otro,
con independencia del grupo al que pertenezca.

e Para la comunicacién Unicamente con el tutor o con un compafiero (intercambio
exclusivamente bilateral), y tratar asuntos que no proceda compartir con el grupo o
con el resto de participantes, tienes a tu disposicion:

La Mensajeria Interna es una herramienta discreta e inmediata para
comunicarse en privado con cualquier otro participante (alumno o tutor) que
esté conectado en ese momento. No debe utilizarse la mensajeria interna
para consultar al tutor las dudas sobre las actividades. El lugar para plantear
esas dudas es el Foro de consulta del blogue de contenidos
correspondiente. Por dltimo, recuerda que en el foro nos ayudamos entre
todos; si sabes la respuesta a la pregunta planteada por otro compafiero o
compariera, contéstale, seguro que te lo agradecera y el funcionamiento del
foro sera mas agil.

12
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Como pedir tu certificado

Todos los participantes que superen esta experiencia de aprendizaje recibiran una
certificacion correspondiente a 40 horas.

Para ello serd necesario superar todas las actividades obligatorias, y que el tutor
correspondiente evalle las mismas como superadas.

El proceso de envio de los certificados de los cursos es online:

Recibiras en la cuenta de correo con la que estas dado de alta en el campus INAP, un mail
con un numero (Codigo Seguro de Verificacion) que sirve para descargarse dicho
certificado.

Antes de proceder a la descarga de dicho documento, aconsejamos descargar la ultima
version de Adobe Acrobat Reader. Una vez descargado el certificado en el equipo debes
comprobar que es correcto. Para ello, &brelo y desplazate hasta el final del documento (fin
de pagina) y comprueba que hay un tick. Ya esta listo para ser impreso.

Régimen académico

Los alumnos que no observen las reglas elementales de participacion, respeto y
consideracion hacia profesores, comparferos o personal del INAP y, en general, que
contravengan lo dispuesto en el Cédigo Etico del INAP (que puede consultarse en
http://lwww.inap.es/conocenos), podran ser excluidos de las actividades formativas.

Evaluacion de la actividad por los participantes

Deberas valorar esta actividad a través de un cuestionario de satisfaccion que recibirds por
correo electrénico. Guarda este correo, ya que a través del link podras ir rellenando el
cuestionario durante el desarrollo de la actividad. Una vez finalizada y en el plazo
establecido al efecto no olvides repasarlo y hacer clic en el apartado enviar.

Tu opinion es muy importante para el INAP ya que nos permite aprender y mejorar.
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Coordinacion académica

Angela Gonzalez Montes

Administradora Civil del Estado

Canales de comunicacion

Se establecen los siguientes canales de comunicacion:

En caso de incidencias relacionadas con el funcionamiento del Campus online del INAP: en
el teléfono (+34) 910 61 68 92 (lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas) o por mensaje de
correo electronico al buzén cau@inap.es.

Para las incidencias de tipo personal que supongan alguna dificultad en el seguimiento del
curso, o incidencias no resueltas por el servicio del cau, o incidencias con la cuenta de
Google del INAP: en el buzén de correo fd@inap.es, buzén que es atendido por el equipo
encargado de gestionar este curso
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