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Presentacion

La Evaluacion del Programa de Formacion para el Empleo en las Administraciones Publicas en 2011, esta promovida por la Comision General de
Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas, coordinada por el Instituto Nacional de Administracion Publica, y desarrollada por

Ikertalde Grupo Consultor.

Este Informe Ejecutivo recoge los principales resultados de la evaluacion que aborda la vertiente de gestion econdmica de la formacion implementada
por las entidades promotoras, asi como la evaluaciéon del Programa de Formacion para el Empleo en las Administraciones Publicas referido a las
valoraciones de las acciones, el impacto de la formacion y la transferencia de conocimientos, las necesidades de formacion futura, la motivacion y
orientacion en formacion, las tecnologias utilizadas, etc. Participan en la evaluacion el alumnado, el personal docente, responsables de las unidades

administrativas en las que estan destinados los alumnos y las personas dedicadas a la propia gestion de la formacion en las entidades promotoras.
Se trata de un resumen del Informe de Evaluacion mas amplio en el que se detallan todos los contenidos que se exponen a continuacion.

El equipo de evaluacion agradece la colaboracion de todas aquellas personas que han participado en su elaboracidn, con una mencion especial a los

gestores/as que nos han facilitado la informacion necesaria para abordar todo el proceso de trabajo, y por supuesto al equipo del INAP.

Instituto Nacional de
Administracion Publica
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Objetivos y Metodologia de Trabajo

Obijetivos clave de la evaluacion

e Realizar un analisis de la gestion econdmica de la formacion y sus principales indicadores, a partir de los datos econdmicos y de gestidn
aportados por los promotores de Planes de Formacion de 2011.

e Evaluar el Programa de Formacion para el Empleo en las Administraciones Publicas a través de técnicas cuantitativas y cualitativas que
posibiliten disponer de unos resultados representativos y en el que participen alumnos/as, personal docente y responsables de unidades
administrativas en las que estan destinados los alumnos, asi como el personal de gestion de la formacion.

o Explorar las necesidades de formacidn, como lineas de trabajo futuras.

o Identificar los nuevos retos que se plantean en el ambito de la formacion a las Administraciones Publicas.

Metodologia de trabajo

El enfoque metodoldgico se basa en tres pilares fundamentales que posibilitan ofrecer una mirada de las principales claves para la reflexiéon y toma
de decisiones en el ambito de la Formacion para el Empleo en las Administracidones Publicas:

e Evaluacion flexible y multifocal: marco metodolégico que combina una variedad de técnicas e intervenciones para dar cabida a
los diversos agentes implicados:

Técnicas cualitativas: entrevistas y delphi a gestores/as de formacion.
Técnicas cuantitativas: encuestacion al alumnado, personal docente y responsables de unidades administrativas.

Analisis de casos/buenas practicas.

Instituto Nacional de
Administracion Publica
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Objetivos y Metodologia de Trabajo

e Evaluacion colaborativa: se abre el estudio a los propios participantes de modo que su colaboracién sea imprescindible y se
establezca un feed-back que permita un conocimiento profundo del proceso de investigacion y de los propios resultados.

e Marco de aprendizaje: evaluacién como proceso de mejora de las diversas vertientes y componentes de la gestion y ejecucion del
Modelo y no solo como un producto.

Participacion

En el proceso de evaluaciéon han participado un total de 197 entidades promotoras (aproximadamente el 60% de las entidades que han promovido
planes en el Programa de Formacion para el Empleo en 2011), y cerca de 2.000 personas con perfiles diversos.

Entidades participantes (porcentaje y valor absoluto) Participacion por colectivos

Porcentaje atgﬁjrto
mAdministracién General del Estado 19,8% 39 * 1.604 alumnos/as
EComunidades Auténomas 7,6% 15 * 102 docentes
e 180 responsables de unidades
mEntidades locales-Planes unitarios 34,5% 68 dministrati
adaministrativas

mEntidades locales-Planes agrupados 22,3% 44 o 84 Gestores/as de Formacién

Federaciones de Municipios 7,1% 14

QOrganizaciones Sindicales 8,7% 17

I ’l“ a p Evaluacion del Programa de Formacion en las Administraciones Publicas 2011 @ ikertalde
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Analisis de la Gestion de la Formacion

: . i . . ® En el afo 2011, la subvencion adjudicada para
3.1 Resultados segun variables en el Ambito Nacional ! .

la financiacion de la Formacion para el Empleo

en las Administraciones Publicas ha sido de
Indicadores Basicos 2011

126,9 millones de euros. Esta subvencion se

. ha reducido en mas de 11 millones de euros
Y6 Ejecutado

Subvencion Adjudicada

( 126.916.464 € )._} respecto al afo anterior (-8,1%).

Ne de planes Ne de entidades promotoras ® Este decremento ha ido acompafiado de un
374 338

descenso de la actividad formativa, que

N2 de Acciones N@ de Ediciones . .
n ha sido mas moderado ue el
27.008 37.008 aunque q
o experimentado por el presupuesto, queda
N2 de Horas de formacién N2 de Participantes
988.788 946.115 reflejado en la evolucidn registrada respecto a

2010 en el n° de acciones (-4,7%), n° de

Evolucion 2010-2011 ediciones (-1,5%) y n° de horas de formacion

(-1,9%).
Presupuesto adjudicado (Miles €) Numero de acciones y ediciones
2011 126.916,46 2011 27.008
37008 e No obstante, resaltar que el numero de
2010 138.130,45 2010 28.344

e L participantes se incrementa un 0,8% respecto

mAcciones mEdiciones
a 2010, lo que en valores absolutos supone
Nimero de alumnos/as Nimero de horas
So11 — 2011 S que se ha formado aproximadamente a 7.000

alumnos/as mas, es decir, a un total de

946.000 participantes, en mas de 27.000

2010 535.061 2010 1.008.114

acciones.

Instituto Nacional de
Administracion Publica
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Analisis de la Gestion de la Formacion

; . i . . ® En cuanto a la modalidad de imparticion, en 8
3.1 Resultados segun variables en el Ambito Nacional .
de cada 10 acciones formativas se aplica la

Modalidad de Imparticion 2011 modalidad presencial, lo que supone un ligero

incremento de su peso en relacion a 2010, en
Distribuccidn de acciones por modalidad de imparticion ) » )
detrimento de la formacion online. No obstante,

la distribucién es muy similar a la del afio 2010.

P ial o , -
mrresEnea e La distribucion por género de los participantes

mCnline

e en formacion (55% mujeres) resulta bastante

equilibrada en relacion al nimero de efectivos. Si

tenemos en cuenta el Boletin Estadistico del

Personal al servicio de la Administracién Publica,

o 0 . ; _
Caracterizacion de las Personas 2011 el 53% de los efectivos en Espafia son mujeres.

Participantes porgénero Participantes segin situacidn laboral

® Respecto a la situacion laboral de las personas
formadas sucede algo parecido, ya que el 61%
de los efectivos son Funcionarios, vy

L concretamente el 63% de los participantes en
mlLaboral

mHombres

mMujeres formacion en 2011 pertenecen a este colectivo.

Estatutario

Instituto Nacional de
Administracion Publica

I ’li a P Evaluacion del Programa de Formacion en las Administraciones Plblicas 2011 @ elaborado por: Eikertalde



Analisis de la Gestion de la Formacion

3.1 Resultados segun variables en el Ambito Nacional

Parametros de Gestion de la Formacion 2010-2011

Coste medio por accion Coste medio por edicion

2011 3.956 2011 2.887

2010 4.250 2010 3.208
Coste hora Coste participante

2011 108 2011 113

2010 120 2010 128
Horas por edicién Participantes poredicién

2011 26,7 2011 25,6

2010 26,8 2010 25,0

Instituto Nacional de
Administracion Publica

I ”i a p Evaluacidon del Programa de Formacion en las Administraciones Publicas 2011 ®

Respecto a los parametros de gestion, resaltar la
reduccion en los costes de la formacion, y
sobre todo el hecho de que la actividad formativa
se ha reducido en menor medida que el
presupuesto. Asi por ejemplo, el coste medio
por accion ha minorado en casi 300 euros, y el

coste por participante en 15 euros.

Las horas de formacion se han reducido respecto
a 2010, aunque la duracion media de las
acciones formativas practicamente se
mantiene en los valores del afio anterior, ya que
pese a reducirse un -0,5%, ésto s6lo supone que
los cursos duraron en 2011 seis minutos menos

de media por edicion.

Aunque la cifra media de participantes por
edicion se incrementa, ésta se mantiene en
valores muy similares a los del afio 2010, en

torno a los 25 participantes.

ikertalde



Analisis de la Gestion de la Formacion

3.1 Resultados segun variables en el Ambito Nacional

Areas Formativas 2011

Distribucion de acciones por area formativa

Especificos determinados colectivos 42,6%
Muevas Tecnologias informacion y comunicacion
Juridico-procedimental

Prevencion de Riesgos Laborales. Salud Laboral

Recursos Humanos

Resto (13 &reas)

Duracién media por drea formativa (horas/ediciones)

Idiomas/Lenguas 70,8
Urbanismoy Medio Ambiente
Responsabilidad Social y MedioAmbiental
Media

Administracion Electrénica

Innovacion y creatividad en organizaciones

Transparencia y buen gobierno

Participacidon media por drea formativa (participantes/ediciones)

Responsabilidad Social y MediocAmbiental 53,6
Union Europea

Politicas de Igualdad

Media

Informacion y atencion al publico

Evaluacién del Desempefio

Utilizacion eficiente de recursos piblicos

I ”i a p Evaluacion del Programa de Formacion en las Administraciones Publicas 2011

Instituto Nacional de
Administracion Publica

Al igual que en afos anteriores, las areas
formativas que han tenido mayor presencia en
los planes formativos de 2011 son
“Especificos para determinados colectivos” y
“Nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion”. Entre las dos suman mas del
60% de las acciones, mientras que del resto de

areas, ninguna alcanza el 10%.

La duracion media por edicion (26,7 horas) es
comuin en el conjunto de areas formativas si
bien en el caso de “ldiomas y lenguas” se

dispara significativamente (70,8 horas/edicion).

Por su parte en la participacion media por
edicion (26 participantes) si se advierten
diferencias entre las dareas destacando
“Responsabilidad  social” con  casi 54
participantes respecto al area de “Utilizacion

eficiente de recursos publicos” (15 participantes).

ikertalde



Analisis de la Gestion de la Formacion

3.2 Resultados segun variables en los Grupos Promotores

Indicadores Basicos 2011

Presupuesto adjudicado (Miles €)

AGE
CCAA 32,110
CCLL

00ss

Namero de acciones

AGE 2.517
CCAA 16.158
CCLL 5.214

00ss 3.11%

MNidmero de horas

AGE 225.978

CCAA 420.814
CCLL 182.152

00s5 159.844

Instituto Nacional de

AGE

CCAA

CCLL

00ss

AGE

CCAA

CCLL

00ss

AGE

CCAA

CCLL

00ss

Nimero de planes

77
32
2438
17
Nimero de ediciones
17.852
Nimero de participantes
173.021
445.102

I ”i a p Evaluacidon del Programa de Formacion en las Administraciones Publicas 2011 ®

Administracion Publica

® Las Comunidades Autéonomas aglutinan mas del
40% de las ayudas concedidas en formacion en el
ano 2011. No obstante, si tenemos en cuenta el
niumero de efectivos' en la Administracion
Publica en cada grupo promotor, la distribucion

de los fondos resulta bastante equilibrada.

® Para las comparativas hay que tener en cuenta,
que excepto en lo referente a los fondos
adjudicados, no se dispone de los datos de 3
comunidades auténomas? que suponen el
32,9% de los fondos transferidos al grupo
promotor y un 13,5% sobre el total del

presupuesto.

10
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Analisis de la Gestion de la Formacion

3.3 Resultados segun variables en la Administracion General del Estado

Indicadores Basicos 2011

sz o 9% Ejecutado 2011
Subvencion Adjudicada jecutado

(Zimee ) —>

N2 de Acciones N2 de Ediciones
2.517 7.106
N2 de Horas de formacion N2 de Participantes
225.978 173.021

Parametros de Gestion de la Formacion 2010-2011

Presupuesto adjudicado [Miles €) Coste medio por edicién
2011 23.394,71 2011 2.993
2010 26.462,94 2010 3.418
Coste hora Coste participante
2011 54 2011 123
2010 102 2010 138
Horas por edicién Participantes por edicion

2011 31,8 2011 24,3
2010 33,4 2010 24,8

Instituto Nacional de
Administracion Publica

I ”i a p Evaluacidon del Programa de Formacion en las Administraciones Publicas 2011 ®

® La subvencion adjudicada a la Administracion

General del Estado en 2011 asciende a 23,4
millones de euros, cifra que supone una
reduccion de mas de 3 millones de euros
respecto a 2010. El nimero de acciones supera
las 2.500 y los participantes alcanzan la cifra de
173.000.

En la AGE, se produce una caida generalizada en
todos los indicadores respecto a 2010, excepto

el nimero de ediciones.

El descenso mas moderado en el nimero de
horas, acciones y participantes, hace que los
costes unitarios por accion, edicién vy
participante se reduzcan respecto a 2010 mas
del 10% y el coste hora casi un 8%. Por otra
parte, la duracion media de las acciones
formativas desciende casi un 5% respecto al
ano 2010.

La participacion media por edicién también se
reduce, pero se mantiene en valores similares a
los del afio anterior, en torno a los 24

participantes.

11
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Analisis de la Gestion de la Formacion

3.4 Resultados segun variables en la Administracion Autonémica

Indicadores Basicos 2011'

Subvencion Adjudicada

Cozaosore ) o——

% Ejecutado 2011

N2 de Acciones N2 de Ediciones
16.158 17.852
N2 de Horas de formacion N2 de Participantes
420.814 445.102

Parametros de Gestion de la Formacion 2010-2011

Fondos transferidos (Miles €) Coste medio por edicién
2011 55.155,54 2011 1.889
2010 52.110,51 T 2.169
Coste hora Coste participante
2011 81 2011 74
2010 95 2010 28
Horas por edicion Participantes por edicion
2011 23,2 2011 25,4
2010 22,9 2010 24,8

Instituto Nacional de
Administracion Publica
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® Las Comunidades Autonomas han recibido en

2011 una subvencion de 52,1 millones de
euros. Las transferencias nominativas se han
reducido un 5,5% respecto a 2010, lo que
supone que las Administraciones Autonomicas
recibieron en 2011 tres millones de euros

menos.
El numero de participantes supera los 445.000.

Segun la informacion disponible, se reducen
todos los costes unitarios respecto a 2010,
destacando el coste medio por edicion en 280
euros y el coste hora y el coste por

participante en 14 euros.
Se incrementan ligeramente en relacion al afo

anterior tanto la duracion como la participacion

media por edicién.

12
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Analisis de la Gestion de la Formacion

3.5 Resultados segun variables en la Administracion Local

Indicadores Basicos 2011

L. L % Ejecutado 2011
Subvencion Adjudicada X

(eniisie ) o—)

N2 de Acciones N2 de Ediciones
5.214 7.652

N2 de Horas de formacion N2 de Participantes
182.152 160.044

Parametros de Gestion de la Formacion 2010-2011

Presupuesto adjudicado (Miles €) Coste medio por edicion

2011 24.721,15 2011 3.136
2010 25.683,40 2010 3.128

Coste hora Coste participante
2011 132 2011 150
2010 138 2010 159
Horas por edicién Participantes por ediciéon

2011 23,8 2011 20,3
2010 22,7 2010 19,7

Instituto Nacional de
Administracion Publica
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En la Administracion Local, las ayudas
adjudicadas en 2011 ascienden 24,7 millones
de euros reduciendose esta cantidad en casi

un millon de euros respecto a 2010.

En la Administracion Local se han superado los
160.000 participantes en 2011, con mas de

182.000 horas de formacion.

El coste por edicion se mantiene
practicamente estable (0,2%) respecto a los
valores de 2010. Aun asi, el coste medio de la
hora de formacion y el coste medio por alumno/a
formado/a se reducen debido al incremento en la
duracion y participacion media por edicion,
concretamente el coste por participante se ha

reducido en 9 euros y el coste hora en 6 euros.

13
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Analisis de la Gestion de la Formacion

3.6 Resultados segun variables en las Organizaciones Sindicales

Indicadores Basicos 2011

Subvencion Adjudicada

% Ejecutado 2011

N2 de Acciones
3.119

N2 de Horas de formacion
159.844

Parametros de Gestion de la Formacion 2010-2011

a2

Instituto Nacional de
Administracion Publica

p

Presupuesto adjudicado [Miles €)

2011 26.690,10

2010 29.036,38
Coste hora

2011 167

2010 166

Horas por edicién

2011 36,3

2010 34,8

N de Ediciones
4.398

N2 de Participantes
167.948

Coste medio por edicion

2011 6.067

2010 5.774

Coste participante

2011 159

2010 165

Participantes poredicion

2011 38,2

2010 35,0

Evaluacion del Programa de Formacion en las Administraciones Publicas 2011

® Las Organizaciones Sindicales han contado en

2011 con una subvencion de 26,7 millones de
euros. Experimentan una reduccion de 2,3
millones de euros en la subvencién adjudicada
respecto a 2010 que ha derivado en la
contraccion de todos los indicadores basicos,

excepto el numero de planes.

Este decremento afecta en menor medida al
nimero de alumnos/as participantes, de forma
que todos los costes unitarios se han visto
incrementados, excepto el coste por
participante, que se ha reducido 6 euros

respecto al afio 2010.

El incremento del coste medio de la hora de
formacién en términos porcentuales ha sido
minimo, y en valores absolutos supone una

subida de 1 euro en el coste hora.

La duracion media de las acciones formativas se
reduce un 4,5% respecto a 2010, y la media de
participantes por edicion se ha incrementado
mas de un 9%, lo que supone 3 participantes mas

por edicion.

14
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Principales Resultados de la Evaluacion

. - ® Se observa un claro predominio entre las
4.1 Proceso de Gestion de los Planes de Formacién

entidades promotoras de la modalidad de
Distribucion de los planes de formacion por tipo de gestion gestion directa de los planes de formacion.
Casi el 88% utiliza esta modalidad.

4,7%

® El 65% de los responsables de unidades
administrativas participa en la gestion de la

EDirecta . ) o B
. formacion de la entidad. Esta participaciéon se

H|ndirecta

Mixta centra principalmente en tres aspectos: la

elaboracion del diagnostico de necesidades de
formacién (52%), el asesoramiento en el plan de
carrera (38%) y el diseno de la oferta de cursos
(34%).

. . o . » » e Se ha identificado una amplia conexion y
Intervencion de responsables de unidades administrativas en actividades de gestion de la formacion

desarrollo de espacios compartidos en materia

Diagnostico de necesidades formativas 52,2% de formacion entre las Administraciones

Piblicas con otros organismos y entidades

Asesoramiento en el plan de carreralitinerario formativo 38,3%

publicas y privadas. Estas conexiones facilitan el
Disefio de la oferta de cursos 33,9% . . ., L
° intercambio de formacién y conocimiento.

Evaluacion de acciones formativas 18,9%

Distribucion en el calendario de la oferta formativa 17,2% ® Los gestores de formacion muestran un gran

interés  por el desarrollo de redes de
Otros
conocimiento en la Formacion para el Empleo,
NO PARTICIPA ) _ _
de caracter formal/informal, donde el Instituto

Nacional de Administracion Publica puede jugar

un papel importante.

15
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Instituto Nacional de
Administracion Publica

Principales Resultados de la Evaluacion

4.1 Proceso de Gestion de los Planes de Formacion

Grado de dificultad de las activades que conlleva la gestion de la formacion
Escala (1 poca dificultad y 6 mdxima dificultad)

Implementacion de los procesos de evaluacion

Identificacion de las necesidades de formacién de las personas
Busquedade personal docente cualificado

Selecciénde los participantes paralos programas de formacion
Disponibilidad (o busqueda)de infraestructuras adecuadas
Implicacion de ladireccion de la entidad en la formacion

Cualificacionde losrecursos humanos delas unidades de formacion

Recursos humanos dedicados alos procesosde gestiénde laformacion

MEDIA

a2

p Evaluacidon del Programa de Formacion en las Administraciones Publicas 2011 ®

Las entidades promotoras tienen un nivel
importante de implicacion en los procesos de
gestion que conlleva la formacion. Afio a afio
presentan un mayor conocimiento, personal mas
cualificado y por lo tanto menos dificultades a la

hora de llevar a cabo la gestion.

La implementacion de los procesos de evaluacion
y la identificacion de las necesidades de
formacion, son las actividades en las que se

percibe ligeramente un mayor nivel de dificultad.

Los responsables de gestion no encuentran
dificultades significativas en el personal de las
unidades de formacién, en la implicaciéon de la
direcciéon de las entidades en la formacion, las
infraestructuras para la formacion, la seleccion
de participantes o la contratacion de personal

docente cualificado.

16
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Principales Resultados de la Evaluacion

\

4.2 Valoracion de las Acciones del Programa de Formacion 2011

Puntuacion media de las acciones formativas 2011
Escala (1 minima puntuacién y 6 mdxima puntuacion)

VALORACION GLOBAL DE LAS ACCIONES 2011

Calidad general del curso

Personal Docente

Evaluacion

Clima

Material didactico, equipamiento e instalaciones

Disefiodelcurso

Instituto Nacional de
Administracion Publica

I ”i a p Evaluacion del Programa de Formacion en las Administraciones Publicas 2011

>

©
o
N

53
54
53
5,2
5,0
1 2 3 4 5

Profesorado BAlumnado

® Los resultados globales muestran un grado de
satisfaccion muy elevado por parte de los
participantes y del personal docente sobre las
acciones formativas de 2011 (4,9 puntos de

media alumnado y 5,2 profesorado).

® El clima de la accion formativa y el personal
docente/tutores son los ambitos con

puntuaciones mas elevadas.

® |a adecuacién de los contenidos al puesto, la
duracion del curso y la homogeneidad del grupo
de acuerdo a los niveles de partida, son los items
con puntuaciones mas bajas respecto a la media

global.

® Los gestores de formacion valoran de forma
positiva la calidad y organizacion general de la
oferta formativa (ponentes, recursos utilizados,
contenidos abordados, diversificacion de las

modalidades,...).

17
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Principales Resultados de la Evaluacion

El personal de la Administracion Publica valora
4.3 Impacto de la Formacién y Transferencia de Conocimientos P

muy satisfactoriamente el impacto que ha

Impacto de la formacion y transferencia de conocimientos tenido la formacion.
Perspectiva del alumnado

® En este sentido se valora positivamente el grado
Grado de aprendizaje adquirido en la tematica especifica 4,7 de aprend izaje adqu i rido en |a temética
especifica tras participar en el curso de
_ 4,0
1 2 3 4 5

formacién (4,7 puntos), asi como el grado de

Grado de aplicacion de conocimientos adquiridos en el puesto

aplicacion de los conocimientos adquiridos en la

accion formativa en su puesto de trabajo (4,0

puntos).

Mejoras en el desarrollo de las tareas/funciones tras la participacion en formacién ® Cerca del 60% de las personas percibe una
Perspectiva del alumnado )

eventual mejora en el desarrollo de su labor

cotidiano, principalmente en lo referido a la

eficiencia con la que desempefa los procesos de

trabajo (mejor desempeno de la actividad).

mS|
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Principales Resultados de la Evaluacion

4.3 Impacto de la Formacién y Transferencia de Conocimientos

Mejoras en el trabajo de las personas del entorno laboral tras la participaciéon en formacion
Perspectiva de los responsables de unidades

mNotablemente mejor

EBastante mejor

mLigeramente mejor

mNo se perciben diferencias significativas

Ns/Nc

Impacto de laformacion en laimagen que
perciben los ciudadanos (responsables de
unidades)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

I ’l“ a P Evaluacion del Programa de Formacion en las Administraciones Plblicas 2011 @ elaborado por: Eikertalde
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Algo mas del 70% de los responsables directos
de quienes participan en formacion considera
positivo el impacto de la formaciéon en la
transferencia de conocimientos, siendo el
desempefio de la actividad con mayor eficiencia

el principal impacto de caracter individual.

Los responsables de la gestion de la formacion
también consideran favorable la repercusion de
la formacion en el desarrollo de las competencias
profesionales, asi como en aspectos asociados
a la propia organizacion (planificacion,

procesos de trabajo, clima organizacional, ...).

Los participantes consideran que la formacion
ejerce una influencia positiva en los servicios que
prestan las entidades y que mejora la imagen
que percibe la ciudadania de la Administracién

Publica.
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Principales Resultados de la Evaluacion

4.4 Necesidades de Formacion en la Administracion Publica

Necesidad de ampliar conocimientos participando en otras acciones de formacion

mNO
Sl

Ranking de las areas de formacion mas demandas por el personal de la Administracion Publica

Nuevas tecnologias informacion y comunicacion

17,5%
Especificos determinados colectivos 16,0%
Idiomas/lenguas 11,9%
Juridico-procedimental 8,9%

Administracion Electronica

Recursos Humanos
Econodmico-presupuestaria

Prevencién de riesgos laborales/Salud laboral
Informaciony atencion al publico
Direcciény gerencia p ublica

Utilizacion eficiente de recursos p ublicos
Union Europea

Urbanismoy Medio Ambiente
Responsabilidad social y medioambiental
Politicasde Igualdad

Innovaciony creatividad en organizaciones
Transparencia y buen gobierno
Evaluacion del desempefio

Nivel de adecuacién de la oferta formativa
ala demanda del personal de la 39
Administracién Publica (alumnado)

Nivel de adecuacion de los contenidos de
la formacion a las necesidades actuales 4.4
(responsables de unidades)

10 20 30 40 50 6,0
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El 93,4% del personal de la Administracion
Publica considera necesario ampliar sus
conocimientos participando en futuras acciones
formativas.

Las areas mas demandadas estan relacionadas
con las Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y
la  Comunicacion y el desarrollo de
cualificaciones especificas para determinados
colectivos.

En un segundo nivel estarian las areas de Idiomas/
Lenguas, Juridico-Procedimental, Administracion
Electrénica y Recursos Humanos.

El alumnado participante en la formacién valora
positivamente el nivel de adecuacion de la oferta
formativa de las entidades promotoras a las
necesidades actuales de formacion. Algunas de las
areas sefaladas como menos cubiertas por la
oferta coinciden con aquellas que los empleados/
as consideran mas prioritarias en el ranking de
necesidades formativas.

Los responsables de wunidades otorgan una
valoracion satisfactoria del nivel de adecuacion
de los contenidos de las acciones formativas a
las necesidades actuales de las organizaciones.
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Principales Resultados de la Evaluacion

4.5 Necesidades de Formacion en la Administracion General del Estado

PRIORIDADES FORMATIVAS DETECTADAS AMBITOS DE INNOVACION EN LA FORMACION: RETOS DE FUTURO

NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

o Acciones formativas en el ambito de la ofimatica: Herramientas ofiméticas para la gestion; Ofimatica basica; Word,
Acces, Excell, Power Point

Uso de bases de datos

Programacion, lenguaje SQL

Seguridad electronica, proteccion de datos

Disefio y maquetacion: programas especificos como indesign, creacion y posibilidades de documentos en pdf., disefio de
paginas web, Photoshop, Tratamiento digital de imagenes

Gestion de la innovacion en las TIC

Autématas programables, disefio asistido por ordenador

Linux

Programas estadisticos (SPSS, etc.)

Nuevas aplicaciones informaticas

ESPECIFICOS PARA DETERMINADOS COLECTIVOS

o  Salud/Sanidad: satisfaccion del paciente, calidad asistencial, continuidad en la asistencia, eficiencia en las decisiones clinicas,
estudios de evaluacion clinica, farmacologia, nanomedicina, investigacion en materia de medicamentos falsificados, emociones en
la salud

e Seguridad: técnicas de prevencion e intervencion en seguridad ciudadana, investigacion de delitos, conocimiento y aplicacion
de técnicas criminalisticas, defensa personal, programas de intervencion con internos en instituciones penitenciarias

e Transporte: conduccion

o Arte: Restauracion

. Biologia-biotecnologia: cultivo celular avanzado, inmunologia, mediatizacion quimica, microbiologia, disefio de proteinas,
genémica, protedmica, metabolémica de masas

IDIOMAS
. Los idiomas mas demandados: Inglés; Francés; Aleman

. Otros idiomas: Portugués, ltaliano, Chino

La puesta en marcha de la gestion automatica de las necesidades formativas
personales a través de los portales web de recursos humanos que puedan tener las
entidades u otras plataformas.

Los temas relacionados con la modernizacion y administracion electronica, asi
como en materia de patentes y proteccion y vigilancia tecnoldgica.

Desarrollo de cursos on-line a medida de materias propias, de manera que todos
los participantes accedan a los mismos contenidos, y actualizacion permanente de

contenidos con un esfuerzo asumible.

Aplicacion de las nuevas tecnologias en areas como el medioambiente y la
energia.

Innovaciones y actualizacién permanente en el campo de direccion.

Administracion electrénica y de la proteccion de datos.

Instituto Nacional de
Administracion Publica
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Principales Resultados de la Evaluacion

4.6 Necesidades de Formacién en la Administracién Autondmica

PRIORIDADES FORMATIVAS DETECTADAS

NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Acciones formativas en el ambito de la ofimatica: Herramientas ofimaticas para la gestion; Ofimética
basica; Word, Acces, Excell, Power point

Uso de bases de datos, archivos digitales

Internet (bUisquedas, aplicaciones), integracion de redes sociales en el trabajo

Redes de sistemas, desarrollo de aplicaciones Java, Linux

Disefio asistido por ordenador; Autocad, visual maps

ESPECIFICOS PARA DETERMINADOS COLECTIVOS

Area social: terapia y mediacion familiar; resolucion de conflictos padres e hijos; multiculturalidad; conciliacion de la
vida familiar; exclusion social; personas mayores; intervenciones con mujeres maltratadas-violencia de género; Ley de
dependencia; menores y acogimiento familiar; victimologia; régimen de extranjeros

Transporte: automocion; actualizacién de conductores-certificado de aptitud profesional; conduccion segura;
mecanica; manejo de maquinaria de camiones y quitanieves; seguridad vial

Sanidad/Salud: enfermeria; pediatria; socorrismo; urgencias; politraumatismos; seguridad alimentaria; patologia
animal

Geografia y Etnografia: gestion espacios naturales; informaciones geograficas GVSIG; geografia turistica

IDIOMAS

Los idiomas mas demandados: Inglés (general y técnico: lenguaje juridico, en medio ambiente, etc.); Francés; Aleman;
Portugués; Italiano
Lenguaje de signos

AMBITOS DE INNOVACION EN LA FORMACION: RETOS DE FUTURO

Administracion y gestion electrénica. La red y la intranet ofrecen innumerables posibilidades
que implican un mayor grado de ahorro y eficiencia en las Administraciones Publicas.

Puesta en marcha de talleres de trabajo en equipo y comunicacion con el objetivo de dar
acceso a una formacion compartida aunque dirigida.

Implantacion de un sistema de evaluacion de acciones formativas via web que pueda permitir
una mejor gestion y explotacion de los datos que se obtengan.

Gestion del cambio.
Gobierno abierto y transparencia.
Investigacion en nuevas metodologias alternativas a los aprendizajes formales.

Mejora de las redes colaborativas entre los distintos actores de la formacién que permitan una
gestion del conocimiento practica y real.

Aumento de la oferta formativa en la modalidad e-leaming: permite llegar a un mayor niimero
de alumnos y conciliar la vida laboral y personal.

Formacién a través de plataforma virtual. Formacion online y Formacién de idiomas.
Incorporacion del uso de idiomas a los puestos de trabajo con asesoria por parte de la entidad
formadora.

a2
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Principales Resultados de la Evaluacion

4.7 Necesidades de Formacién en la Administracién Local

PRIORIDADES FORMATIVAS DETECTADAS AMBITOS DE INNOVACION EN LA FORMACION:
RETOS DE FUTURO
. Especificos para determinados colectivos: acciones formativas dirigidas a los cuerpos de seguridad como la policia
judicial, local, bomberos,... (proteccion ciudadana, atestados policiales,...), al personal de los servicios sociales e Los vinculados a las nuevas tecnologias y la reorganizacion/
(intervencion en casos de drogadiccion, mediacion con colectivos inmigrantes, tratamiento familiar, maltrato,...), al modernizacion de las estructuras administrativas, por su potencial a la
personal de mantenimiento (jardineria, fontaneria,...), etc. hora de simplificar los tramites burocraticos.

. Nuevas Tecnologias Informacion y Comunicacion: Herramientas necesarias para el desempefio en las TIC del

Entidades personal que trabaja en la Administracion Piblica: ofimética, disefio,.... ¢ Formacion a la carta, formacion mas eSpeC|al|Zada-

. Informacién y Atencion al Publico: Atencion al publico y resolucion de conflictos, inteligencia emocional, control del

prorzZZven estrés, calidad en los servicios, habilidades de comunicacion, ventanilla Unica,... e Mayorimplantacion de la modalidad de formacion e-leaing.
. Prevencion de Riesgos Laborales/Salud Laboral: manejo de cargas, pantallas de datos, manejo de plataformas
plan es elevadoras, primeros auxilios, sistemas contra-incendios, plan de prevencion, plan de evacuacion,....
unitarios . Recursos Humanos: Coaching, Mentoring, comunicacion institucional, gestion de equipos de trabajo, evaluacion

de competencias, liderazgo, motivacion,...

. Administracion Electronica: Seguimiento electronico de expedientes; Aplicaciones especificas de la entidad;
Estandarizacion y automatizacion de procesos de administracion electrénica de cara al ciudadano, aplicacion de
herramientas 2.0 en la Administracion local,...

. Econémico-Presupuestaria: Tramitacion administrativa de expedientes; Gestion presupuestaria; Contabilidad
publica local; Programas contables; gestion econémica en situacién de crisis; gestion de subvenciones, ...

. Idiomas/Lenguas: Francés; Inglés; Catalan, Lenguaje de signos.

I ’li a p Evaluacion del Programa de Formacion en las Administraciones Pulblicas 2011 @ ikertalde
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Principales Resultados de la Evaluacion

4.7 Necesidades de Formacién en la Administracién Local

Entidades que
promueven
planes
agrupados

Federaciones
de municipios
y asociaciones
de entidades
locales

Instituto Nacional de
Administracion Publica
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PRIORIDADES FORMATIVAS DETECTADAS

Programas especificos para colectivos determinados: Técnicas de actuacion policial; contaminacién acustica,
pirotecnia; atestado policial; asistencia al anciano; intervencion social con familias en riesgo de exclusion; etc.
Juridico-procedimental. Tramitacion de expedientes administrativos; actualizacion legislativa; contratacion;
licencias; ley de Proteccion de Datos; etc.

Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: ofimatica; redes sociales; Internet; etc.
Econémico-presupuestaria: Gestion presupuestaria; contabilidad publica; fiscalidad; inspeccion y recaudacion;
gestion de tesoreria; etc.

Idiomas/Lenguas: inglés; aleman; francés; lenguaje de signos.

Administracion electronica: firma electronica.

AMBITOS DE INNOVACION EN LA FORMACION:
RETOS DE FUTURO

Asociados a la implantacion de la Administracion electronica: utilizacion
de herramientas informaticas para agilizacion de tramites, formacion
de perfeccionamiento de formadores virtuales, tutores virtuales y
elaboradores y disefiadores de cursos on line, autocad 3D, gestion de
redes de conocimiento, TIC.

Los asociados al area econdmica: gestion y eficiencia del gasto y
aplicacion de la nueva normativa contable para la administracion local.

Especificos para determinados colectivos: intervencion policial; educacion infantil; trabajo con personas enfermas;
programacion educativa, jardineria; alumbrado, etc.
Juridico-procedimental: actualizacion juridica y legislativa; normativa, contratacion; etc.

Recursos Humanos: gestion, planificacion y contratacion de personal; resolucion de conflictos; etc.

Aquellos relacionados con el uso de las Nuevas Tecnologias en los
procedimientos administrativos habituales en una Entidad Local, como
por ejemplo la Contratacion Publica Electrénica, el Acceso Electrénico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, etc.

Formacion especializada destinada a la mejora de competencias
profesionales y modernizacion de las AA.PP.

Formacién mas personalizada o a demanda, impartida de forma tutorial
y en pequefias acciones y para grupos mas pequefios e incluso casos
individuales. En definitiva, areas de formacién de mayor versatilidad y
flexibilidad.

Formacion a personal directivo y cargos electos de las entidades locales.
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Principales Resultados de la Evaluacion

4.8 Necesidades de Formacion en las Organizaciones Sindicales

PRIORIDADES FORMATIVAS DETECTADAS

ESPECIFICOS PARA DETERMINADOS COLECTIVOS

Educacion: innovacion educativa; bases de datos relacionadas con educacion; métodos de ensefianza (infantil); educacion
emocional en el aula; metodologias innovadoras en la direccion escolar; competencias bésicas en la educacion; acoso escolar-
convivencia escolar; transmision de valores en el aula; educacion y conducta; técnicas para explicar cuentos; manualidades-
recursos de la imaginacion; formacion de teleformadores; guarderia; lectoescritura; legislacion especifica en docencia
Ciencia-Biologia: criterios cientificos para publicaciones en revistas; bioética; conocimiento de especies, fendmenos naturales;
plagas y especies invasoras; especies protegidas de mamiferos

Sanidad/salud: enfermeria; cuidado de personas en proceso de envejecimiento; lactancia materna; pediatria; primeros auxilios;
urgencias-politraumatizados

Area social: tematicas relacionadas con colectivos especificos (inmigrantes, personas con discapacidad, ilegales...); atencion a
la dependencia; maltrato a las mujeres-violencia de género; servicios sociales

Hosteleria/Nutricion y técnicas alimentarias: dietética; nutricion; cocina; reposteria
Transporte/conduccién/salvamento: tréfico y documentacion de vehiculos; salvamento y rescate; accidentes de trafico y

lesiones por trafico urbano; transporte en accidentados; conduccion policial
Practica policial

NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion y plataformas de formacion (pizarras digitales, moodle...)
Ofimatica: Herramientas ofiméticas para la gestion; Ofimatica basica; Word, Acces, Excell, Power point
Web 2.0: redes sociales; busquedas por internet; creacion de blogs y wikis

Programacion

Seguridad electrdnica, proteccion de datos

Nuevas aplicaciones informaticas

IDIOMAS

Los idiomas mas demandados: Inglés; Francés; Aleman
Lenguaje de signos, lenguaje administrativo
Otros idiomas solicitados a nivel basico: Arabe; Italiano; Rumano; Chino

AMBITOS DE INNOVACION EN LA FORMACION:
RETOS DE FUTURO

La imparticion de los nuevos certificados de profesionalidad, con el objeto de proporcionar
una cualificacion acreditable al personal de las administraciones pUblicas que no cuenten
con titulacion.

La imparticién de nuevas tecnologias avanzadas.

Formacion a colectivos especificos, pues cada vez la demanda es mayor y ello requiere
innovar en la formacion.

Nuevas cualificaciones profesionales.

Formacion que ayude a detectar de forma temprana el fracaso escolar y distintas formas
de abordarlo.

a2
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Principales Resultados de la Evaluacion

4.9 Multiparticipacion, Motivacion y Orientacion

Numero de cursos en los que ha participado el personal de la Administraciéon Publica

m1curso
W2 cursos
mMas de 2 cursos

50,2%
Ns/Nc

24,9%

Administracion Pablica

Tenia interés personal
Relacionado con el puesto de trabajo
Le han aconsejado asistir (superiores)

Para potenciar y mejorar la relacion con los ciudadanos

Se han detectado deficiencias en el desarrollo de sus
tareas

Para potenciar y mejorar las relaciones con ofros
servicios

Para ampliar conocimientos

Esta relacionado con su promocion profesional

Informacién/orientacién sobre formacién

Existenciadeun plan de carrera/orientacion
adecuado sobre itinerarios formativos (perspectiva 68,9% 3%
responsables de unidades)

sl

ENO

Ns/Nc
¢ Existe algun tipo de apoyo parainformarsobre
formacion? (perspectiva alumnado) 38,8 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Motivaciones para laasistenciaalaformacién del personal de la

69,1%

® La multiparticipacion en la Administracion

Publica cobra relevancia, ya que cerca de la
mitad de los participantes en la evaluacién de la
formacion ha participado en mas de un curso de

formacion en el afio 2011.

El interés personal es la principal motivacion
para que el personal de la administracion
participe en formacion.

La orientacion e informacion a los/as
empleados/as publicos sobre la formacion, se
ofrece de forma mas informal a través de las
areas de formacion, los responsables directos,....
No existen servicios especificos, si bien en
general su  existencia se valora muy

positivamente por parte de todos los colectivos.

Cerca del 40% de participantes sefala que
dentro de su entidad existe algun tipo de apoyo
que orienta sobre el tipo de formacion al que
asistir ~ (eleccion  de  cursos, itinerarios

formativos,...).
Cerca del 70% de los responsables de unidades

considera que existe un adecuado plan de

carrera/orientacion sobre itinerarios formativos.
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4.10 Tecnologias aplicadas a la formacién

Planes de formacion con alguna accién formativa online

Modalidad formativa mas adecuada para la formacion demandada
por los/as empleados/as publicos

100,0% 1

80,0% -

60,0% A

40,0% A

20,0% A

0,0% -

Instituto Nacional de
Administracion Publica

lnap

65,0%

Presencial

Online

mS|
NO

Peso de laformacion de modalidad online sobre el conjunto de acciones

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0% 14,7% 11,3%
0,0%
Total AA.PP AGE
0,2%
Otras

Mixta

11,6%

CCAA

14,4%

Adm. Local

Evaluacidon del Programa de Formacion en las Administraciones Publicas 2011 ®

27,6%

00SSs

La mitad de planes promovidos por las
entidades tiene alguna accion formativa online,
lo que demuestra un nivel importe de desarrollo
de esta modalidad formativa.

Del conjunto de la oferta de acciones del
programa formativo 2011, el 14,7% se ha
desarrollado en la modalidad online, siendo este
porcentaje mayor en los planes promovidos por
las organizaciones sindicales.

La mayoria de las entidades son partidarias de
seguir desarrollando el aprendizaje on-line en los
préximos anos, como via para la actualizacion de
las competencias profesionales de los empleados
publicos.

En la formaciobn que demandan los/as
empleados/as publicos, aunque la modalidad
presencial es la que tiene mayor peso, la
formacion online tiene un nivel de aceptacion
importante.

Pocas entidades desarrollan de forma interna las
plataformas y soportes para impartir la
formacion online. La plataforma de libre
distribucion Moodle es una de las mas utilizadas.
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Conclusiones y Reflexiones Finales

Mirada a la gestion de los planes de Formacion para el Empleo en las Administraciones Publicas en Espafia en 2011: Reduccion presupuestaria
importante que ha implicado una minoracion de la actividad, pero un incremento significativo de la participacion.

El programa formativo de 2011, una apuesta por la calidad que redunda en la mejora de los procesos de gestion de la formacién y en la satisfaccion de
los colectivos implicados (alumnado, personal docente, responsables de unidades administrativas en la que estan destinados los alumnos y gestores

de formacion).

Adecuada valoracion del impacto de la formacion en las tareas desempefadas por los empleados en las Administraciones Publicas, en el desarrollo
de sus competencias profesionales, asi como en la organizacion, los servicios que ésta presta y, en Ultima instancia, en la opinién que muestra la

ciudadania.

Necesidad de dar respuesta a las demandas formativas planteadas por los diversos colectivos participantes (alumnado, responsables de unidades
administrativas en la que estan destinados los alumnos y gestores de formacion), con el fin de seguir fortaleciendo e innovando en las ofertas
formativas y, sobre todo, abordar aquellas donde se perciben mayores carencias.

La orientacion e informacién al personal de la Administracion Plublica como un elemento clave en la mejora de la planificacién de los itinerarios

formativos en el marco de la formacién a lo largo de la vida.

Instituto Nacional de
Administracion Publica
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Conclusiones y Reflexiones Finales

Para finalizar se incluyen algunas reflexiones que permitan el fortalecimiento de la Formacion para el Empleo en las Administraciones Publicas.

Linea de reflexion 1: De la necesidad de mejora al planteamiento del itinerario de formacion de los empleados publicos.

Al respecto cabe plantear cuestiones que pudieran plantearse en esta reflexion:

iSon coincidentes las necesidades detectadas por la direccion con las manifestadas por el personal?, ;Tienen representatividad los resultados del diagndstico?

iSon verdaderamente participativos como para que identifiquen la realidad en la Administracion Publica correspondiente?, ;Se estan identificando necesidades

muy prioritarias pero que no trascienden porque los colectivos que las demandan son muy reducidos?, ;Qué hacer/qué seleccionar cuando las necesidades de

formacion son muy heterogéneas y contamos con colectivos muy diversos?, ;Se plantean los planes de formacion con ldgicas de itinerario formativo, para las
personas, para las organizaciones?, ;Como priorizar en un marco econdmico de reduccion como el actual?

Linea de reflexion 2. Conocer si la formacion tiene un impacto -patente o latente- en las personas y en las organizaciones: la evaluacion del

impacto de la formacion de los empleados publicos, un gran reto de la Formacion para el Empleo. Necesidad de abrir una reflexion especifica

sobre la evaluacion del impacto que tienen las competencias especificas y transversales en la mejora de los servicios publicos.

Linea de reflexion 3. La innovacion en la Formacion para el Empleo: oportunidades, puesta a punto y retos de futuro para su modernizaciéon. Una

reflexion de interés en la Formacion para el Empleo se centra en el contenido de las ofertas actuales, y concretamente, si los planes abordan
verdaderamente las demandas de la realidad a la que se enfrentan las Administraciones Publicas. La innovacion, las nuevas tendencias y retos
deben buscar espacios para trabajar el desarrollo del I+D+c (investigacion, desarrollo y creatividad) en la Formacion para el Empleo.

Linea de reflexion 4. La busqueda de nuevas formulas de colaboracion y coordinacion, estrategias preferentes para compartir el desarrollo de la

Formacion para el Empleo y fortalecer su sostenibilidad.
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Conclusiones y Reflexiones Finales

Perspectivas para el desarrollo de estas reflexiones y lineas de trabajo:

® La apertura de espacios de reflexion entre los promotores de caracter transversal y/o especificos por grupos que posibiliten ahondar y dar

soluciones compartidas a dificultades y problematicas comunes.

® La puesta en valor del conocimiento existente en las entidades promotoras respecto a la Formacion para el Empleo sobre materiales didacticos,
metodologias, buenas practicas, herramientas, etc. o en su caso el desarrollo de estos ambitos para una distribucion abierta entre todos los

promotores y gestores de formacion.

® La realizacion de estudios e investigaciones especificos sobre las dimensiones donde se focalizan las mayores dificultades en los procesos de

gestion de la formacion, con animo de buscar soluciones creativas y compartidas a estos problemas.
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ANEXO 1: Relacion de entidades participantes en la evaluacion

I ’lia P Evaluacion del Programa de Formacion en las Administraciones Plblicas 2011 @ ikertalde

Instituto Nacional de
Administracion Publica



ANEXO 1: Relacion de entidades participantes en la evaluacion

ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

AGENCIA ESPANOLA DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS
AGENCIA ESPANOLA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICION
AGENCIA ESTATAL CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS
AGENCIA ESTATAL DE EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS
AGENCIA ESTATAL DE METEOROLOGIA

BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA

CENTRO DE ESTUDIOS Y EXPERIMENTACION DE OBRAS PUBLICAS - CEDEX
CENTRO DE INVESTIGACIONES ENERGETICAS, MEDIOAMBIENTALES Y TECNOLOGICAS
CONSEJO SUPERIOR DE DEPORTES

DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

FONDO DE GARANTIA SALARIAL

INSTITUTO ESPANOL DE COMERCIO EXTERIOR

INSTITUTO CERVANTES

INSTITUTO DE ASTROFISICA DE CANARIAS

INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES

INSTITUTO DE LA CINEMATOGRAFIA Y ARTES AUDIOVISUALES

INSTITUTO DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES

INSTITUTO DE SALUD CARLOS III

INSTITUTO DE TURISMO DE ESPANA

INSTITUTO GEOLOGICO Y MINERO DE ESPANA

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)

INSTITUTO NACIONAL DE LAS ARTES ESCENICAS Y DE LA MUSICA
INSTITUTO NACIONAL DE GESTION SANITARIA

INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA

MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y DE COOPERACION

MINISTERIO DE ECONOMIA Y COMPETITIVIDAD

MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

MINISTERIO DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO

MINISTERIO DE JUSTICIA

MINISTERIO DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL E IGUALDAD

MINISTERIO INTERIOR. DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA

MINISTERIO INTERIOR. SECRETARIA GENERAL DE INSTITUCIONES PENITENCIARIAS
MUSEO NACIONAL CENTRO DE ARTE REINA SOFIA

OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y MARCAS

MUSEO NACIONAL DEL PRADO

PARQUE MOVIL DEL ESTADO

SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

COMUNIDADES AUTONOMAS

CENTRO DE ESTUDIOS DE LA ADMINISTRACION REGIONAL DE CANTABRIA
CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA

CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

ESCUELA BALEAR DE ADMINISTRACION PUBLICA

ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE CASTILLA Y LEON

ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE EXTREMADURA

ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA REGION DE MURCIA
ESCUELA DE ADMINISTRACION REGIONAL DE CASTILLA LA MANCHA
ESCUELA GALLEGA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ESCUELA RIOJANA DE ADMINISTRACION PUBLICA

INSTITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION PUBLICA

INSTITUTO ARAGONES DE ADMINISTRACION PUBLICA

INSTITUTO ASTURIANO DE ADMINISTRACION PUBLICA “ADOLFO POSADA”
INSTITUTO CANARIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

INSTITUTO NAVARRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

INSTITUTO VALENCIANO DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTIDADES LOCALES DE PLANES UNITARIOS

AYUNTAMIENTO DE A CORUNA
AYUNTAMIENTO DE AGUIMES
AYUNTAMIENTO DE ALBACETE
AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE GUADAIRA
AYUNTAMIENTO DE ALCORCON E IMEPE
AYUNTAMIENTO DE ALGECIRAS
AYUNTAMIENTO DE ALHAURIN DE LA TORRE
AYUNTAMIENTO DE ALMONTE
AYUNTAMIENTO DE ANTEQUERA
AYUNTAMIENTO DE AVILA
AYUNTAMIENTO DE AVILES
AYUNTAMIENTO DE BADAJOZ
AYUNTAMIENTO DE BARCELONA
AYUNTAMIENTO DE BLANES
AYUNTAMIENTO DE BURGOS
AYUNTAMIENTO DE CACERES
AYUNTAMIENTO DE CALVIA
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AYUNTAMIENTO DE COSLADA
AYUNTAMIENTO DE CUENCA
AYUNTAMIENTO DE DAIMIEL
AYUNTAMIENTO DE DOS HERMANAS
AYUNTAMIENTO DE EIBAR
AYUNTAMIENTO DE ELCHE
AYUNTAMIENTO DE EL EJIDO
AYUNTAMIENTO DE FUENLABRADA
AYUNTAMIENTO DE GETAFE
AYUNTAMIENTO DE GIJON
AYUNTAMIENTO DE GRANADA
AYUNTAMIENTO DE HUESCA
AYUNTAMIENTO DE IBIZA/EIVISSA
AYUNTAMIENTO DE IRUN
AYUNTAMIENTO DE LA SOLANA
AYUNTAMIENTO DE LANGREO
AYUNTAMIENTO DE LLEIDA
AYUNTAMIENTO DE LOGRONO
AYUNTAMIENTO DE LUCENA
AYUNTAMIENTO DE MADRID
AYUNTAMIENTO DE MALAGA
AYUNTAMIENTO DE MANISES
AYUNTAMIENTO DE MARACENA
AYUNTAMIENTO DE MIERES
AYUNTAMIENTO DE MIRANDA DE EBRO
AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA
AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES
AYUNTAMIENTO DE MURCIA
AYUNTAMIENTO DE PALMA
AYUNTAMIENTO DE PONTEVEDRA
AYUNTAMIENTO DE PORTUGALETE
AYUNTAMIENTO DE POZUELO DE ALARCON
AYUNTAMIENTO DE REUS
AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA
AYUNTAMIENTO SAN LORENZO DE EL ESCORIAL
AYUNTAMIENTO DE SAN MARTIN DEL REY AURELIO
AYUNTAMIENTO DE SANTA LUCIA
AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
AYUNTAMIENTO DE SIERO
AYUNTAMIENTO DE TOLEDO
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ENTIDADES LOCALES DE PLANES AGRUPADOS
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AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ
AYUNTAMIENTO DE UTRERA
AYUNTAMIENTO DE VALDEMORO
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID
AYUNTAMIENTO DE VILLAVICIOSA DE ODON
AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
AYUNTAMIENTO DE YECLA

AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

DIPUTACION DE ALAVA

AYUNTAMIENTO DE CAPDEPERA
AYUNTAMIENTO DE CUDILLERO
AYUNTAMIENTO DE PELAYOS DE LA PRESA
CABILDO INSULAR DE TENERIFE

CONSEJO COMARCAL DEL BIERZO
CONSEJO INSULAR DE EIVISSA

CONSELL DE MALLORCA

CONSORCIO DE BOMBEROS DE LA PROVINCIA DE CADIZ

DIPUTACION DE ALICANTE
DIPUTACION DE A CORUNA
DIPUTACION DE ALBACETE
DIPUTACION DE BADAJOZ

DIPUTACION DE BARCELONA
DIPUTACION DE CADIZ

DIPUTACION DE CASTELLON
DIPUTACION DE CORDOBA
DIPUTACION DE GUADALAJARA
DIPUTACION DE SALAMANCA
DIPUTACION DE VALENCIA
DIPUTACION PROVINCIAL DE ALMERIA
DIPUTACION PROVINCIAL DE BURGOS
DIPUTACION PROVINCIAL DE GRANADA
DIPUTACION PROVINCIAL DE HUELVA
DIPUTACION PROVINCIAL DE JAEN
DIPUTACION PROVINCIAL DE MALAGA
DIPUTACION PROVINCIAL DE PONTEVEDRA
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ANEXO 1: Relacion de entidades participantes en la evaluacion

DIPUTACION PROVINCIAL DE TOLEDO

DIPUTACION PROVINCIAL DE ZAMORA

MANCOMUNIDAD ALPUJARRA GRANADINA

MANCOMUNIDAD CAMPINA SUR CORDOBESA

MANCOMUNIDAD CAMPO DE MONTIEL CUNA DEL QUIJOTE
MANCOMUNIDAD DE AYUNTAMIENTOS DEL NORTE DE GRAN CANARIA
MANCOMUNIDAD DE LA SUBBETICA

MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LA COMARCA DE BAZA
MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LA COMARCA DE HUESCAR
MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LA COMARCA DE LA JANDA
MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LA COSTA DEL SOL OCCIDENTAL
MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DEL VALLE DE LECRIN
MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS VALLE DEL GUADIATO
MANCOMUNIDAD DEL AREA INTERMUNICIPAL DE VIGO
MANCOMUNIDAD DEL CABO PENAS

MANCOMUNIDAD DEL GUADAJOZ Y CAMPINA ESTE

MANCOMUNIDAD INTERMUNICIPAL DE ISLANTILLA

MANCOMUNITAT DE MUNICIPIS DE L’AREA METROPOLITANA DE BARCELONA

FEDERACIONES DE MUNICIPIOS Y ASOCIACIONES DE
ENTIDADES LOCALES

ASSOCIACIO CATALANA DE MUNICIPIS | COMARQUES
FEDERACIO DE MUNICIPIS DE CATALUNYA

FEDERACIO D’ENTITATS LOCALS DE LES ILLES BALEARS
FEDERACION ANDALUZA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
FEDERACION ARAGONESA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
FEDERACION ASTURIANA DE CONCEJOS

FEDERACION CANARIA DE MUNICIPIOS

FEDERACION DE MUNICIPIOS DE CANTABRIA

FEDERACION DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS DE EXTREMADURA
FEDERACION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
FEDERACION GALLEGA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
FEDERACION REGIONAL DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS DE CASTILLA Y LEON
FEDERACION RIOJANA DE MUNICIPIOS

FEDERACION NAVARRA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
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ORGANIZACIONES SINDICALES

ANPE SINDICATO INDEPENDIENTE

CENTRAL SINDICAL INDEPENDIENTE Y DE FUNCIONARIOS (CSI-F)

COALICION SINDICAL INDEPENDIENTE DE TRABAJADORES DE MADRID CSIT-UNION
PROFESIONAL

CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA

CONVERGENCIA ESTATAL DE MEDICOS Y DE ENFERMERIA

FEDERACION DE EMPLEADOS PUBLICOS UNION SINDICAL OBRERA (FEP-USO)
FEDERACION DE SANIDAD Y SECTORES SOCIOSANITARIOS DE CC.00.
FEDERACION DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA DE CCOO

FEDERACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA UGT

FEDERACION DE TRABAJADORES DE LA ENSENANZA UGT

FEDERACION ENSENANZA CCOO

INTERSINDICAL VALENCIANA

SINDICATO DE EMPLEADOS PUBLICOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA
SINDICATO DE ENFERMERIA SATSE

SINDICATO INDEPENDIENTE COMUNIDAD VALENCIANA

SINDICATOS DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE LA REGION MURCIANA
INTERSINDICAL

UNION DE SINDICATOS INDEPENDIENTES DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
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ANEXO 2: Datos de gestion de la formacion de

la Comunidad Autonoma de Galicia - Afo 2011

PARAMETROS DE GESTION DE LA FORMACION

INDICADORES BASICOS

Subvencién Adjudicada (€) 3.588.010 Coste medio por accion (€) 1.381,07
Gasto justificado (€) 3.588.010 Coste medio por edicion (€) 1.089,59
N° de planes'’ 3 Coste medio de la hora de formacion (€) 36,06
N° de acciones formativas 2.598 Coste medio por participante (€) 42,95
N° de ediciones 3.293 Media de horas por edicion 30,22
N° de horas de formacion 99.513 Media de participantes por edicion 25,37
N° de participantes 83.535 Subvencion media por empleado (€) 40,39
N° de efectivos 88.842
N° Acciones N° Ediciones Horas / edicion Participantes / edicion

Administracion Electronica 8 30 16,5 22,2

Direccion y Gerencia Publica 12 17 40,7 22,3

Econémico-presupuestaria 25 38 14,3 23,0

Especificos determinados colectivos 1.850 2.156 28,1 23,1

Evaluacion del Desempeiio 1 1 21,0 12,0

Idiomas/Lenguas 239 347 67,5 25,3

Informacién y atencion al publico 22 75 15,9 29,9

Innovacion y creatividad en organizaciones 4 5 23,4 17,8

Juridico-procedimental 243 287 17,7 26,2

Nuevas Tecnologias informacion y comunicacién 65 146 27,9 36,1

Politicas de Igualdad 10 12 22,0 34,2

Prevencion de Riesgos Laborales. Salud Laboral 62 88 13,0 59,1

Recursos Humanos 22 40 19,4 23,9

Responsabilidad Social y Medio Ambiental 4 5 20,0 23,2

Transparencia y buen gobierno 4 7 19,6 37,3

Unién Europea 7 16 23,4 18,9

Urbanismo y Medio Ambiente 10 10 31,4 23,0

Utilizacion eficiente de recursos publicos 10 13 21,2 29,4
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ANEXO 2: Datos de gestion de la formacion de

la Comunidad Autonoma de Galicia - Afo 2011

SITUACION LABORAL DEL ALUMNADO PARTICIPANTES POR GENERO

Funcionarios 57.081 Hombres 32%
Funcionario - Subgrupo A1 23.679 Mujeres 68%
Funcionario - Subgrupo A2 26.008
Funcionario - Subgrupo C1 3.385
Funcionario - Subgrupo C2 3.428
Funcionario - Otras agrupaciones profesionales 581

ACCIONES POR MODALIDAD DE

Personal Laboral 2.429 IMPARTICION
P.Laboral - Licenciatura universitaria (N1) 617 Presencial 86%
P.Laboral - Diplomado universitario (N2) 357 Online 12%
P.Laboral - Técnico Superior (N3) 366 Mixta 2%
P.Laboral - Educacion obligatoria + a. FPE (N4) 649
P.Laboral - E. obligatoria o I.Profes. (N5) 440

Personal Estatutario 22.706
P.Estatutario - Licenciatura universitaria (N1) 6.877
P.Estatutario - Diplomado universitario (N2) 6.808
P.Estatutario - Técnico Superior (N3) 2.669
P.Estatutario - Educacion obligatoria + a. FPE (N4) 4.072
P.Estatutario - E. obligatoria o I.Profes. (N5) 2.280
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