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Presentacion

Las Ultimas investigaciones sobre el funcionamiento de los mecanismos de la conciencia
concluyen que no tenemos ninguna posibilidad de alcanzar la velocidad de los acontecimientos,
ni, por tanto, de atrapar el tiempo que transcurre. Dicha constatacion, si la planteamos en términos
de analisis historico, se hace mas patente, debido a la aceleracion de los cambios cientificos,
tecnoldgicos y sociales que caracterizan nuestro presente —aunque ya no podamos calificarlo
como tal—.

Sin embargo, se nos hace mas dificil trasladar esa velocidad a los cambios experimentados por
las organizaciones publicas. De hecho, el inconsciente colectivo adjetiva con el inmovilismo a la
Administracion publica, de manera injusta si lo analizamos en términos historicos, pero jaspeada
por pequefias capas de verdad en la contemplacion de la realidad de lo publico desde una
perspectiva mas mundana, desde ese «dia a dia» que los servidores publicos tan bien conocemos
y que nos acompafia en nuestro quehacer de manera inmisericorde. Quién no querria librarse de
un compariero tan téxico y coaligarse con otros comparieros de viaje como la reflexiéon serena, la
planificacion, la certidumbre...

Si echamos la vista atras y tratamos de desactivar el «dia a dia», advertiremos soterrados
movimientos tendenciales en el acontecer histérico de una institucion que, el afio 2015, celebro6 su
75.° aniversario. El INAP, como institucién, con todo lo que dicho término conlleva, ha tratado, en
estos Ultimos cuatro afios, de andar un camino transformador que arrumbe ese compafiero tan
téxico y lo sustituya por otros mas propios de nuestro tiempo, a pesar de la dificultad de retenerlo:
innovacion, diversidad, integracion, flexibilidad, adaptacion... nuevos comparfieros de viaje para
nuevos tiempos.

El INAP no puede permitirse el lujo de ver pasar los avances tecnoldgicos; los descubrimientos
neurocientificos; las aportaciones de quienes reflexionan sobre nuestro tiempo; las tendencias
sociodemograficas, o los riesgos en la seguridad, por poner varios ejemplos, y no andar el camino
junto a ellos, pues, sin ellos dificilmente cumplird4 con los objetivos que le estan encomendados. Y
ello exige de nosotros, de todos nosotros, una nueva cultura en el mas amplio sentido del término.
Tenemos por delante el objetivo de transformar las conciencias de los empleados publicos para
servir a una sociedad democraticamente avanzada, integradora, diversa, plural... y cada vez mas
distinta de aquella que nos vio nacer a nosotros. Tenemos que abrirnos a los nuevos procesos
histéricos que ya son presente; forjar procesos de aprendizaje adaptados a nuevas mentes, pues
los jovenes que se preparan para ese futuro que ya estad aqui ven el mundo de un modo que
nosotros no alcanzamos ni siquiera a entender; asumir la diversidad en toda su plenitud, pues no
es aceptable en términos de democracia y de legitimidad que la Administracion no sea
representativa. Y sigue sin serlo.
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En 2015, el INAP ha sido reconocido con el sello de excelencia Bequal Plus como organizacién
socialmente responsable en discapacidad. Es la primera institucion publica que alcanza dicho
grado en un reconocimiento avalado por el CERMI y la Fundacién ONCE, compafieros de viaje del
INAP, con quienes se han andado caminos sin retorno para configurar una nueva Administracion.

Asimismo, el INAP ha continuado transformando su actividad y el enfoque con el que pretende
asomarse al balcon de la realidad. El nimero de alumnos durante 2015 ascendié a 63.044, mas
del triple de los que se formaron en 2013. Estamos hablando de numeros que empiezan a
impactar, pero mas impactaran si seguimos una tendencia imparable, la de los cursos masivos
abiertos on line, del mismo modo que la tendencia integradora y de comparticién de recursos
publicos.

El INAP vy las personas que desempefian su labor en él son conscientes de que ese «dia a dia»
gue impregna nuestra labor y que nos causa estrecheces —fisicas y mentales— es un
compafiero del que no nos podemos desprender del todo. Pero es nuestra obligacion —va en
nuestro sueldo— domefiarlo, concederle su propio espacio y reservar otros para una nueva
manera de entender nuestra labor. Seria una pena desaprovechar el momento, los logros
conseguidos y las oportunidades que se nos abren por nuestra incapacidad para salir de nuestra
«zona de confort» y por los miedos propios de quienes no arriesgan por temor a perder. Claro que
eso0 sucede cuando se interpreta el cambio como una pérdida y no como una condicién definitoria
de nuestra condicion de humanos.

Enrique Silvestre Catalan

Gerente del INAP
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Principales magnitudes

Para conocer a grandes rasgos cudles han sido las actividades fundamentales del INAP en el afio
2015, se recogen a continuacién las principales magnitudes respecto a sus funciones mas
destacadas:

Formacion

El nimero de alumnos durante 2015 ascendié a 63.044, mas del triple de los que se formaron
en 2013 y con un incremento de cerca de un 15% respecto a 2014 (54.994).

El nimero total de horas lectivas fue de 28.275, de las cuales un 20% se impartieron en
modalidad presencial. Del resto, un 45% se impartieron en modalidad on line y un 35% en
modalidad mixta. Destaca, pues, la tendencia iniciada en 2013, en la que ya fue significativo el
aumento de la formacion on line, con un 43% del total, mientras que, en el afio 2012, fue de un
27% del total de horas de formacion.

Durante el afio 2015, la plataforma de formacion del INAP ha servido de soporte a la
imparticién de 290 cursos con un total de mas de 22.500 alumnos. Dichas acciones formativas
han sido impartidas tanto en modalidad mixta, integrando formacion on line y presencial, como
en modalidad on line pura. Parte de estas actividades formativas son impartidas por otros
organismos, que utilizan los recursos ofrecidos por el INAP. Cabe destacar que en el afio
2015, a pesar de que el crecimiento de usuarios no ha sido muy significativo (4,26%), se ha
producido un aumento de un 11,43% del niamero de sesiones y, lo que es mas destacado, un
aumento del 45,97% en el nUmero de paginas vistas y de un 31% del nimero de paginas por
sesion, lo que representa un mayor uso de la plataforma.

Estas actividades formativas han generado 909.071 visitas por parte de 196.666 visitantes
Unicos, sirviendo mas de catorce millones de paginas.

En 2015, las solicitudes de inscripciobn a cursos gestionados por el INAP fueron mas de
177.000, presentadas por mas de 54.000 alumnos diferentes.

Investigacion y divulgacion

El INAP volvié un afio mas a realizar labores de investigacion y divulgacion. En 2015 se
constituyd un nuevo grupo de investigacion sobre eficiencia para la gestion cooperativa del
territorio.

La investigacion se reforzé con la concesiéon de 7 becas (1 beca Fulbright, 6 de formacion e
investigacion para titulados universitarios, ademas de diversas prorrogas de becas anteriores)
y la adjudicacion de 1 premio para tesis doctorales. La edicién del Premio INAP 2015 para
tesis doctorales ha superado la participacion de convocatorias anteriores, con la recepcién de
43.

En el marco de su Plan Estratégico General 2012-2015, el INAP puso en marcha en 2013 una
linea de financiacion abierta para la contratacion de proyectos de investigacion. A lo largo de
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2015 se han presentado a esta convocatoria 49 proyectos de diferentes lineas de
investigacion, contratandose 13 nuevos proyectos. Ademas, se ha proseguido con el
seguimiento de los proyectos aprobados anteriormente y se han impulsado las tareas de
transferencia de resultados y difusion de aquellas investigaciones que finalizaban en 2014.

En cuanto a la produccion editorial, en 2015 se han realizado 6 numeros —en total— de las
publicaciones periddicas (revistas) de los tres titulos que edita el INAP y se han editado 41
monografias.

Seleccion

Durante 2015 se terminé de ejecutar la Oferta de Empleo Publico de 2014, se convocaron 17
procesos selectivos (que afectaban a once cuerpos o escalas) cuya realizacion compete al INAP:

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado (ingreso libre y promocién interna).
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Administracion del Estado
(ingreso libre y promocion interna).

Escala Técnica de Gestion de Organismos Auténomos (promocién interna).

Subescala de Secretaria, categoria de entrada, de la Escala de Funcionarios de
Administracion Local con habilitacion de caracter nacional (ingreso libre y promocion interna).
Subescala de Intervencién-Tesoreria, categoria de entrada, de la Escala de Funcionarios de
Administracion Local con habilitacion de caracter nacional (ingreso libre y promocion interna).
Subescala de Secretaria-Intervencion de la Escala de Funcionarios de Administracién Local
con habilitacién de caracter nacional (ingreso libre).

Cuerpo de Gestién de la Administracion Civil del Estado (ingreso libre y promocién interna).
Cuerpo de Gestién de Sistemas e Informatica de la Administracion del Estado (turno libre y
promocién interna).

Cuerpo General Administrativo de la Administracién del Estado (promocion interna).

Cuerpo de Técnicos Auxiliares de Informatica de la Administracion del Estado (promocion
interna para personal funcionario y personal laboral fijo).

Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado (promocion interna).

El nimero total de plazas de estos cuerpos ascendid a 723, de las que 663 estaban destinadas al
turno general, 29 al de personas con discapacidad y 31 al de personas con discapacidad
intelectual.

El nimero de aspirantes fue de 17.872.

Asimismo se han convocado los siguientes procesos selectivos correspondientes a la Oferta de
Empleo Publico de 2015, cuya realizacion compete al INAP:

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado (ingreso libre y promocion interna).
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Administracion del Estado
(ingreso libre y promocion interna).
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o Escala Técnica de Gestion de Organismos Autdbnomos (promocidn interna).

e Subescala de Secretaria, categoria de entrada, de la Escala de Funcionarios de
Administracion Local con habilitacion de caracter nacional (ingreso libre y promocion interna).

e Subescala de Secretaria, categoria superior, de la Escala de Funcionarios de Administracion
Local con habilitacion de caracter nacional (promocidn interna).

e Subescala de Intervencién-Tesoreria, categoria de entrada, de la Escala de Funcionarios de
Administracion Local con habilitacion de caracter nacional (ingreso libre y promocién interna).

e Subescala de Intervencion-Tesoreria, categoria superior, de la Escala de Funcionarios de
Administracion Local con habilitacion de caracter nacional (promocion interna).

e Subescala de Secretaria-Intervencion de la Escala de Funcionarios de Administracion Local
con habilitacion de caracter nacional (ingreso libre).

e Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado (ingreso libre y promocion interna).

e Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informética de la Administracién del Estado (ingreso libre y
promocion interna).

e Cuerpo General Administrativo de la Administracién del Estado (promocion interna).

e Cuerpo de Técnicos Auxiliares de Informatica de la Administracién del Estado (ingreso libre y
promocién interna).

e Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado (ingreso libre y promocion interna).

El nimero total de plazas de estos cuerpos asciende a 1.811, de las que 1.632 estaban
destinadas al turno general, 125 al de personas con discapacidad y 54 al de personas con
discapacidad intelectual.

Comunicacion y difusion

El sitio web del INAP, www.inap.es, ha recibido 1.685.622 visitas (sesiones), 699.989 usuarios y
han sido vistas en total 6.671.704 péaginas. En lo que respecta a su sede electronica,
https://sede.inap.gob.es, a lo largo del afio 2015 recibi6 762.626 visitas (sesiones), 264.134
usuarios y fueron vistas 2.370.846 paginas.

Las redes sociales se han convertido en un nuevo canal de comunicacién muy utilizado por los
usuarios. El INAP dispone de cuentas Unicas de la institucién en las principales redes sociales:
Twitter (https://twitter.com/INAP_ES), Facebook (https://www.facebook.com/inap.es) y LinkedIn
(http://www.linkedin.com/company/instituto-nacional-de-administraci-n-p-blica). A finales de 2015
la cuenta de INAP en Twitter alcanzaba la cifra de 5.948 seguidores y la de Facebook contaba con
4.000 interacciones positivas («Me gusta») de los visitantes. En cuanto al espacio en LinkedIn,
que a finales de 2015 contaba con méas de 5.000 seguidores, ofrece informacion bésica sobre el
organismo y permite la integracion de los empleados del Instituto que estén dados de alta en esta
red profesional.
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El Plan Estratégico General del INAP

El INAP, entre los meses de abril y octubre de 2012, elaboré un Plan Estratégico para guiar su
actuacion en el periodo 2012-2015. El Plan Estratégico General del INAP recoge la misién y vision
del Instituto, asi como los objetivos generales y las estrategias para el logro de aquellos.

La mision del INAP es crear conocimiento transformador en el sector publico en beneficio de la
sociedad, con el fin de propiciar la cohesién social y una democracia de alta calidad. Para
alcanzar sus objetivos, el INAP contar4 con equipos transversales capaces de atraer ideas,
personas y proyectos innovadores a los procesos de investigacion, seleccién y formacion, y
actuara de acuerdo con los principios y valores de eficacia, aprendizaje en equipo, orientacion al
ciudadano, transparencia, ejemplaridad, autonomia y responsabilidad.

La vision: el INAP desea ser la institucion lider de las Administraciones publicas espafiolas y
referente internacional en la generacion y difusién de conocimiento y aprendizaje transformadores,
para promover una buena administracién orientada al bien coman.

Los objetivos generales del Plan Estratégico son:

e Fortalecer el papel institucional del INAP en el &mbito nacional e internacional.

e Generar conocimiento y reflexién de alta calidad para la toma de decisiones y el disefio de
politicas publicas.

e Vincular la formacién y la seleccion a las necesidades reales de la Administracion publica, a
las competencias profesionales de los empleados publicos y a la carrera profesional.

e Convertir al INAP en el centro de excelencia en formacion de directivos publicos.

e Alinear la gestion del INAP con los retos estratégicos.

Estos 5 objetivos generales se despliegan en 20 estrategias y 81 proyectos.

Los planes operativos se constituyen como herramientas de gestion del Plan Estratégico e
integran la planificacion de los proyectos y actividades que permiten orientar en el corto y medio
plazo los recursos hacia la consecucion de los objetivos del Plan Estratégico General. Se han
elaborado cuatro planes operativos (octubre 2012-febrero 2013; marzo 2013-diciembre 2013;
2014 y 2015).

Cada plan operativo contiene los proyectos considerados prioritarios en el momento de su
elaboracion. El desarrollo previsto de cada uno de esos proyectos se detalla en una ficha donde
se especifica el responsable, el equipo, su producto principal y las actividades e hitos més
importantes del proyecto, con el calendario de ejecucion correspondiente. Cada proyecto tiene
también indicadores que permiten la medicién de su cumplimiento.
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A lo largo de 2015 se ha proseguido con el andlisis de los resultados obtenidos y las necesidades
del Plan Estratégico, continuado con la planificacién de todos los proyectos, actualizado su
estado, sus actividades y las fechas previstas de inicio y finalizacion.

Toda la informacién sobre el Plan Estratégico General del INAP y su seguimiento se puede
consultar a través de la web del instituto, en http://www.inap.es/plan-estrategico-del-inap

Proyectos y eventos destacados

A lo largo del afio 2015, se ha continuado con los grandes proyectos innovadores del INAP que se
iniciaron en el afio 2012.

Presentacion del «Libro Blanco sobre acceso e inclusion en el
empleo publico de las personas con discapacidad»

El 23 de enero de 2014, el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), la Fundacion
ONCE vy el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) firmaron
un convenio marco de colaboracién para el desarrollo conjunto y compartido de acciones dirigidas
a fomentar el conocimiento de la discapacidad, la integracién de personas con discapacidad en el
empleo publico y la mejora de las acciones formativas, que sirvan para la concienciacion de los
empleados publicos sobre la discapacidad.

Las tres entidades consideran prioritario en términos de justicia social y cumplimiento de los
principios que fundamentan la Constitucién espafiola que las Administraciones publicas sean un
verdadero reflejo de la sociedad a la que sirve y, por tanto, acojan de manera natural a todos los
sectores sociales, entre ellos, y muy especialmente, a quienes sufren o pueden sufrir
discriminacion por tener una discapacidad.

El 9 de septiembre de 2014, el INAP, la Fundacién ONCE, el CERMI y la Asociacion para el
Empleo y la Formacion de Personas con Discapacidad (FSC Inserta) suscribieron el convenio
especifico de colaboracion para el desarrollo del proyecto «Libro Blanco sobre acceso e inclusién
en el empleo publico de las personas con discapacidad». Todos tenemos talentos que podemos y
debemos aprovechar y desde el convencimiento de que una sociedad democratica avanzada no
puede presumir de tal si no incluye a todos sus miembros, se ha impulsado este proyecto.

Este «Libro Blanco sobre acceso e inclusiébn en el empleo publico de las personas con
discapacidad» se encuentra en fase de borrador, abierto a comentarios y sugerencias por parte de
todos los ciudadanos. El proceso de consulta y toda la informacion sobre el Libro Blanco esta
disponible en el microsite que desarrollo el INAP: www.todostenemostalento.es

La presentacion del «Libro Blanco sobre acceso e inclusiéon en el empleo publico de las personas
con discapacidad» se realizo en la sede de la Fundacion ONCE, el 7 de octubre de 2015.
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Acceda al contenido multimedia de la presentacion del «Libro Blanco sobre acceso e inclusion en
el empleo publico de las personas con discapacidad»

Plataforma de MOOC (Massive Open Online Course) «Forma2»

Las plataformas de cursos masivos on line en abierto, MOOC (Massive Open Online Course) por
sus siglas en inglés, permiten desarrollar acciones informativas y formativas para un elevado
namero de usuarios gracias a su caracter abierto, participativo y con Internet como principal medio
de comunicacion.

El INAP y la Escuela de Organizacién Industrial (EOI) han desarrollado una plataforma de MOOC,
Forma2, destinada a cualquier empleado de las distintas Administraciones publicas y a la que
pueden acceder también los ciudadanos. El eslogan de la plataforma «Forma2» es «El
conocimiento de la Administracién a tu servicio. Aprende y Férmate con nosotros. Una sociedad
de todos FORMA2>».

Se trata de una plataforma de autoformacion que alberga diferentes actividades formativas
gratuitas en torno a materias de interés sobre la Administracion publica. Estan accesibles a través
de la pagina Forma2 y estan destinadas tanto a los empleados del sector publico como a cualquier
ciudadano interesado en conocer mas sobre este &mbito. Solo es necesario completar un sencillo
formulario de registro para acceder a los cursos disponibles.

El lanzamiento de la plataforma se realizo el 17 de marzo de 2015, en el Auditorio del Museo
Arqueoldgico Nacional (Madrid, Espafia), en el marco del Il Foro de Intraemprendizaje que, con el
titulo «Innovacion, Formacion y TIC», destaco el papel que las nuevas tecnologias desarrollan en
la formacion.

El primer curso programado, «Buenas practicas en la contratacion publica», estd coordinado por
expertos tanto del &mbito universitario como de la propia Administracion.

El segundo curso, «Régimen electoral», tiene como objetivo comprender la Ley de Régimen
Electoral, analizando las particularidades existentes en las diferentes Administraciones, estatal,
autonémica y local, y valorar su importancia en aras de la transparencia del proceso democratico.

Ambos cursos han alcanzado cerca de 900 alumnos.

Gestion del Conocimiento y entorno social de aprendizaje.
Creacion de una comunidad de conocimiento latinoamericana en
Administracion publica

A lo largo del afio 2015, el INAP ha continuado el impulso decidido por generar conocimiento y
reflexion de alta calidad para la toma de decisiones y ha avanzado en la creacion de una
comunidad de conocimiento latinoamericana en Administracion publica, como espacio de
aprendizaje y de intercambio de experiencias e investigacion.
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La generacién de conocimiento transformador parte de la filosofia de la transparencia y la
apertura, y permite que los empleados publicos estén interconectados en todos los niveles del
Estado, dando participacion, también, a los ciudadanos.

Los proyectos mas destacados realizados por el INAP en el marco de la gestion del conocimiento
y del entorno social de aprendizaje quieren contribuir a crear las condiciones necesarias para que
los empleados publicos dispongan de una herramienta segura e innovadora con la que crear
conocimiento transformador en el sector publico, pero, ademas, ofrece la oportunidad a la
ciudadania de participar en el proceso, en beneficio de la sociedad. En definitiva, en el marco de
la estrategia adoptada por el INAP pretende:

e Crear y difundir conocimientos y aprendizajes transformadores.

e Generar conocimiento y reflexién de alta calidad.

e Promover la transparencia y apertura.

e Fortalecer la creatividad y la innovacion.

e Impulsar la ejemplaridad, legitimidad, autonomia, eficacia y responsabilidad.

Los proyectos impulsados hasta el momento son:

e El Banco de Conocimientos del INAP (BCI).

e El Banco de Innovaciéon en las Administraciones Publicas.

e |INAP Social - La Red Social Profesional de la Administracion Publica.
¢ La Administracién al Dia.

e Agora.

Banco de Conocimientos del INAP (BCI)

Con el fin de desarrollar uno de los objetivos del Plan Estratégico del INAP, «generar
conocimiento y reflexion de alta calidad para la toma de decisiones y el disefio de politicas
publicas», el INAP ha desarrollado el Banco de Conocimientos del INAP (BCI). El BCI gestiona
conocimientos, soportados por datos e informacién, que aportan valor a los objetivos estratégicos
de la organizacion, permitiendo identificar e integrar contenidos y aportar nuevos, a efectos de
contribuir a mejorar las capacidades de los individuos y de la organizacion.

Se trata de un repositorio on line que permite la captura, almacenamiento y difusion de
conocimiento en materia de Administracién publica, asi como informacién sobre las actividades
propias del INAP. El BCI es, por tanto, un repositorio institucional on line de datos, informes,
monografias, revistas, buenas practicas, evaluaciones, investigaciones, comunidades, redes y
otros contenidos, cuyo principal objetivo es capturar y aportar el capital intelectual que posee la
institucion, ya se encuentre recogido en recursos tradicionales, como publicaciones, o en otros
menos convencionales, como la propia experiencia profesional del personal, de forma que todos
se puedan beneficiar del conocimiento de los demas.

Los objetivos estratégicos que se quieren alcanzar son los siguientes:
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e Apertura, acercamiento al ciudadano y transparencia, rentabilizando el conocimiento que
posee el INAP, como organizacion, y las personas que participan en su crecimiento.

e Ser un instrumento activo y abierto que puede ser alimentado por todas aquellas personas que
trabajen y colaboren con las Administraciones publicas en beneficio de toda la sociedad.

e Contribuir al incremento de conocimiento en la sociedad en materia de Administracion publica.

e Gestionar el conocimiento para ayudar a transformar la Administracién y con ello transformar
la sociedad: aprendizaje transformador.

El BCI se ha organizado sobre la base de categorias, tipos documentales y temas de interés
institucionales con el objetivo de facilitar el acceso y busqueda de la informacion y conocimientos.
Sus recursos se organizan en torno a seis grandes areas:

e Circulo de conocimiento.

e Experiencias de aprendizaje.

e Cooperacion interinstitucional.

e Conocimiento institucional.

e Redes de conocimiento.

e Banco de Innovacién de las Administraciones Publicas.

A lo largo de 2015 se ha proseguido con la carga de documentacion en el BCI (http://bci.inap.es),
ademés de continuar la integracion con Dialnet, uno de los mayores referentes bibliograficos
mundiales. De este modo, disponemos de un sistema de informacién que permite un amplio y
variado conocimiento sobre las Administraciones publicas.

Banco de Innovacidén en las Administraciones Publicas (BIAP)

Integrado en el Banco de Conocimientos del INAP, el Banco de Innovacion en las
Administraciones Publicas (http://bci.inap.es/sitios/banco-de-innovacion-de-las-
administraciones-publicas) merece destacarse de manera independiente. Mediante este proyecto
se han detectado y catalogado politicas innovadoras que desarrollan otras instituciones en
diferentes campos de la Administracién publica. A lo largo del afio 2015 se ha continuado
agregando de forma periddica y sistematica nuevas experiencias.

Cuenta con 267 buenas practicas distribuidas en las diferentes lineas de investigacion. En
principio, se adaptaron las experiencias que ya estaban recogidas en otros repositorios,
especialmente en Castilla y Ledn, comprobando y contrastando con las instituciones de referencia
sus resultados y vigencia y adecuandolos a la metodologia adaptada a las necesidades del INAP.
Después, se ha continuado agregando de forma periddica y sistemética nuevas experiencias.

Hasta el momento, se han publicado buenas practicas en las siguientes areas:

e Innovacién social: 76
e Responsabilidad Social Corporativa: 19
e |nnovacion administrativa: 38
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¢ Innovacion formativa: 44
e Ordenacién de personas: 87
e Organizacion territorial: 3

La Administracion al Dia

A través de la publicacion de La Administracion al Dia, que distribuye ademas una newsletter
diaria, se accede a informacion general y juridica para facilitar a los profesionales del sector
informacién relevante en materia de Administracion publica.

INAP Social - La Red Social Profesional de la Administracion Publica

La red social profesional del INAP, INAP Social, https://social.inap.es, que se inicié con el fin de
convertirse en un espacio de colaboracion para antiguos alumnos de cursos superiores del INAP,
ha evolucionado hasta alcanzar una meta mucho mas amplia y ambiciosa, la de crear una red
social profesional de empleados al servicio de las Administraciones publicas.

Esta red profesional permite la creacién de comunidades virtuales de profesionales, asociadas a
teméticas especificas vinculadas a la Administracion, que, a través de las experiencias y el aporte
de los propios usuarios, moderados por expertos (community managers), intercambian y ponen a
disposicién del resto aquellos conocimientos aplicados que les serdn de gran utilidad en su dia a
dia. Asi, la Administracion se retroalimenta de este conocimiento y mejores practicas, adquiridos a
través de las experiencias de otros usuarios y Administraciones.

INAP Social pretende generar conocimiento experto que sirva para profesionalizar el empleo
publico y optimizar la prestacion de servicios. Mediante la implantacion del aprendizaje informal, la
estrategia fundamental se basa en la idea de que «compartiendo» se aprende mas. Aspira a
convertirse en un elemento de relacién profesional entre miembros de la Administracién vy
herramienta facilitadora del intercambio de experiencias y conocimientos con baja formalizacion y
alto valor para las organizaciones.

A finales del afio 2015, INAP Social contaba con cerca de 7.000 usuarios y 60 comunidades
de practicas creadas. Las comunidades con mas actividad y namero de usuarios son las
siguientes:

e Administracion Electrénica: 522

e Contratacién publica (+ electrénica): 509
e Innovacion: 471

e Direccion Publica: 433

¢ Transparencia y gobierno abierto: 354

«Agora»

Este proyecto, puesto en marcha a finales de 2015, merece destacarse de forma independiente.
También liderado por el INAP y con la colaboracion de la Fundacion Dialnet, Agora en un sistema

Pagina 18 de 119

b bequal



http://laadministracionaldia.inap.es/
https://social.inap.es/
http://agora.edu.es/

& : %_: GOBIERNO MINISTERIO lN A P

S Q  DEESPANA DE HACIENDA : T
Memoria de actividades 2015 2l . WABRNETRACIGES BUBLICASE 3 T iGN PUBLICA

de informacion de referencia iberoamericana de acceso abierto y gratuito, punto Unico de
referencia para la localizacion y consulta de la literatura cientifica sobre Administracion publica en
espafiol. Supone un paso mas avanzado del iniciado por el Banco de Conocimientos del INAP.

Se trata de un portal para la localizacién y consulta de la literatura cientifica sobre Administracién
publica en espafiol, publicada en revistas de caracter periddico, asi como en otras fuentes de
informacién, tales como monografias, tesis doctorales, guias o0 memorias, que facilita la difusion
de la informacion editada por cualquiera de los agentes vinculados a este ambito. Los documentos
gue se pueden consultar superan los 600.000.

Ciudadanos, profesionales, investigadores y docentes tienen a su disposicion uno de los mayores
repositorios de literatura cientifica sobre Administracién publica en espafiol, y aflade un escalén
mas en el proyecto de compartir el conocimiento, de manera abierta y gratuita, y de desarrollar
mas si cabe las redes entre todos los actores que, de un modo u otro, trabajan en beneficio de
una Administracién publica mas innovadora y democratica.

Reconocimiento de la Comision Europea de INNAP Innova como
una de las mejores buenas practicas en aprendizaje organizativo
e innovacion institucional

Con la aprobacién de su Plan Estratégico General 2012-2015, el INAP se fij6 como uno de sus
objetivos primordiales el ejercicio del liderazgo para la promocion de la innovacién en la
Administracién publica.

En el desarrollo de soluciones creativas mediante la aplicacién de ideas y practicas novedosas en
el ambito de la gestion publica con el fin de generar valor social, el instituto desarroll6 «Innap
Innovax». Se trata de un proyecto integral para mejorar la innovacién del sector publico promovido
por el INAP. Comprende varias iniciativas, destacandose la serie editorial Innova e INNAP Innova:
el Foro Iberoamericano sobre la innovacion en la Administracion puablica, cuya primera edicion se
celebro en abril de 2013.

Esta iniciativa recibio el reconocimiento internacional mediante su incorporacion en el Informe del
Grupo de Expertos en Innovacion del Sector Publico que ha publicado la Comision Europea:
«Powering European Public Sector Innovation: Towards a New Architecture» («Impulsando la
innovacién del sector publico europeo: Hacia una nueva arquitectura»).

En dicho informe se califica el proyecto Innap Innova como uno de los mejores ejemplos europeos
de aprendizaje organizativo e innovacion institucional. Junto a esta buena practica figura
Unicamente otra espafiola: «La gestion politica basada en la austeridad economica y los
presupuestos estratégicos» del Ayuntamiento de Bilbao.
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Proyecto «Compartir»

Ya en 2012, el INAP puso en marcha el Proyecto «Compartir», que se inicié con el estudio de las
posibilidades de compartir y colaborar entre las distintas Administraciones publicas. Su finalidad
era racionalizar la programacién de los distintos centros de formacion y de seleccién y conseguir
una mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles. El Proyecto «Compartir» ha
tenido una gran trascendencia en el desarrollo de varias medidas de la Comision para la Reforma
de las Administraciones Publicas (CORA), que ha incluido alguno de los objetivos del INAP entre
sus acciones de reforma. En el afio 2015, las actuaciones mas destacadas relacionadas con el
Proyecto «Compartir» fueron:

Coordinacion entre promotores de formacidon en la Administracién General del Estado

El Informe CORA impulsé la coordinacion entre los distintos promotores de formacion en la
Administracion General del Estado y, en consecuencia, a partir de 2014, el INAP ha incrementado
el porcentaje de los fondos de formacién pare el empleo que habia gestionado hasta esos
momentos, pasando del 15% al 30% aproximadamente. Por el impacto que han tenido, destacan
las actividades organizadas por el INAP en relacion con la formacion on line en inglés, formacién
on line en ofimatica y la ayuda para la preparacién de los procesos selectivos de promociéon
interna. Estas tres actividades eran organizadas practicamente por todos los departamentos y
organismos de la AGE (Administracion General del Estado) de forma descentralizada, con la
duplicidad de esfuerzos que esto supone. Para el INAP ha significado tener que gestionar
practicamente el triple de alumnos que hasta esos momentos, lo que ha supuesto un reto
importante que ha sido reconocido por los responsables de recursos humanos de la AGE.

Compatrtir la plataforma de formacion on line

El INAP dispone de una plataforma de cursos on line basada en Moodle. Para facilitar su uso por
parte de otros organismos, el INAP ha creado una sencilla herramienta web que permite emplear
dicha infraestructura para alojar los propios cursos on line, permitiendo gestionar de forma remota
la creacion de cursos, la asignaciéon de alumnos y tutores, la recuperacion de resultados y
estadisticas, etc., todo de una forma sencilla.

El INAP pone a disposicion de otros organismos su propia plataforma de formacion on line como
un servicio. Para la facil utilizacién del servicio se ha desarrollado un frontal en el que es posible
definir el curso de formacion, los tutores y alumnos participantes. Con dicha informacién se lleva a
cabo la creacion automatica del curso en la plataforma de formacién donde ya los responsables
de formacién o tutores podran subir los contenidos vinculados a los cursos.

Los siguientes organismos han suscrito un convenio con el INAP para la utilizacion de la
plataforma de formacion on line:

e Direccidon General de Proteccion Civil.
e Instituto Cervantes.
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e Agencia Espafola de Administraciéon Tributaria (AEAT).
e Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

¢ Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

¢ Ministerio de Fomento.

e Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).

e Agencia Espafiola de Seguridad Aérea (AESA).

En el marco de los convenios firmados en el marco del proyecto «Compartir», en el afio 2015 se
han impartido a través de la plataforma de Moodle del INAP 50 cursos con mas de 2.000 usuarios.

Segundo «Encuentro Iberoamericano de Escuelas e Institutos de
Administracion Publica»

El INAP organizé los dias 2 y 3 de julio de 2015 el Il Encuentro de Escuelas e Institutos
Iberoamericanos de Administracion Publica en Asunciéon (Paraguay). EI Consejo Directivo del
CLAD (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo), en la reunion realizada en
Quito (Ecuador), el 11 de noviembre de 2014, aprob6 en el marco del Plan de Trabajo 2015 la
realizacion del «Il Encuentro Iberoamericano de Escuelas e Institutos de Administracién Publica»,
contando en esta ocasion con los auspicios de los gobiernos de Paraguay y Espafia, a través de
la Secretaria de la Funcion Puablica y el INAP, respectivamente.

Celebracion del LXXV aniversario del Instituto de Estudios de
Administracion Local (IEAL)

Con motivo de este aniversario, conmemoracion de la creacion del que es uno de los pilares
institucionales del actual INAP, a lo largo de 2015 el Instituto Nacional de Administracién Publica
celebro distintos actos con el objeto, no solo de festejar una fecha tan sefialada, sino también de
destacar la importancia e influencia de la Administracién local en la sociedad espafiola. Las
actividades mas destacadas fueron:

e Acto central de conmemoraciéon del 75.° aniversario del IEAL, el dia 17 de septiembre, con la
asistencia de autoridades, entrega de medallas y concierto realizado con la colaboracion del
Conservatorio Superior de Musica de Madrid.

¢ Ciclo de nueve conferencias a cargo de prestigiosos eruditos (catedréticos, juristas y expertos)
sobre temas relacionados con el mundo local.

e «Seminario iberoamericano de responsables de formacién de empleados publicos a nivel
local», del 21 al 24 de septiembre de 2015, en el Centro de Formacién de la Cooperacion
Espafiola en La Antigua (Guatemala).

e Exposicion «Fueros reales y ordenanzas en el fondo antiguo del INAP. Siglos XVI-XIX». Se
expusieron, en la sede principal del INAP, un total de 33 obras impresas entre los afios 1501 a
1897 (siglos XVI a XIX). Los textos juridicos contenidos en estas obras constituyen el
antecedente del Derecho y la autonomia local.
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¢ Ciclo cinematogréfico en colaboracién con la Filmoteca Espafiola, con la proyeccién de cuatro
peliculas relacionadas con la problematica municipal.
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Responsabilidad Social Corporativa
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Responsabilidad Social Corporativa

El INAP tiene como cometido fundamental crear conocimiento transformador en el sector publico
en beneficio de la sociedad, con el fin de propiciar la cohesion social y una democracia de alta
calidad.

Esta mision plantea al INAP el reto y la necesidad de ser una organizacion exigente en sus
métodos y practicas, y ambiciosa en el impacto de cada uno de sus proyectos y actividades. Es
aqui donde la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) adquiere sentido para el INAP, pues le
acerca a su deseo de ser la institucion lider de las Administraciones publicas espafiolas y
referente internacional en la generacion y difusién de conocimiento y aprendizaje transformadores,
para promover una buena administracién orientada al bien coman.

En este contexto, la Responsabilidad Social del INAP se traduce en tres compromisos principales:
el ejercicio profesional responsable de sus miembros, la excelencia en la gestion de sus recursos
y la promocién de estos valores y esfuerzos a través de los actores con los que se relaciona el
INAP, entre los que destacan los distintos colectivos de empleados publicos.

Si bien ya se habian desarrollado actividades relacionadas con la RSC en ejercicios anteriores, es
2015 cuando el INAP ha llevado a cabo algunas de las mas significativas, especialmente las
dedicadas al mundo de la discapacidad. De ahi la mencion a todas estas tareas en un apartado
especifico.

Antecedentes

Desde sus origenes, que se remontan a 1940, el INAP, dedicado a la seleccion y la formacion de
los empleados publicos y al estudio y la investigacion de la funcion publica, ha ido evolucionando
con los criterios no sélo juridicos, sino también sociales, que la ciudadania a la que sirve exige.

Las actuales reivindicaciones de la sociedad hacen que el INAP sea ahora mas consciente que
nunca de que su cometido fundamental es crear conocimiento transformador en el sector publico
en beneficio de aquella, con el fin de propiciar la cohesion social y una democracia de alta calidad.

En 2012, el INAP dio a conocer a todos los ciudadanos cudles son las metas tangibles que este
organismo se compromete a alcanzar: su «Plan Estratégico General del INAP 2012-2015». El
INAP se plante6 asi el reto y la necesidad de ser una organizacién exigente en sus métodos y
practicas, y ambiciosa en el impacto de cada uno de sus proyectos y actividades.

El primer fruto del Plan Estratégico del INAP fue su Cédigo Etico, aprobado por Resolucién de 30
de julio de 2013, del director del instituto. Con este documento, el INAP muestra y asume los
comportamientos y las actitudes que los usuarios y la sociedad esperan de quienes integran el
instituto en el ejercicio de sus funciones.
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Poco después, el INAP elabord, aprobd y comenzé a aplicar de inmediato su Plan de Eficiencia
Energética y Sostenibilidad Medioambiental, cuyo objeto es la implantacion de practicas
respetuosas con el medio ambiente y el consumo racional de la energia en el INAP.

Elaboracion del Plan de Responsabilidad Corporativa (RSC)

Como complemento de estas iniciativas y auténtico elemento aglutinador, el INAP comenz6 en
2014 a estudiar su realidad y la de su entorno desde una perspectiva novedosa, preocupada no
solo por sus objetivos, sino también, y muy especialmente, por las personas y los colectivos a los
qgue pretende servir con calidad. Surge asi el germen de la Politica de Responsabilidad Social
Corporativa del INAP, acompafiada desde el primer momento por el desarrollo de un Plan de
Responsabilidad Social Corporativa, que se completa con un detallado Informe de Accesibilidad
de las instalaciones de la sede principal del Instituto.

Para el desarrollo de estos ultimos proyectos, el INAP no estuvo solo, sino que contd con la
colaboracién de «Be On Diversity», del grupo de empresas de la Fundacion ONCE, con la que
colabora intensamente desde comienzos de 2014, en compafiia asimismo del Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI).

Estos documentos se trasladaron mediante su publicacién en la intranet del instituto a los
empleados del INAP para que, ademas de conocerlo, ofrecieran opiniones, criticas,
recomendaciones, etc., que ayudaran a mejorar esta apuesta comprometida con la integracion
social.

Principales actuaciones del INAP relacionadas con el ambito de la
discapacidad en su Politica de RSC

El Instituto Nacional de Administracién Publica asumié en 2012, con la elaboracion de su Plan
Estratégico General 2012-2015, un compromiso que, de hecho, venia desarrollando desde afios
anteriores con el fin, claro y justo, de facilitar sus derechos a las personas con discapacidad
consciente de que la plena incorporaciéon de este colectivo no sélo supondra el pago de una
deuda debida hacia estos ciudadanos, sino la incorporacion de nuevos valores humanos y
habilidades que redundaran en la mejora de la Administracion y de la sociedad a la que sirve.

El «Libro blanco sobre acceso e inclusion en el empleo publico de las personas con
discapacidad»

El 23 de enero de 2014 el INAP firmo el convenio marco de colaboraciéon con la Fundacion ONCE
y CERMI, cuyo objeto es el desarrollo conjunto y compartido de acciones dirigidas a fomentar el
conocimiento de la discapacidad, la integracién de personas con discapacidad en el empleo
publico y la mejora de las acciones formativas en orden a la concienciacion de los empleados
publicos sobre discapacidad.
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La materializacién de estas acciones se formaliza a través de convenios especificos de ejecucion,
en los que se recogen las obligaciones de las partes, su financiacién y vigencia. Como primera
actuacion, el instituto quiso elaborar un «Libro Blanco sobre acceso e inclusion en el empleo
publico de las personas con discapacidad», que fue presentado el 7 de octubre de 2015 en la
sede de Madrid de la Fundacion ONCE, para lo que suscribié un primer convenio especifico de
colaboracién con las otras partes firmantes.

Esta obra, de consulta y descarga gratuita y abierta a la colaboracion ciudadana para su mejora
estd accesible a través del espacio web del instituto Todos tenemos talento.

El Delegado para las personas con discapacidad

En el «Libro Blanco sobre acceso e inclusién en el empleo publico de las personas con
discapacidad» se incluye una interesante propuesta: el Delegado para las personas con
discapacidad, cuyo objetivo es velar por el cumplimiento efectivo de las medidas y los ajustes
necesarios en materia de la accesibilidad dentro del &mbito organizativo. Mediante Resolucion de
21 de octubre de 2015, el director de este organismo cred la figura del Delegado para las
personas con discapacidad en el ambito del instituto y designd a su titular.

Se trata de una medida recomendada en el propio Libro blanco que, sin suponer un incremento de
plantilla o coste, sirve de conexion entre la Gerencia del INAP y las personas con discapacidad, ya
sean empleadas del instituto, usuarias de sus servicios o visitantes de sus instalaciones.

Mejoras de accesibilidad fisica de las instalaciones

El instituto ya habia acometido mejoras en sus instalaciones para facilitar el acceso a las personas
con discapacidad, como lo demuestran las actuaciones desarrolladas desde principios de la
presente década: la remodelacién de su oficina de informacion y registro y la instalacion de una
rampa para su uso por sillas de ruedas, la reforma de sus aseos para su uso por los alumnos y
visitantes a la sede de Atocha con movilidad reducida, la instalacion de sillas salvaescaleras
electrénicas o la modificacién de las cabinas de los ascensores para adecuar su ancho a las sillas
de ruedas.

Como continuacion de estas medidas, el instituto emprendid, a mediados de 2014, una auditoria
de accesibilidad de sus instalaciones de la calle de Atocha de Madrid (sede principal del
organismo) en colaboracion con «Via Libre», también consultora de la Fundacion ONCE.

Desde la realizacion de esta auditoria y la publicacion del Plan de Responsabilidad Social
Corporativa del INAP, se han llevado o se estan llevando a cabo las siguientes actuaciones:

e Se ha procedido a sustituir los pomos de las puertas de los servicios de las zonas de publica
concurrencia para hacerlos mas facilmente manipulables. También se han realizado ciertos
rebajes para facilitar el acceso en varias zonas comunes (como, por ejemplo, la de tribunales).
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e Se ha construido una rampa fija en sustitucion de los escalones en la zona de acceso a los
tribunales.

e Se ha mejorado la iluminacion del vestibulo y el interior de las cabinas de los ascensores.

e Se va a sustituir la sefializacion de las zonas de publica concurrencia (aulas incluidas), con el
fin de que dicha sefalizacion se adapte a colores accesibles y cuente con lenguaje braille. A
su vez, estd previsto el descenso de la altura de las sefalizaciones del edificio: carteles
indicativos de aseos, aulas, etc. (medida Util para personas con acondroplasia, usuarios de
sillas de ruedas o cualquier otro tipo de necesidad especifica de apoyo fisico, visual, etc.).

e Se va a actuar en los ascensores, transformandolos en ascensores accesibles de acuerdo con
la normativa vigente (botoneras a altura accesible, en alto relieve y en braille, sintetizador de
voz, etc.).

e Se han instalado en cuatro zonas del edificio planos en relieve para personas con
discapacidad visual.

e Se ha colocado sefializacion podotactil desde los ascensores hasta la zona que ocupan los
atriles con planos en relieve para personas con discapacidad visual.

e Se ha dispuesto un bucle magnético en Registro y otro en el Aula Magna, para facilitar la
audicion a las personas con discapacidad auditiva.

Medidas realizadas en materia de investigacion

Se ha incluido como linea prioritaria de investigacion del instituto la de la responsabilidad social,
en la que ya hay un investigador trabajando. Dicha linea de investigacion, lejos de desarrollarse
de manera aislada, realiza propuestas transversales hacia el resto de proyectos realizados por el
Centro de Estudios del INAP, como la reciente evaluacion del «Portal de la Transparencia» y su
correspondiente inclusién de propuestas para mejorar la «Accesibilidad Universal y Disefio para
Todas las Personas» de la web. Asimismo, en la convocatoria permanente de proyectos de
investigacion, se han financiado proyectos de tanto calado como el que pretende trasvasar a las
Administraciones publicas el modelo BEQUAL de certificacion de empresas en materia de
discapacidad. El INAP forma parte del patronato de la Fundacién Bequal.

El INAP es, desde 2013, socio del Foro de Contratacion Publica Socialmente Responsable (Foro
CON-R) y colabora con el anuario Corresponsables. Como socio del Foro CON-R, el INAP lideré
un grupo de trabajo sobre clausulas sociales en la contratacion publica, cuyas conclusiones se
remitieron a la Direccion General de Patrimonio para que se tuvieran en cuenta en la elaboracion
del anteproyecto de ley de contratos del sector publico que se estaba tramitando.

La linea editorial «Innap Inserta»

La linea editorial «Innap Inserta» tiene por finalidad acercar y dar a conocer a los gestores de
empleo, a los servidores publicos y a la sociedad en general diferentes discapacidades y ahondar
en las circunstancias sociales y laborales que rodean a las personas que las tienen, para facilitar
la posterior inclusion laboral y una vida relacional digna y plena en el puesto de trabajo. A sus
cinco titulos se ha afiadido una version en inglés, al igual que en la coleccién «Innap Innova»
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(reconocida como buena préactica por la Comisién Europea), a la que se sumardn dos nuevos
titulos, que abordardn dos nuevos trastornos o discapacidades. Su acceso es libre y gratuito en
nuestro Banco de Conocimientos http://bci.inap.es. Y para dispositivos maoviles, los libros pueden
descargarse a través de la Apple Store (para dispositivos iOS) y de Google Play (para dispositivos
Android) mediante la «app» «INAP» o «Biblioteca INAP».

Medidas realizadas en materia de tecnologias de la informacion

El INAP se sirve de su pagina web http://www.inap.es, esforzandose en hacer sus contenidos
accesibles plenamente, para facilitar su consulta a personas con visién reducida, para publicitar
eventos propios o de entidades colaboradoras vinculadas con el fomento de los derechos de las
personas con discapacidad.

Para reafirmar este compromiso de accesibilidad, en 2015 se ha desarrollado, en colaboracion
con el ILF (Instituto Lectura Facil), un proyecto piloto de «lectura facil» en la web con el que se
guiere dar a conocer a todos qué es el INAP y qué servicios ofrece: http://www.inap.es/el-inap-en-
lectura-facil, sin olvidar que una de las lineas prioritarias de investigacion del instituto es,
precisamente, la de la responsabilidad social. También se ha elaborado en lectura facil el folleto
de emergencia y evacuacion del edificio.

Durante el afio 2015 también se ha mejorado la aplicacién de inscripcion de alumnos. Estas
mejoras se han centrado en el cambio de la tecnologia subyacente en la aplicacién para mejorar
su mantenibilidad, en el cambio de disefio y, fundamentalmente, en mejorar su accesibilidad.
Cabe destacar que, para la mejora de la accesibilidad, se ha eliminado el captcha tradicional, que
generaba importantes problemas para las personas con deficiencias visuales y ha sido sustituido
por uno nuevo, de mas facil uso y accesible para invidentes.

También se ha avanzado en mejorar la accesibilidad a los cursos on line albergados en la
plataforma de formacion del INAP, con la incorporacion, a partir de los cursos impartidos en el
segundo semestre del 2015, del servicio «ReadSpeaker», que permite la vocalizacién de
contenidos on line, y asi facilitar el seguimiento de los cursos para personas con problemas de
vision.

Asimismo, INAP Social - La Red Social Profesional de la Administracion Publica
(https://social.inap.es) cuenta con dos comunidades denominadas «Empleo para todos» y
«Accesibilidad» (con el apoyo de Servimedia).

Actuaciones realizadas en materia de concienciacion

Ademas, ha realizado las siguientes jornadas y actividades formativas de sensibilizacion a lo largo
del afio 2015:

El 26 de mayo del 2015 se celebr6 el primer seminario previsto del programa elaborado en
materia de discapacidad y responsabilidad social con el titulo «La integracion de la discapacidad
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en los planes de formacién de las Administraciones publicas». El dia 29 de junio de 2015, se
celebr6 el segundo seminario con el titulo «Innovacion Social y RSC-Discapacidad en la
Administracion Publica. Compartiendo experiencias de éxito.

Las reflexiones efectuadas en dichos encuentros confluyeron en Santander, en el marco del curso
en la Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) «La reforma administrativa. Balance y
nuevos retos: diversidad, responsabilidad social y discapacidad en la funcién publica», que tuvo
lugar del 20 al 22 de julio de 2015. Toda la informacion esta disponible en nuestra web, en
www.inap.es/responsabilidad-social-corporativa

Asimismo, el INAP, en colaboracion con el grupo de empresas de la Fundacion ONCE, llunion,
organizé dos jornadas de concienciacion cuyo objetivo era la experimentacién en primera persona
de las dificultades de las personas con discapacidad en los diversos &mbitos de la vida y apreciar
su capacidad para afrontarlas, su lucha permanente para superar barreras, también culturales, y
su decidida apuesta por la vida. Esos principios son esenciales en el trabajo al servicio de los
ciudadanos, y mucho mas en quienes ejercen o estan llamados a ejercer funciones directivas de
alto nivel.

Estas jornadas se celebraron, la primera, el 22 de abril de 2015, denominada «Jornada de
sensibilizacion en discapacidad-taller vivencial «Baloncesto sobre ruedas»; vy, la segunda, el 29 de
septiembre de 2015, con el titulo «Curso de sensibilizacion sobre discapacidad».

Finalmente, se ha impartido en 2015, en el plan de formacion interna dirigida a los empleados del
INAP, el «Curso sobre responsabilidad social corporativa y responsabilidad social empresarial».
Como cierre de este Ultimo curso y con entrada libre al puablico, se celebrd, en el Aula Magna del
INAP, un taller motivacional con la intervencion de la deportista paralimpica Marta Arce Payno.

Reconocimiento al INAP con el sello Bequal Plus

Finalmente, como colofon de todas estas actuaciones, el INAP ha obtenido el sello de excelencia
Bequal Plus, que concede la Fundacién Bequal (respaldada por el Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad [CERMI], la Fundacion ONCE, FEACEM
[Federacion Empresarial Espafiola de Asociaciones de Centros Especiales de Empleo] y la
Fundacion Seeliger y Conde), con el que se reconoce su compromiso en materia de
responsabilidad social corporativa y discapacidad. El 17 de diciembre de 2015 se celebré la
entrega oficial del sello al INAP en un acto desarrollado en la sede de Madrid de la Fundacion
ONCE.
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Aprendizaje

En su Plan Estratégico 2012-2015 el INAP se ha fijado el objetivo de vincular la formacion a las
necesidades reales de la Administracién publica, a las competencias de los empleados publicos
requeridas para contar con una buena Administracion. Solo asi se podra alcanzar la maxima
utilidad y eficacia de la formacion.

Trabajando en esa linea, este instituto se esfuerza en incorporar los mejores métodos de disefio y
evaluacién de la formacién y buscar su homologacion y certificacion. EI INAP ha colaborado con el
equipo EFI (Eficacia de la Formacién) de la Universidad Autbnoma de Barcelona, en el marco del
proyecto MEEL (Modelo de Evaluacion del eLearning en la Administracion Publica), beneficiario
de la convocatoria de investigacion del INAP, con la finalidad de disefiar un modelo que permita
evaluar la transferencia de la formacion impartida en modalidad on line.

Como ya se ha mencionado, se ha avanzado en mejorar la accesibilidad a los cursos on line, con
la incorporacion, a partir de los cursos impartidos en el segundo semestre, del servicio
«ReadSpeaker», que permite la vocalizacion de contenidos on line, y asi facilitar el seguimiento de
los cursos para personas con problemas de vision. Sélo en el mes de octubre se descargaron
2.986 audios.

Las actividades de aprendizaje del INAP han estado organizadas en torno a los mismos
programas formativos que en 2014:

e Masteres universitarios.

e Formacion para directivos publicos.

e Formacion general.

e Formacioén en tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

e Formacioén en idiomas y lenguas cooficiales.

¢ Plan de formacién especifico en materia de transparencia, acceso a la informacién y buen
gobierno.

e Formacion del personal de la Administracion local.

e Cursos selectivos.

e Formacion dirigida a empleados publicos extranjeros.

¢ Plan de formacion de caracter interdepartamental: ofimatica, inglés y apoyo a la preparacion
de los procesos selectivos mediante promocién interna, en modalidad on line.

Masteres universitarios

Master Universitario en Liderazgo y Direccion Publica

En 2015 se ha continuado con el proyecto de Master Universitario en Liderazgo y Direccion
Publica que el INAP organiza en alianza estratégica con la Universidad Internacional Menéndez
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Pelayo. Se ha puesto en marcha la segunda edicién presencial 2015-2016 y el segundo curso de
la segunda edicibn semipresencial 2014-2016 y el primer curso de la tercera edicion
semipresencial 2015-2017, contando con 15, 47 y 59 alumnos respectivamente. Han finalizado su
formacion los alumnos de la primera edicion, con unos excelentes resultados: de los 64 alumnos
matriculados en el primer curso en la modalidad semipresencial, sélo uno de ellos ha abandonado
y no ha obtenido el titulo de master. El resto ha aprobado todas las asignhaturas, destacando la
calidad de los trabajos fin de master presentados.

Se ha puesto en marcha el Sistema Interno de Garantia de Calidad del INAP, que fue aprobado
por resolucion de 27 de octubre de 2014, con el fin de garantizar la calidad de la formacion que el
instituto proporciona con caracter general y, en particular, en los masteres universitarios. Se
articula alrededor del trabajo de la Comision de Calidad del INAP, que monitoriza la implantacion
de los masteres universitarios que el INAP imparte.

Master Universitario en Urbanismo y Estudios Territoriales

En 2015 ha dado comienzo la primera edicion del Master Universitario en Urbanismo y Estudios
Territoriales 2015-2017, que el INAP organiza en colaboracion con la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo. El master, con una duracion de 60 créditos ECTS (Sistema Europeo de
Transferencia y Acumulacion de Créditos), se estructura en un tronco comun de 43 créditos y 7
créditos optativos. El trabajo de fin de master tiene una duracién de 10 créditos.

El master se presenta bajo la modalidad de imparticion semipresencial y va dirigido a empleados
publicos de la Administracion local, empleados publicos de la Administracién General del Estado y
sus organismos publicos, empleados publicos de las Comunidades Autbnomas y a empleados del
sector privado que ocupen puestos de responsabilidad en areas relacionadas con los objetivos del
master.

El objetivo es conseguir un nivel de aprendizaje del alumnado que sea el referente en la formacién
de especialistas en dicha materia, para facilitar, con caracter general, la orientacién y mejora de la
toma de decisiones en los procesos de transformacién urbana, que permitan alcanzar la eficacia
de los instrumentos de intervencidn precisos para la planificacion y gestién de la ciudad en un
modelo de desarrollo integrado, equilibrado y sostenible. Con el valor afiadido de articular un
programa formativo dirigido a personas con experiencia en el sector publico y privado que deseen
alcanzar un alto nivel de especializacion en los estudios de urbanismo y del territorio.

La primera edicion se inicié en octubre de 2015 y finalizard en junio de 2017. A lo largo de 2015 se
cursaron 2 materias con un total de 9 créditos ECTS.

Master Universitario en Comunicacion de la Administracion Publica

En 2015 ha dado comienzo la primera edicion del Master Universitario en Comunicacion de la
Administracion Publica 2015-2017, que el INAP organiza en colaboracion con la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo. En esta primera edicion se han matriculado 20 alumnos.
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Con la participacion de la Secretaria de Estado de Comunicacién (Ministerio de la Presidencia),
esta actividad formativa de caracter semipresencial tiene como antecedentes las cinco ediciones
del Curso de Especializacion en Comunicacién Publica de 12 ECTS, cuya carga lectiva era
principalmente de cardcter presencial. En 2014-2015 se imparte la primera edicion del Master en
Comunicacion de la Administracion Publica (como titulo propio del INAP), ya de caracter
semipresencial y con una carga lectiva de 42 ECTS.

Con la convocatoria del Master Universitario en Comunicacion de la Administracion Publica 2015-
2017, se ha dado un paso mas al concentrar las horas presenciales para facilitar la compatibilidad
con el normal desempefio del puesto de trabajo y reforzar la carga lectiva de caracter no
presencial para el desarrollo de las competencias requeridas relacionadas con la comunicacion
publica, con la capacidad de seleccion, gestién y difusion de la comunicacion, la capacidad de
andlisis y de valoracion critica y la capacidad de liderazgo de proyectos de comunicacion, asi
como de adaptacion de forma eficiente a un entorno tecnolégico y profesional en constante
evolucion que requiere visiones estratégicas del entorno y de la comunicacion.

Formacion para directivos publicos

En 2015 se han impartido 33 actividades formativas de corta duracién, con un total de 42
ediciones, en las que han participado 993 alumnos.

El 30% de estas actividades se han centrado en el desarrollo de habilidades de caracter personal
e interpersonal, relacionadas con el catdlogo de competencias del INAP para niveles 28 y
superiores.

En el area de direccion publica se han organizado un total de 12 actividades, manteniéndose
cursos del catdlogo por el elevado numero de solicitudes y destacada evaluacién, como
«Direcciéon publica», «Planificacion estratégica», «Gestibn de proyectos» y «Gestion del
conocimiento», completando la oferta formativa con novedades como «Gestion inteligente de
redes sociales», «Etica y buen gobierno» y «Conflicto de intereses».

El resto de las actividades formativas corresponden a las areas de Unién Europea (12%) y de
gestion publica (21%). Con relacion a la Unién Europea, cabe destacar que se ha impartido una
nueva edicion del curso «El régimen comunitario de las ayudas publicas» y se ha continuado con
la formacioén relacionada con el contenido, funcionamiento y uso del Sistema de Informacion del
Mercado Interior (IMI).

En el area de gestion publica se destacan las cuatro ediciones impartidas del curso sobre
«Implantacion del Modelo de Evaluacion del Desempefio en el marco de la Planificacion de
Objetivos en las Administraciones Publicas». Esta actividad fue organizada con la finalidad de dar
a conocer a toda la AGE el Modelo de Evaluacion del Desempefio (MED) elaborado por la
Comision de Expertos, creada al efecto por Resolucion de 5 de noviembre de 2014, de la
Direccion del Instituto de Estudios Fiscales (IEF), en aplicacion de la medida namero 0.00.0010
del Informe de la Comisién para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA), asi como
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facilitar la implantaciéon de dicho modelo en los distintos centros directivos interesados en él. En
total, fueron formadas 85 personas que ocupan puestos de responsabilidad en diferentes
departamentos u organismos publicos de la Administracion General del Estado.

En colaboracién con el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, a través de la
Secretaria General de Cooperacién Internacional para el Desarrollo, el INAP organizé el curso «La
Cooperacion Internacional para el Desarrollo: la Coherencia de Politicas en la Administracién
General del Estado». Con este curso se quiere promover la preparacion de los funcionarios que
tienen que aportar informacion para la elaboracién del informe de «Coherencia de Politicas de
Desarrollo» y asi garantizar que la informacién que se ofrece es la adecuada y, por lo tanto, las
conclusiones son oportunas.

También merece una mencién especial el nuevo curso on line sobre «Impacto regulatorio», que ha
obtenido una valoracién media de 8,98 (sobre 10).

En 2015 se ha continuado apostando por la formacién on line y semipresencial, representando el
42% de las actividades (32% en 2013 y 39% en 2014) y el 62% de las horas de formacion totales.
Con el objetivo de promover la compatibilidad de la formacion y el normal desempefio del puesto
de trabajo, se imparten en modalidad exclusivamente presencial aquellas actividades que se
basan en la relacién directa entre el grupo de alumnos y el profesor.

Cursos largos de especializacion

VI curso selectivo sobre el desarrollo de la funcion inspectora en la Administracién General del
Estado

Es la primera edicién convocada tras la aprobacion de la Orden HAP/1850/2014, de 29 de
septiembre, por la que se regula este curso. Se convocaron 32 plazas, 7 de las cuales fueron
cubiertas por personas que se encontraban desempefiando puestos de inspectores de servicios,
sin ser titulares definitivos de aquellos y no tenian acreditada la superacion del curso selectivo, de
conformidad con lo sefialado en la disposicién transitoria Gnica de la Orden HAP/1850/2014.

El curso se ha impartido en la modalidad semipresencial, comenzé el 16 de febrero de 2015 y fue
clausurado el 30 de julio, siendo reconocidos como aptos 27 alumnos. A lo largo de este periodo
se ha dotado a los participantes de los conocimientos adecuados para el ejercicio de la funcion
inspectora, inserta en los programas y politicas publicas en los que participa la Administracion
General del Estado, y se les ha provisto de las técnicas y habilidades necesarias para desarrollar
adecuadamente los cometidos de las Inspecciones Generales de Servicios.

Curso Superior en Gestidn de la Innovacion

Precedido por tres ediciones dedicadas en exclusiva al ambito de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y tras el cambio de orientacion que el INAP introduce en 2014
otorgandole un caracter general que excede el ambito estricto de las TIC, se ha impartido la
segunda edicién del Curso Superior en Gestion de la Innovacion.
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Este curso estd destinado a directivos y predirectivos que deseen impulsar una gestion moderna
gue promueva la transformacion de las Administraciones publicas y su adaptacion a las demandas
de la sociedad. Es impartido en modalidad semipresencial y tiene una carga lectiva de 200 horas.
Han participado 50 alumnos, destacando la aportacion innovadora de algunos de los proyectos de
fin de curso que han tenido que realizar en grupos, entre ellos «Co-creando ecosistema innovador:
laboratorio urbano», «Cuidemos los pequerios detalles a través del Gestor Personal» o «Inmersién
en ética y valores publicos: una apuesta decidida por la ejemplaridad».

Master en Turismo y Administracion Publica

Se trata de un titulo propio del INAP, que tuvo su primera ediciébn en 2013. Este afio se ha
convocado la segunda edicion, del 7 de mayo de 2015 al 18 de febrero de 2016.

Los contenidos de este master estan orientados a proporcionar instrumentos de aproximacion,
analisis y definicion estratégica y operativa de los aspectos mas relevantes de la realidad turistica
espafiola, tanto desde su configuracion basica como una politica publica de caracter transversal
en la Administracion espafiola, como desde una aproximacién del marketing turistico y la
comunicacion institucional como ejes académicos centrales. Se ha impartido en modalidad
semipresencial y ha contado con 24 alumnos.

Este master, tanto en la primera ediciobn como en esta segunda, se ha realizado en colaboracion
con TURESPANA, organismo que, junto con el INAP, forma parte de su Consejo Académico.

Programa de desarrollo de habilidades de mentoring

Durante el afio 2015 se llevo a cabo la realizacién de un innovador programa para el desarrollo de
las habilidades de mentoring. El objetivo principal de este proyecto es capacitar a un grupo de
profesionales del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la
Administracion del Estado y del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado en las
habilidades de «mentoreo» para que las puedan aplicar en el desarrollo de su puesto de trabajo v,
al mismo tiempo, puedan llevar a cabo el rol de mentor con un funcionario de su mismo cuerpo de
la ultima promocion («telémaco») y, por tanto, recién ingresado en la Administracién General del
Estado.

El programa, de 78 horas de duracion para los mentores y 20 para los telémacos, tuvo lugar entre
los meses de enero y octubre de 2015, contando con un total de 62 telémacos y 20 mentores de
cada cuerpo.

Il Curso de directivos de las Administraciones publicas

Dirigido a funcionarios de alta direccién de todas las Administraciones publicas tiene, entre sus
objetivos, comprender los sistemas de gobernanza en el actual sistema de la Administracién
publica espafiola, intercambiar experiencias organizativas y de desarrollo de politicas publicas, y
profundizar sobre las herramientas necesarias para gestionar el cambio en la Administracion.

Pagina 35 de 119

b bequal




& o ¥ GOBIERNO MINISTERIO l N A l)
"D DEESPANA DE HACIENDA

- S

a

Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS INSTITUTO NACIONAL DE
=y ADMINISTRACION PUBLICA

Memoria de actividades 2015

Esta ediciébn ha estado organizada por el INAP, en colaboracion con el Instituto Asturiano de
Administracion Publica «Adolfo Posada» (IAAP) y la Escuela de Administracion Regional de
Castilla-La Mancha, estructurdndose en cuatro médulos, celebrados en Madrid, el primero y el
cuarto; en Oviedo, el segundo; y, en Toledo, el tercero.

Los dias 16 y 17 de febrero de 2015, el INAP acogi6 en su sede de Atocha a los alumnos del I
Curso de directivos de las Administraciones publicas para la imparticion del primer médulo. Los
dias 25 y 26 de marzo de 2015, también organizado en colaboracién con el INAP, las
instalaciones del Instituto Asturiano de Administracion Publica «Adolfo Posada» (IAAP) y del
Centro de Estudios Universitarios en Avilés acogieron el segundo modulo. Posteriormente, el
INAP, con la colaboracién de la Escuela de Administracion Regional de Castilla-La Mancha,
organizé el tercer moédulo, que se celebré los dias 6 y 7 de mayo de 2015 en las instalaciones de
la sede de la Escuela de Administracién Regional de Castilla-La Mancha (Toledo). Finalmente, los
dias 2 y 3 de junio de 2015, el INAP recibi6 en su sede de Atocha a los alumnos para impartirles la
Ultima parte de la formacioén y celebrar la clausura y entrega de diplomas.

IV Curso de Liderazgo Publico

La tercera edicion comenzé el 28 de septiembre de 2015 y se prolongara hasta el 22 de febrero de
2016. Es un curso semipresencial dirigido a responsables politicos, sobre todo de las
Administraciones locales, y a altos funcionarios. Durante sus cinco meses de duracion tienen lugar
12 sesiones presenciales, 6 de ellas en la Escuela de Guerra del Ejército, institucion que colabora
con el INAP en el disefio y ejecucion de este curso. Se compone de distintos contenidos en video
y texto y de numerosas actividades que permiten a los alumnos familiarizarse con las
herramientas propias de los lideres publicos: planificacion, disefio y ejecucién de politicas
publicas, direccion de equipos de trabajo, motivacion, comprension del entorno politico-
administrativo, etc. En cada edicion participan alrededor de 20 alumnos, la mayoria alcaldes vy
concejales de toda Espafia.

Formacion general

En este apartado se incluye, por exclusion, la informacion relativa a actividades formativas que no
estan dentro de los otros apartados, mas especificos. Por tanto, se recoge informaciéon sobre
actividades dirigidas a todos los empleados publicos de todas las Administraciones publicas,
dando prioridad al &mbito de la Administracion General del Estado. En 2015 se han organizado
119 acciones formativas, en las que han participado 4.644 alumnos.

Con carécter general, se trata de cursos cortos sobre materias concretas con una duracién que
oscila entre 15 y 30 horas. El 9% de los alumnos han sido formados para desarrollar
competencias personales e interpersonales de caracter general: expresion escrita, comunicacion
eficaz, trabajo en equipo, técnicas de negociacion, resolucién de conflictos, innovacion y
creatividad.
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El resto de actividades formativas han estado orientadas a desarrollar competencias especificas,
con la siguiente distribucion por areas formativas:

Habilidades profesionales 15 13% 411 9%
Politicas publicas 4 3% 120 3%
Organizacion y funcionamiento de la Administracion 16 13% 732 16%
Procedimiento administrativo 6 5% 306 7%
Recursos humanos 20 17% 688 15%
Publicaciones 3 3% 55 1%
Gestién econdémica y contratacion 26 22% 1.016 22%
Administracion electrénica y herramientas informéticas 27 23% 1.204 26%
Unién Europea 2 2% 112 2%
Total 119 100% | 4.644 100%

Respecto al interés que la formacion general despierta en los empleados publicos, es importante
sefalar que se recibe una media de 18 solicitudes por cada plaza ofertada.

Hay que destacar las actividades singulares que se han llevado a cabo para facilitar la puesta en
marcha de algunas de las recomendaciones formuladas por la Comisién para la Reforma de las
Administraciones Publicas (CORA) en materia de centralizacion de contratos de servicios y
suministros:

Curso sobre el Acuerdo marco de suministro eléctrico de la AGE

Destinado a los gestores de la AGE en materia de contratos de suministro eléctrico, con el fin de
gue conozcan el sistema regulatorio eléctrico y el procedimiento para gestionar los contratos
basados en el nuevo Acuerdo Marco de Electricidad, a través de la nueva aplicacion centralizada
«Electra» y del sistema de licitacién electrénica «Conecta». Asimismo, otras de las finalidades del
curso son las de aprender a gestionar la informacion referente a los puntos de suministro (CUPS)
y acceder a la informacion de los consumos eléctricos mensuales. En total, se han impartido seis
ediciones de 15 horas cada una y se han certificado 129 alumnos.
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Curso sobre Contrato centralizado de servicios postales de la AGE

Destinado a los gestores de la AGE en materia de servicios postales, con el fin de capacitarles
para el seguimiento del contrato centralizado de servicios postales de la Administracion General
del Estado, a través de la aplicacion informatica de gestion «Mercurio». En este caso, se han
impartido cinco ediciones de 15 horas y se han certificado 84 alumnos.

Estas actividades se han organizado en colaboracion con la Direccion General de Racionalizacion
y Centralizacién de la Contratacion y representan iniciativas destacables por la novedad que
supone el hecho de que responsables de un programa o proyecto concreto identifiquen la
formacion como una linea de accién esencial para garantizar su éxito.

Ademas de estos cursos cortos, se han impartido dos cursos de especializacibn de mayor
duracién:

Curso de especializacién en la gestién de recursos humanos, de 65 horas de duracién, en
modalidad presencial.

Curso de especializacién en contratacién, de 250 horas, en modalidad on line.

De las 119 actividades formativas orientadas a desarrollar competencias especificas, el 57% se
han impartido en modalidad presencial y el 43% en modalidad on line. Esta distribucion es
analoga a la de los ultimos afios, aumentando los porcentajes en modalidad on line cuando se
hace referencia al nimero de horas lectivas y de alumnos formados (el 56% de las horas lectivas
y el 68% del total de los alumnos). Una muestra del interés de los alumnos por esta modalidad es
que, en 2015, el nimero de solicitudes de admisién para cursos on line triplica al nUmero de
solicitudes para actividades presenciales.

En 2015, todas las actividades presenciales se han organizado en la sede del INAP en Madrid,
excepto tres actividades en materia de habilidades profesionales, que se han celebrado en el
Centro de Formacién de Valdeavellano de Tera (Soria), en el marco del apoyo que desde el INAP
se viene prestando a este centro.

Por su caracter innovador, hay que sefialar la realizacion de un curso con metodologia de
«gamificacion» impartido para 120 alumnos de todo el territorio, sobre la materia de atencion al
ciudadano, y cuyo nivel de satisfaccion ha sido elevado.

Se ha continuado con el proyecto de competencias digitales, que se puso en marcha en 2014, con
la finalidad de promover un plan de formacién que permita desarrollar las competencias digitales
deseables en los empleados publicos, de acuerdo con el marco para el desarrollo y comprension
de la competencia digital en Europa, elaborado por la Comisién Europea. En 2014 se realiz6 la
primera fase, centrada en el analisis y adaptacién de dicho marco a los empleados publicos. En la
segunda fase, a lo largo de 2015, se han disefiado y elaborado los contenidos que permiten la
adquisicion de esas competencias digitales, en torno a cinco areas: informacién, comunicacion,
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creacion de contenidos, seguridad y resolucion de problemas. La tercera fase, imparticién,
comenzaré en 2016.

Formacion en tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC)

En este apartado se incluyen las actividades que han sido disefiadas para mejorar las
competencias especificas de empleados publicos que trabajan en puestos relacionados con las
TIC, es decir, las actividades mas directamente relacionadas con el uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, agrupadas en un programa especifico (programa TIC).

Para facilitar la organizacion de estas actividades se han clasificado en las siguientes areas
formativas: organizacion y gestion de los sistemas de informacion, redes, comunicaciones e
internet, programacion y lenguajes, seguridad de sistemas e ingenieria de sistemas de
informacion.

En total se han organizado 80 acciones formativas, de las cuales 36 se han impartido en
modalidad on line (44%), 38 en modalidad presencial y 6 en modalidad mixta. El 45% de las horas
lectivas ha sido en modalidad on line y el 19% en modalidad mixta. Por ultimo, sefialar que han
participado un total de 2.872 alumnos, de los cuales el 69% lo han hecho en modalidad on line.

La organizacién del curso de «Explotacién de datos en las Administraciones publicas», destinado
a empleados publicos con conocimientos técnicos avanzados y necesidad de conocer tecnologias
de analisis y explotacién de datos en el desempefio de su puesto de trabajo, es una muestra de
como el INAP estd interesado en la formacién sobre las nuevas técnicas de Big data o Data
Science (Ciencia de los Datos) aplicables al andlisis de datos disponibles en las Administraciones
publicas, para identificar la informacién que se desea explotar de ellos, tal y como esta ocurriendo
en otros sectores de la sociedad.

Se ha continuado colaborando con el Centro Criptolégico Nacional del Centro Nacional de
Inteligencia (CCN-CNI) para la imparticion de la formacién en materia de seguridad TIC. En total
se han celebrado 15 actividades, de las cuales 6 se impartieron en modalidad mixta.

La distribucion de actividades y alumnos por areas formativas es la siguiente:

Administracion electrénica y herramientas informaticas 15 19% 472 16%
Ingenieria y sistemas de informacion 2 3% 84 3%
Organizacién y gestion de los sistemas informaticos 7 9% 365 13%
Programacion y lenguajes 14 18% 668 23%
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Redes, comunicaciones e internet 19 24% 690 24%
Seguridad de sistemas 23 29% 593 21%
Total 80 100% 2.872 100%

Como en afios anteriores, es preciso significar la colaboracion prestada por las diferentes
unidades TIC de la Administracién del Estado y, en particular, por la Direccion de Tecnologia de la
Informacion y de las Comunicaciones, que han colaborado activamente en el disefio y ejecucion
de este plan de formacion.

Formacion en idiomas y lenguas cooficiales

Este plan tiene como finalidad satisfacer las necesidades formativas de los empleados publicos
para desarrollar sus competencias relacionadas con el dominio de lenguas extranjeras,
principalmente el inglés, dada la importancia de este idioma en el &mbito internacional. El plan
ofrece formacién en inglés en modalidades presencial y on line, tanto de caracter general como
especifica, para el desarrollo de determinadas habilidades profesionales (atencion telefénica,
inglés para la comunicacion mediante correo electronico, reuniones, negociaciones,
presentaciones, etc.), utilizando diversos métodos de aprendizaje de lenguas extranjeras (Oxford,
Cambridge o Dexway).

Como novedad, este afio se ha impartido un curso de preparacion para las pruebas de
certificacion en inglés del nivel C1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, en
el que se recibieron 1.479 solicitudes. Han participado 94 alumnos, distribuidos en dos niveles, 68
en el nivel C1.1 y 26 en el nivel C1.2., habiendo superado el curso con aprovechamiento 58
alumnos.

Ademas de los cursos de inglés, también se ha continuado con la formacion presencial en francés
con cursos intensivos, de gran aceptacion por los empleados publicos, y con la formacién on line
en francés, aleman y portugués.

En total, se han organizado 70 actividades formativas que han contado con la participacion de
1.085 empleados publicos. La distribucion de actividades y alumnos por areas formativas es la
siguiente:

Inglés 29 40% 554 51%
Aleméan 13 18% 141 13%
Francés 15 21% 213 20%
Portugués 15 21% 177 16%
Total 72 100% 1.085 100%
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El INAP ha seguido colaborando en el aprendizaje y perfeccionamiento de las lenguas cooficiales
de los empleados publicos de la Administracion General del Estado destinados en las
Comunidades Auténomas con lengua cooficial, ofertando formacion en catalan, valenciano y
euskera. En total, se han organizado 127 actividades con 1.447 alumnos. Este afio, en Cataluiia,
ademés de los cursos de los diferentes niveles, se ha impartido un curso de lenguaje
administrativo en catalan en modalidad virtual, que ha cubierto la demanda de los funcionarios que
ya adquirieron el nivel C, y en el que han participado 30 alumnos. En 2014 y 2015 no se ha
organizado ninguna actividad de formacion en gallego porque la Secretaria General de Politica
Linglistica de la Xunta de Galicia no ha podido colaborar con el INAP, como si hiciera en
anteriores ediciones.

A continuacién, se incluye un cuadro con la distribuciéon de actividades, horas y alumnos por
Comunidades Auténomas.

Islas Baleares 33 26% 731 51,52%
Catalufia 5 3% 260 17,97%
Pais Vasco 75 59% 92 6,36%
Valencia 7 6% 357 24,67%
Navarra 7 6% 7 0,48%
Total 127 100% 1.447 100%

Plan de formacion en transparencia, acceso a la informacion y
buen gobierno

El INAP ha venido colaborando con responsables de los principales departamentos y organismos
implicados en la implantacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, asi como con representantes de la sociedad civil, en la
identificacion de las habilidades y destrezas requeridas por los empleados publicos para promover
la transparencia y el buen gobierno en la Administracién General del Estado (AGE).

Por otra parte, la disposicion adicional séptima de la Ley 19/2013 establece la obligaciéon de
aprobar un plan formativo en el ambito de la transparencia dirigido a los empleados publicos de la
AGE. Por ello, y con objeto de asegurar que este personal adquiera las competencias necesarias
y esté capacitado para aplicarlas en sus puestos de trabajo, en 2015 el INAP disefidé un plan de
formacion especifico.

En total, se han realizado 25 actividades formativas, con 1.583 alumnos formados. Estos cursos
se han realizado en su mayoria en modalidad on line para facilitar la asistencia:
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¢ Una edicién del «Curso béasico sobre transparencia y acceso a la informacién», de 10 horas,
en formato MOOC (acrénimo en inglés de Massive Open Online Course), con el que se
pretende que los empleados publicos de la AGE conozcan las posibilidades y las obligaciones
gue se derivan de la Ley de Transparencia. Este curso ha contado con 678 personas
matriculadas.

e Cuatro ediciones del curso «Transparencia y Gobierno abierto», de 30 horas, con 179
alumnos.

e Tres ediciones del curso «Gestion de la informacion y transparencia», de 40 horas, con 121
alumnos.

e Cuatro ediciones del curso «Gestion de archivos publicos y transparencia», de 40 horas, con
142 alumnos.

e Ocho ediciones del curso «Proteccion de datos y transparencia», de 30 horas, con 333
alumnos.

En modalidad presencial se ha impartido un curso sobre «Herramientas para el tratamiento de la
informacién», ademas de las siguientes actividades por iniciativa de la Oficina de Transparencia y
Acceso a la Informacion (OTAI): «La Ley de transparencia y su desarrollo reglamentario», «El
Portal de Transparencia del Gobierno de Espafia», «Aplicaciéon de la tramitacion del derecho de
acceso (GESAT) y gestion de contenidos del portal» y «Curso para los responsables de atencion
al ciudadano al 060».

En relacion con el buen gobierno se han realizado dos actividades: «Etica publica y buen
gobierno» (on line) y «Etica publica en la toma de decisiones» (semipresencial).

Formacion del personal de la Administracion local

La formacién y el perfeccionamiento de los empleados publicos de las entidades integrantes de la
Administracion local se llevan a cabo a través de distintas modalidades de cursos. Una de las
lineas estratégicas del INAP ha sido la de continuar con el impulso de los cursos dirigidos a los
directivos publicos locales, que han sido un referente del instituto en todas las Administraciones
locales espafolas y, como consecuencia, han experimentado una gran demanda por parte de los
directivos de municipios de todas las Comunidades Auténomas.

Acciones centralizadas

Las acciones centralizadas se imparten en Madrid en la sede del INAP y son todas aquellas
acciones que, por su cardcter estratégico, requieren una atencion personalizada de los alumnos,
asi como un facil acceso o buena comunicacién de transportes para todos los interesados, que
pueden acudir desde cualquiera de las Administraciones locales espafiolas. EI nidmero de
acciones formativas centralizadas en 2015 ha sido de 36 con distintos formatos, en funcién de los
temas abordados, su duracion y los destinatarios principales de las actividades.
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Las acciones formativas de larga duracion en este afio 2015 han sido dos: el Master Universitario
de Liderazgo y Direccion Publica y el Master Universitario en Urbanismo y Estudios Territoriales,
mencionados anteriormente.

Otras acciones formativas destacadas

Curso de régimen electoral local

Con motivo de la celebracion de las elecciones municipales en mayo de 2015, se han celebrado
12 ediciones on line de este curso, dirigido a secretarios de Administracion local, que trata sobre el
procedimiento electoral, la jornada electoral, la constitucion de las corporaciones locales con
caracter general y las garantias en los procesos electorales, y ha contado con la participacién de
mas de 600 secretarios de Administracion local.

Curso de formaciéon de tutores de habilitados nacionales de nueva entrada en practicas

Este curso tiene como finalidad preparar al profesorado que va a ejercer las funciones de tutoria
de los opositores que superen la fase de oposicion de los procesos selectivos de las diferentes
pruebas selectivas para acceder a las distintas subescalas de la Escala de Funcionarios de
Administracién Local con habilitacion de caracter nacional. La preparacion de los candidatos a
tutores de las practicas de los opositores aprobados consiste en un proceso formativo que,
ademas del trabajo con competencias concretas (inteligencia intrapersonal, comunicacion, trabajo
en equipo, adaptacién al cambio, liderazgo e influencia y negociacién y resolucion positiva de
conflictos), esta orientado a adquirir las habilidades y herramientas necesarias para ejercer de
tutor de acuerdo con competencias clave y a fomentar la percepcién de acogida, integracion y
orientacion por parte de los habilitados de entrada, aumentado con ello su grado de motivacion. El
curso ha contado con la participacién de 40 candidatos, seleccionados entre las subescalas de
Secretaria e Intervencion-tesoreria.

Itinerarios formativos

Los itinerarios formativos son un conjunto de acciones formativas elaboradas para proporcionar a
los alumnos unos conocimientos especializados sobre una profesién o puesto de trabajo dentro de
la Administracion local y para mejorar la calidad de vida de los vecinos, propiciar la cohesion
social y una democracia de alta calidad. Estos programas que se estructuran en cursos son
independientes entre si; no obstante, alguno es presupuesto para poder realizar los siguientes.
Todos los cursos tienen un elevado componente on line, que elimina los desplazamientos.
Asimismo, los itinerarios estan disefiados para que, a lo largo de su realizacién, se vaya
elaborando un trabajo final que conlleve un plan o acciébn de mejora en cada una de las
especialidades y que debe ser potencialmente aplicable a la Administracion local.

En 2015 se han desarrollado los siguientes itinerarios formativos:

Especialista en gestidn cultural en las entidades locales, de 200 horas lectivas.
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El objetivo del curso es potenciar las capacidades de los empleados publicos en el ambito de la
gestion cultural de las Administraciones publicas, especialmente en el caso de las entidades
locales, mediante la adquisicion de conocimientos y habilidades necesarias para el desarrollo de
sus funciones.

Especialista en planeamiento urbanistico, de 150 horas lectivas.

Los objetivos del curso son capacitar al alumno para comprender el diferente estatuto juridico, el
haz de derechos y deberes de un propietario de suelo en funcion de la clase y categoria que a
dicho suelo le hayan sido atribuidas por el planeamiento urbanistico; tener una visién de conjunto
del completo sistema de planeamiento territorial y urbanistico, asi como conocer las funciones y
contenidos de cada uno de los més importantes instrumentos de planeamiento; conocer el
complejo procedimiento de elaboracion, tramitacion y aprobacion de los diferentes instrumentos
de planeamiento, asi como los procedimientos de evaluacion ambiental a que deben someterse, y
ser capaz de elaborar, de forma simulada y multidisciplinar, un instrumento de planeamiento
urbanistico.

Especialista en derecho y gestion medioambiental, de 170 horas lectivas.

El principal objetivo del programa consiste en formar al alumno como especialista en cada una de
las materias indicadas en los seis cursos del itinerario, de forma eminentemente practica,
mediante el perfeccionamiento y mejora de sus conocimientos, con la finalidad de trasladar
procesos normalizados de trabajo en sus respectivos ambitos de desarrollo profesional sobre las
materias relacionadas con el derecho y la gestién medioambiental.

Especialista en control de la legalidad de la actividad urbanistica, de 200 horas lectivas.

El objetivo es ofrecer una formacion especializada en materia del control de la actividad
urbanistica, con la finalidad de proporcionar un conocimiento avanzado a través de un andlisis
tedrico y practico de la legislaciéon autonémica, la jurisprudencia y la practica administrativa sobre
las distintas técnicas de intervenciéon en la edificacién, asi como sobre el régimen de las
infracciones y sanciones, administrativas y penales, en materia urbanistica.

Especialista en haciendas locales, de 150 horas lectivas.

El objetivo es formar a un especialista en haciendas locales, desde la perspectiva del
conocimiento riguroso y exhaustivo de la normativa aplicable a la actividad de las entidades
locales en la citada materia, mediante técnicas y supuestos practicos.
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Especialista en racionalizacion de estructuras de las Administraciones locales, de 250 horas
lectivas.

El principal objetivo es potenciar las capacidades de los empleados publicos locales en el &mbito
de la racionalizacion de estructuras organizativas y ordenacién de plantillas, mediante la
adquisicion de conocimientos y habilidades necesarias para el desarrollo de sus funciones.

Especialista en costes vy sostenibilidad de los servicios publicos locales, de 200 horas lectivas.

Su fin es ofrecer una formacion especializada en gestion de costes a los empleados municipales
gue permita mejorar la toma de decisiones sobre racionalizacién de los recursos consumidos por
las prestaciones municipales y la eficiencia de los servicios prestados por las entidades locales.

Especialista en gestion de la formacion en la Administracion publica, de 140 horas lectivas.

Los principales objetivos del itinerario son comprender el concepto de innovacion formativa en el
ambito de la Administracién publica, identificar buenas practicas en innovacion formativa en la
Administracion publica, conocer nuevas formas de aprendizaje asociadas a la formacion, conocer
diferentes herramientas TIC para el aprendizaje del alumno, ser capaz de identificar y analizar los
componentes basicos del método docente, reflexionar sobre el papel de las metodologias activas
en el aprendizaje, adquirir nociones bdsicas sobre el concepto de comunidad de practica y
analizar la importancia del concepto de comunidad de préactica en la Administracion publica.

Especialista en gestidon de ciudades innovadoras — Smart Cities, de 150 horas lectivas.

El objetivo es analizar y debatir los fundamentos de la innovacion aplicada en los gobiernos de
ciudad con una orientacion practica. Se expondran las lineas maestras y contenidos principales
del Itinerario, sentando las bases para su mejor comprension y aprovechamiento.

Ademas, este afio se han realizado 21 actividades formativas on line.

Acciones descentralizadas

Las acciones descentralizadas se imparten tradicionalmente en colaboracion con diputaciones
provinciales, cabildos y consejos insulares y comunidades autonomas uniprovinciales, en sus
propias sedes. Las necesidades formativas son determinadas por estas entidades, al estar mas
cercanas a los empleados publicos locales de cada zona. Estas acciones han ascendido a 42.

La complejidad de esta colaboracion reside en que cada entidad colaboradora es una
Administracion publica distinta a la del Estado y, a su vez, diferentes unas de otras, cada una con
su independencia. Sin embargo, la experiencia avala cada afio un gran éxito en estas relaciones.
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Normalmente, el INAP financia las horas lectivas de los profesores, mientras que las entidades
colaboradoras se hacen cargo de los gastos de desplazamiento y alojamiento de los profesores,
asi como de la cesién gratuita del aula.

Las distintas areas en las que se ha impartido formacién son:

Urbanismo y medio ambiente.

Juridico-procedimental.

Recursos humanos.

Econdmico-financiera.

Tecnologia de la informacion y de las comunicaciones.
Direccién y gerencia.

Union Europea.

NoakowbdR

Otras funciones de formacion relacionadas con el Ambito local

Ademas de esta formacion ya detallada, el INAP realiza otras funciones en el &mbito local. Asi,
homologa los cursos que ofrece en colaboracién con universidades y centros de ensefianza
superior.

La importancia de este reconocimiento y valoracion es significativa, ya que los puntos otorgados
son los que les sirven a los habilitados de caracter nacional a los efectos de baremos para sus
concursos. Estas valoraciones se otorgan en virtud de la Resolucion de 26 de octubre de 1994 del
INAP por la que se establecen, de acuerdo con las Comunidades Autbnomas, los criterios de
reconocimiento y valoracién de los cursos de formacion y perfeccionamiento de Administracion
local en cumplimiento de lo establecido en la Orden del —entonces— Ministerio de
Administraciones Publicas de 10 de agosto de 1994. Para ello se tiene en cuenta la relacion
existente entre la materia del curso y las funciones reservadas a los habilitados de caracter
nacional, grado de dificultad, nimero de horas lectivas y sistema de evaluacion.

Aparte de haberse valorado a lo largo del afio 2015 todos los cursos mencionados anteriormente,
se han reconocido y valorado los itinerarios formativos «Econdmico Tributario», «Direccion
Publica», «Contratacion y Servicios Publicos» y «Urbanismo», y el «V Curso de Gestion y
Direccién de Pequefios y Medianos Municipios», todos del Consejo General de Colegios Oficiales
de Secretarios, Interventores y Tesoreros de Administracion Local (COSITAL). También se han
homologado la novena edicion del Master en Derecho y Administraciéon Local y la cuarta edicion
del Master en Contratacion Publica Local del Instituto de Derecho Local de la Universidad
Auténoma de Madrid.

Cursos selectivos

El INAP tiene atribuida la competencia de la realizacion de los cursos selectivos para los
funcionarios en practicas de los cuerpos y escalas de la Administracion General del Estado
adscritos a la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas.
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Subgrupo Al

Con relacion a los cursos selectivos para el subgrupo Al, en julio de 2015 concluyeron los cursos
selectivos de los cuerpos superiores correspondientes a la Oferta de Empleo Publico de 2013:

o Curso Selectivo 2014/2015 del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado (XLVIII
promocion). 26 alumnos.

e Curso Selectivo 2014/2015 del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
de la Administracion del Estado (XXVII promocion). 33 alumnos.

Asimismo, dieron comienzo los siguientes cursos correspondientes a la Oferta de Empleo Publico
de 2014:

e Curso Selectivo 2015/2016 del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado (XLIX
promocién). 20 alumnos.

e Curso Selectivo 2015/2016 del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
de la Administracion del Estado (XXVIII promocion). 29 alumnos.

e Curso Selectivo de la Escala Técnica de Gestion de Organismos Auténomos. 20 alumnos.

En los Cuerpos Superiores de Administradores Civiles del Estado y de Sistemas y Tecnologias de
la Informacién de la Administracion del Estado los cursos se han disefiado de acuerdo con un
modelo basado en el desarrollo de competencias y una carga lectiva estimada en ECTS, con la
finalidad de ir avanzando en el objetivo de que estos cursos tengan el reconocimiento de master
universitario. Con esta finalidad, ha sido presentado en ANECA (Agencia Nacional de Evaluacién
de la Calidad y Acreditacion) el proyecto para verificar el Master Universitario en Administracion
Civil del Estado, en colaboracién con la Universidad Internacional Menéndez Pelayo.

En general, con estos cursos selectivos se complementan los conocimientos teéricos demostrados
por los alumnos en la fase de oposicién con la visidn practica de la realidad administrativa, las
principales novedades de la gestion publica y la adquisicion de habilidades directivas o
profesionales que, en cada caso, deban alcanzar los futuros funcionarios de carrera.

Como en anteriores ediciones, se ha organizado, en colaboracion con la Direccion General de
Trafico, el curso selectivo para los alumnos de la Escala Superior de Técnicos de Tréfico,
orientado a la preparacion especifica de los aspirantes a ingresar en dicha escala para el ejercicio
de las funciones de direccién, coordinacién, programacion y estudio.

Subgrupo A2

En 2015 se han organizado los cursos selectivos correspondientes a los siguientes cuerpos del
subgrupo A2:

e Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado, ingreso libre. 19 alumnos.
e Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil del Estado, acceso por promocion interna. 54
alumnos.
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e Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracion del Estado, ingreso libre.
21 alumnos.

e Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informética de la Administracion del Estado, acceso por
promocién interna. 26 alumnos.

Estos cursos se han impartido en los meses de septiembre a noviembre y han tenido una duracion
de seis semanas para los alumnos del turno libre y cinco semanas para los de promocion interna.
En todos los casos, el enfoque ha estado basado exclusivamente en la resolucion de supuestos
practicos que les ayuden a resolver situaciones con las que se van a encontrar en sus puestos de
trabajo.

Formacion dirigida a empleados publicos extranjeros

Formacion dirigida a empleados publicos latinoamericanos

La oferta formativa de 2015 para empleados publicos de las Administraciones latinoamericanas ha
consistido en las siguientes actividades formativas:

Master Universitario en Liderazgo y Direccién Publica. Modalidad presencial

En 2015, concretamente en su mes de octubre, se inicid la segunda edicién presencial del Master
Universitario en Liderazgo y Direccién Publica, que concluira en junio de 2016.

Durante el afio 2015 se cursaron, en esta edicion, dirigida a directivos de las Administraciones
iberoamericanas, 4 materias con un total de 15 créditos ETCS.

Itinerarios formativos con financiacion de AECID vy colaboraciéon con la Fundacién CEDDET

Con la financiacion de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID) y en colaboracion con la Fundacion CEDDET, se han celebrado tres itinerarios formativos
con el objetivo de profesionalizar las diversas labores que desarrollan los empleados publicos
iberoamericanos para mejorar la calidad de vida de los vecinos, propiciar la cohesién social y una
democracia de alta calidad:

e Especialista en direccion estratégica publica.
e Especialista en gestion de la formacion publica.
e Especialista en innovacion publica.

Estos itinerarios incorporan la metodologia practica consolida por el INAP, estan programados
como acciones formativas independientes entre si pero permiten obtener, una vez realizado el
programa completo y superada la fase de evaluacion, la acreditacion de especialista en el area
concreta de que se trate.

Cada uno de los itinerarios ofrecidos ha constado de cuatro moédulos de formacion on line de 45
horas lectivas cada uno.
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En el marco del Programa Iberoamericano de Formacion Técnica Especializada (en adelante,
PIFTE), se han celebrado, como fase final de los itinerarios on line, tres seminarios presenciales
en los centros de formacion de AECID:

e «Taller Especialista en gestion de la formacién publica» en el centro de formacion de
Cartagena de Indias (Colombia), del 10 al 14 de agosto de 2015.

o «Taller de especialista en innovacién publica», en el centro de formacion de Montevideo
(Uruguay), del 17 al 21 de agosto de 2015.

e «Taller de especialista en gestion del liderazgo y direccion estratégica» en el centro de
formacion de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia), 31 de agosto a 4 de septiembre de 2015.

Programa Iberoamericano de Formacién Técnica Especializada (PIFTE)

e PIFTE sobre «La integracién social en las Administraciones publicas: innovacion social y
disefio de laboratorios ciudadanos», celebrado en el Centro de Innovacion «La Noria»
(Malaga) y la sede del INAP de Madrid.

Del 19 al 27 de noviembre de 2015, estaba dirigido a gerentes y empleados publicos en general
de los gobiernos y las Administraciones publicas en distintos niveles (local, provincial/regional o
nacional/central), con capacidad para influir en el desarrollo de proyectos novedosos de apertura e
integracion de los ciudadanos en la gestion de lo publico y la co-produccion de bienes y servicios,
gue puedan impulsar acciones para la promocion del emprendimiento social, la innovacion en las
Administraciones publicas y su articulacién con los procesos creativos generados en el entorno
social y con una formacién de 40 horas de duracion.

Con el objetivo de dotar a los participantes de un marco conceptual y metodolégico sobre
innovacion social que les permita analizar las tendencias y transformaciones del entorno e
impulsar iniciativas innovadoras en sus organizaciones, donde integren el talento y la creatividad
de los ciudadanos, los actores publicos, privados y sociales en torno a la solucion efectiva de
problemas complejos, y en el que participaron representantes de 15 paises latinoamericanos, se
trataron aspectos como el marco de referencia, la innovacién social y sector publico, el disefio de
laboratorios ciudadanos y el debate sobre experiencias y buenas practicas de referencia en el
ambito iberoamericano.

e PIFTE sobre «Modernizacion de los RR. HH. y capacitacion», celebrado en el centro de
formacion de Cartagena de Indias (Colombia), los dias 6 a 10 de julio de 2015.

Dirigido a servidores publicos del orden nacional, responsables de funcién publica, y con el
objetivo fundamental de conocer, por parte de homélogos de paises de la region, las buenas
practicas en materia de empleo publico como insumos para la reformulacion de la politica de
empleo publico del pais. Homélogos de la region presentaron los esquemas de empleo publico de
cada pais y las experiencias de evaluacion de competencias a los servidores publicos, asi como
mecanismos de incentivos y bienestar. Participaron 27 personas de distintos paises
latinoamericanos.
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Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD)

Por primera vez, se han organizado actividades formativas a través del Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo (CLAD), para el que se han impartido tres cursos on line:

e «Curso sobre Transparencia y Gobierno Abierto», que tiene como objetivo dar a conocer la
filosofia y virtualidades del Gobierno Abierto, mejorando los conocimientos y la capacidad de
implementacion de las normas sobre transparencia, derecho de acceso a informacion publica
y reutilizacién en Latinoamérica y Europa. Este curso tiene una duracién de 30 horas lectivas y
ha contado con la participacién de 33 alumnos.

e «Curso Internacional sobre Direccion Publica», con el que se pretende dotar a los
participantes, empleados publicos en puestos de alta responsabilidad, de las herramientas
que les permitan mejorar sus capacidades directivas, de modo que analicen con la mayor
precision el entorno en el que actian, creen estrategias y planifiquen convenientemente,
organicen ventajosamente su relacion con los colaboradores y puedan comunicarse con
mayor efectividad. Este curso ha comenzado en septiembre de 2015, con una duracion de 90
horas lectivas, que se extenderan hasta febrero de 2016, y cuenta con la participacion de 32
alumnos.

e «Curso Internacional sobre Liderazgo Publico», que pretende capacitar a los cargos electos
qgue dirigen organizaciones publicas, en particular, pero no exclusivamente, en las
Administraciones locales, y a los altos funcionarios a los que deben dirigir y con los que
trabajan, de manera que puedan afrontar con confianza y consistencia técnica los procesos de
transformacién de las Administraciones publicas imprescindibles en el siglo XXI. Este curso ha
comenzado en noviembre de 2015, con una duracion de 99 horas lectivas, que se extenderan
hasta abril de 2016 y cuenta con la participacién de 25 alumnos.

Las actividades formativas ofrecidas a empleados publicos extranjeros estan dirigidas a
Iberoamérica como principal area de cooperacion internacional del INAP, aunque, a lo largo del
aflo 2015, también se han organizado actividades formativas dirigidas a empleados de otros
paises, especialmente europeos.

Formacion reciproca con paises de la Uniéon Europea

El INAP participa en los programas de formacién reciproca promovidos por la Comision Europea y
por los institutos y escuelas de Administracion publica europeos («Information Programme in
Member States» y «European Reciprocal Training Programme, ERT», respectivamente).

En el marco de estos programas, el INAP celebr6 en 2015 el seminario «Spain and its social,
economic and political landscape within the European Union», del 26 al 29 de mayo, dentro del
Programa de Formacion Reciproca.

Este seminario, dirigido a funcionarios de otras Administraciones publicas europeas y a
funcionarios de la Comision Europea, se impartié en inglés y aporté una vision global de nuestras
instituciones politicas y administrativas, acercando a los asistentes a los aspectos mas relevantes
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de la realidad econdmica, social y politica de Espafia, a través de una serie de ponencias de
primer nivel. En esta edicion participaron un total de 34 funcionarios: 21 funcionarios de la
Comision Europea y 13 funcionarios de las Administraciones de otros Estados miembros
(Alemania, Reino Unido, Republica Checa, Rumania y Suecia).

También en 2015 tuvo cabida la «Reunién sobre el Programa de Formacion Reciproca (ERT
Programme)». Celebrada el 23 de octubre de 2015 en la sede de la Escuela Europea de
Administracion, fue presidida por David Walker, director de esa institucién, y en ella participaron
10 escuelas e institutos de Administracion de distintos paises: Alemania, Espafa, Finlandia,
Francia, Letonia, Malta, Paises Bajos, Polonia, Suecia y Ucrania.

El objetivo de la reunién era dar a conocer el Programa ERT entre mas paises e impulsar asi la
organizacion de seminarios en mas Estados miembros. En la actualidad los Unicos paises que
organizan el ERT con caracter anual son Espafia y Alemania.

Seminarios a medida para empleados publicos extranjeros

Durante el 2015, el INAP ha organizado los siguientes seminarios a medida para funcionarios
extranjeros:

e Alo largo del afio se han celebrado la segunda y tercera edicién del seminario «EU Structural
and Cohesion Funds» a peticién de la Agencia Estatal bulgara de Transportes, encargada de
la implementacion de proyectos en el marco del Programa Operativo de Transporte financiado
con fondos europeos:

» Segunda edicién: del 9 al 13 de marzo.
= Tercera edicién: del 18 al 22 de mayo.

Este seminario ofrecié a sus participantes una visién detallada sobre los fondos europeos
(fondos estructurales y fondo de cohesion) a través de una serie de ponencias impartidas por
funcionarios con amplia experiencia en la materia.

e El 24y 25 de noviembre se celebré en el INAP el seminario «El funcionamiento de las Cortes
Generales» a peticion de la Embajada Britanica. El seminario se desarroll6 con intervenciones
de expertos que analizaron los diferentes aspectos relacionados con el papel constitucional de
las Cortes Generales y su funcionamiento interno y organizacién a través de comisiones y
grupos parlamentarios y la Ley Organica del Régimen Electoral General.

Plan interdepartamental derivado del informe CORA

Siguiendo las recomendaciones del informe CORA, en 2015 se ha continuado con la organizacion
de tres actividades formativas de caracter general en modalidad on line:

Ofimatica

A través de un procedimiento abierto, se contraté la formacion en modalidad on line en las
principales herramientas ofimaticas (Word, Excel, Access, PowerPoint, Outlook, en las versiones
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2007 y 2010, y LibreOffice). Aunque se licité para un minimo de 12.000 licencias, finalmente, tras
la adjudicacién del contrato, se obtuvieron 20.000 licencias (10 €/licencia), lo que ha supuesto un
importante ahorro respecto a los precios del mercado. EI nimero de solicitudes presentadas para
estos cursos fue de 23.828, de los cuales fueron admitidas 18.247. De estos, 2.135 alumnos
(12%) se dieron de baja de forma voluntaria.

La distribucion de alumnos por grupos de titulacién, herramientas y niveles de aprovechamiento,
es la que se indica a continuacion:

Al/GR1 1.012 6%
A2/GR2 2.567 14%
C1/GR3 4.724 26%
C2/GR4 8.013 44%
E/GR5 1.557 9%
Sin especificar 374 2%
18.247 100%

Access 2.663 1.792

Excel 5.529 4.325 561 1.474
LibreOffice 970 645

Outlook 1.881 1.028

PowerPoint 2.088 1.168

Word 5.116 4.213 612 1.467
Total 18.247 13.171 1.173 2.941

14.344

De los 14.344 alumnos que han realizado el curso, 9.854 han obtenido certificado de
aprovechamiento (68,70%). Su distribucién por herramienta y nivel es la siguiente:

Access 2007 376 4% 247 66% 129 34%
Access 2010 886 9% 494 56% 392 44%
Excel 2007 865 9% 535 62% 330 38%
Excel 2010 2.348 24% 1.331 57% 1.017 43% 558 24%
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LibreOffice 470 5%

Outlook 2007 228 2%

Outlook 2010 571 6%

PowerPoint 2007 291 3%

PowerPoint 2010 539 5%

Word 2007 1.106 11% 672 61% 434 39%

Word 2010 2.174 22% 1.168 54% 1.006 46% 610 28%
Total 9.854

El certificado otorgado por el INAP hace referencia a objetivos de aprendizaje alcanzados por el
participante, no a contenidos teoricos de las herramientas impartidas. Hay que sefalar que los
alumnos encuestados calificaron con 8,59 sobre 10 la utilidad de los contenidos para el ejercicio
de su actividad profesional, lo que viene a decir que los objetivos de aprendizaje en la actividad
formativa estaban bien definidos. Por otra parte, el indice de satisfaccion de todos los alumnos, no
solo de los que acabaron el curso, sino también de aquellos que finalizaron alguno de los objetivos
definidos, es de 8,85. Esto igualmente sirve para destacar que los alumnos valoran la utilidad de lo
gue se les estd ensefiando y aprecian que se sea exigente no dando el certificado cuando no se
ha conseguido el objetivo.

La aplicacion de la nueva metodologia de aprendizaje puesta en marcha en el marco del Plan
Estratégico General del INAP (2012-2015) confirma la importancia que tiene para el éxito de una
accion formativa la correcta definicion de los objetivos de aprendizaje, asi como la alineacién de
los contenidos, de las actividades y de la evaluacion o pruebas de aprovechamiento final con los
citados objetivos.

Inglés

En febrero de 2015 finaliz6 la primera edicion del curso masivo de formacién en inglés on line, que
se inici6 en 2014, con una duracion estimada de 90 horas, complementadas con clases
telefonicas y aulas virtuales. Del total de 8.520 alumnos, 6.133 resultaron aptos en la formacion,
1.792 resultaron no aptos, 517 personas solicitaron la baja del curso y 78 alumnos no cursaron
ninguna unidad. La distribucién de alumnos por niveles es la que se indica a continuacion:

Nivel 1 Elementary 531 60,8% 342 873 11%
Nivel 2 Elementary Plus 518 66,3% 263 781 10%
Nivel 3 Pre Intermediate 870 70,8% 359 1.229 16%
Nivel 4 Pre Intermediate Plus 435 75,1% 144 579 7%
Nivel 5 Intermediate 1.409 81,3% 324 1.733 22%
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Nivel 6 Intermediate Plus 375 81,7% 84 459 6%
Nivel 7 Upper Intermediate 1.267 86,9% 191 1.458 18%
Nivel 8 Upper Intermediate Plus 224 88,9% 28 252 3%
Nivel 9 Advanced 358 88,6% 46 404 5%
Nivel 10 Advanced Plus 61 95,3% 64 1%
Nivel 11 Upper Advanced 71 92,2% 77 1%
Nivel 12 Proficiency 14 87,5% 16 0%
6.133 77,4% 7.925 100%

En 2015, a la vista de los buenos resultados de la experiencia anterior, se volvié a tramitar un
nuevo expediente de contratacidén por procedimiento abierto, en esta ocasién con posible prérroga
por un afio adicional. El expediente se licitd para formar a un minimo de 8.000 alumnos vy, tras la
adjudicacion del contrato, se obtuvieron 11.425 licencias, con un importe de 70,02 €/licencia.

Como el afio anterior, el curso incluye los contenidos del curso base, mediante la utilizacion de
una plataforma de formacién on line externa, con un servicio de dinamizacion y tutorias. En esta
ocasion se ha realizado una diferenciacion en el tipo de clases de conversacion, siendo clases
web virtuales para los alumnos de los niveles Al y A2, y clases telefénicas de conversacién para
los alumnos de los niveles B1, B2, C1y C2.

Para integrar a los alumnos que estaban participando en cursos ofrecidos por sus departamentos
u organismos con anterioridad, se han organizado los grupos a través de dos convocatorias con
fechas diferentes, finalizando la primera el 28 de febrero de 2016 y la segunda el 15 de abril de
ese mismo afio.

En total, estan realizando este curso 11.286 alumnos: 7.205 en la primera convocatoria 'y 4.081 en
la segunda.

Promocion interna

Durante enero de 2015 continuaron los cursos de apoyo para el acceso por promocion interna al
Cuerpo de Gestion de Administracion Civil del Estado y al Cuerpo de Gestion de Sistemas e
Informatica de la Administracién del Estado iniciados en 2014, finalizando unos dias antes de la
realizacion del segundo ejercicio, que tuvo lugar el 23 de enero de 2015. Estos dos cursos fueron
seguidos por un total de 3.453 alumnos (2.886 en Gestion de la Administracion Civil del Estado y
567 en Gestion de Sistemas e Informética).

Hay que destacar el porcentaje de alumnos de los procesos selectivos de la Oferta de Empleo
Publico de 2014 que patrticiparon en las actividades de apoyo organizadas por el INAP:
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Apoyo_a la promocion interna al Cuerpo General 114 84 74%
Administrativo

Apoyo a la promocion interna al Cuerpo de Gestion o
de la Administracion Civil del Estado 54 39 2%
Apoyo ala promouon’lnterna al Cuerpo de Gestion o5 23 92%
de Sistemas e Informética

Apo_y_o a la promocion interna al Cuerpo de 100 66 66%
Aucxiliares

En 2015, como ya hiciera en 2014, el INAP organiz6 las actividades formativas de apoyo a los
empleados publicos interesados en concurrir a las pruebas selectivas para el acceso, por
promocion interna, a los Cuerpos General Auxiliar (subgrupo C2), Administrativo (subgrupo C1),
Gestion de la Administraciéon Civil de Estado (subgrupo A2) y Gestion de Sistemas e Informatica
(subgrupo A2). Como novedad, también prestd apoyo para el acceso al Cuerpo de Técnico
Auxiliar de Informatica (subgrupo C2).

Las actividades de apoyo se han organizado desde la Subdireccién de Formacién del INAP, sin
implicacion de la Subdireccién de Seleccion, para garantizar la total neutralidad de los procesos
de formacioén con relacion a los de seleccion.

Los cursos de apoyo para acceso a los Cuerpos General Administrativo de la Administraciéon del
Estado, Técnico Auxiliar de Informatica de la Administracion del Estado, Gestion de la
Administracion Civil del Estado y Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracion del
Estado se han organizado en modalidad on line, a través de la plataforma de formacion del INAP,
facilitando a cada participante una clave de acceso. Se admitieron todas las solicitudes que
reunian los requisitos exigidos en la convocatoria de estas actividades de formacion.

El enfoque de los cursos ha consistido en apoyar los trabajos de los alumnos a través de
ejercicios tipo test, foros de consulta atendidos por tutores especialistas y la realizacién de
supuestos practicos. También se les ha facilitado documentacion de apoyo.

Tras analizar la experiencia de 2014, para el curso de apoyo al Cuerpo General Administrativo se
elaboraron unidades didacticas de apoyo.

A continuacion se ofrece un resumen con los datos mas destacados de cada una de estas
actividades:

Apoyo a la promocion interna al Cuerpo 6.762 75 210 953
General Administrativo '

Apoyo a la promocion interna al Cuerpo
Técnico Auxiliar de Informatica de la 530 66 362 362
Administracion del Estado

Pagina 55 de 119

b_ bequal



Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS INSTITUTO NACIONAL DE

a ADMINISTRACION PUBLICA

;ﬁs aoid | e INAP
]

Memoria de actividades 2015

Apoyo a la promocion interna al Cuerpo de

Gestidn de la Administracion Civil del Estado 2.238 175 517 1.585

Apoyo a la promocion interna al Cuerpo de 383 228 720 1.701

Gestidn de Sistemas e Informética '
Total 9.913

Para apoyar a los empleados publicos en la preparacion de las pruebas selectivas para acceso,
por promocion interna, al Cuerpo General Auxiliar de la Administracién del Estado se organizé una
edicién especifica de los cursos de ofimatica en modalidad on line, con los siguientes resultados:

Excel 2010 1.018 558 | 55% 460
Word 2010 1.040 610 | 59% 430
Total 2.058 1.168 890

Al mismo tiempo, y para facilitar la preparacién de los ejercicios de oposicion a los alumnos que ya
contaban con el certificado o0 sélo querian repasar contenidos, se les permitié consultar sin ningdn
compromiso. En total, bajo esta modalidad se han afiadido un total de 2.941 licencias adicionales
de Excel y Word.

Novedades con relacion a la Formacion para el Empleo de las
Administraciones Publicas

Durante 2015 se ha continuado ejerciendo las competencias que corresponden al INAP en
relacion con el sistema de formacion para el empleo de las Administraciones publicas, en virtud de
lo dispuesto en su Estatuto y en cumplimiento de las previsiones del vigente Acuerdo de
Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas de 19 de julio de 2013. De este modo,
mediante la Resolucion del INAP de 14 de enero de 2015, fueron convocadas las
correspondientes subvenciones destinadas a los promotores de la Administracién General del
Estado y organizaciones sindicales que pueden promover formacion destinada a los empleados
publicos. Por su parte, las Comunidades Auténomas, procedieron a efectuar las oportunas
convocatorias de subvenciones destinadas a los promotores locales de su ambito territorial, para
lo cual desde el INAP se ha prestado el apoyo y colaboracion necesarios.

La citada convocatoria se ha enmarcado en un escenario de transicion hacia el nuevo modelo de
formacion profesional para el empleo que durante 2015 ha sido impulsado desde el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social y que tuvo su concrecion normativa en el Real Decreto-ley 4/2015, de
22 de marzo y la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién
Profesional para el empleo en el ambito laboral.
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Asi, la convocatoria del INAP para 2015 (previa a la promulgacién de las normas antes citadas)
incorpord algunas novedades en relacion con convocatorias anteriores. De este modo, se llevaron
a cabo mejoras técnicas en relacion con la certificacion de la representatividad de las
organizaciones sindicales promotoras y la acreditacién de su capacidad organizativa y técnica y se
determiné un baremo de valoracion de sus solicitudes que desarrolla los criterios de valoracion
previstos y con una ponderacion de los aspectos cualitativos con incidencia en la cuantificacion de
la correspondiente subvencion; se establecieron mejoras en relacibn con el régimen de
modificaciones de los planes; se profundizé en las aspectos relativos a las obligaciones de los
promotores que permitan el adecuado seguimiento y control de sus actividades; se redujo el limite
previsto para los gastos generales que no puedan ser imputados de forma directa a la ejecucion
de los planes, y se recogi6é expresamente el régimen de incompatibilidades de las subvenciones
convocadas.

Las principales magnitudes relativas a la formacién para el empleo en las Administraciones
publicas gestionada por el INAP en 2015 se concretan en:

Reparto de fondos entre sectores en 2015

Fondos 2015 100% 53.421,36
Organizaciones sindicales 21,00% 11.190,98
Fondos Administraciones publicas % sobre fondos AA. PP.|  42.099,38
Administracion General del Estado 23,50% 9.894,70
Comunidades Auténomas 54,89% 23.107,20
Administracion local 21,61% 9.097,48

Datos relativos a los planes de formacion subvencionados para promotores de la
Administracion General del Estado y organizaciones sindicales (por convocatoria de
Resoluciéon de 14 de enero de 2015)

Organizaciones sindicales 18 11.190,98

Administracion del Estado 70 6.830.540
Interadministrativos 8 892.011,24
Unitarios e interdepartamentales 62 5.938.528,76
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Premios a la Calidad FEDAP

Por otra parte, se han desarrollado las actividades complementarias de interés general para el
sistema que fueron aprobadas por la Comisién General de Formaciéon para el Empleo en las
Administraciones Publicas para su realizacion en 2015, entre las cuales destaca la convocatoria
de la quinta edicion de los Premios a la Calidad FEDAP. Con dichos premios se pretende
fomentar la mejora de la calidad de los materiales didacticos utilizados en el d@mbito de las
acciones formativas realizadas dentro del sistema y el reconocimiento de otros elementos que
resultan expresivos del nivel de calidad en la prestacion de los servicios, como son los referentes
al desarrollo de innovaciones didacticas o las actuaciones de buena gestion que se lleven a cabo
por las instituciones promotoras de actividades de formacion.

Asi, las instituciones promotoras premiadas en la edicién correspondiente a 2015 han sido:

Premio al mejor material didactico en la Formacién para el Empleo de las Administraciones
Publicas:

e Diputacion Provincial de Alicante. Por el material didactico correspondiente a la accién
formativa «Actuacion de la policia ante la violencia intrafamiliars.

e |Instituto Andaluz de Administracion Publica. Por el material didactico correspondiente a la
accion formativa “Procesos laborales”».

o Federacion de Trabajadores de la Ensefianza de la Union General de Trabajadores (FETE-
UGT). Por el material didactico correspondiente a la acciéon formativa «Coaching para
docentes».

Premio a la innovacion didactica en la Formacién para el Empleo de las Administraciones
Publicas:

e Ayuntamiento de Sant Boi de Llobregat. Por el proyecto de innovacion «Plan de formacion
Avanca’t 2.0 (2013-2015)».

¢ Diputacion Provincial de Alicante. Por el proyecto de innovacién «CoP: EIl Community Manager
en la Diputacion de Alicante».

e Diputacion de Barcelona. Por el proyecto de innovacion «Programa de acreditaciones
ofimaticas a través de recursos autoformativos».

Premio a las mejores actuaciones en la gestion de la Formacién para el Empleo de las
Administraciones Publicas:

e Direccibn General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios de Murcia. Por las
actuaciones de gestion referentes a «Programa Certific@rms.

e Diputacién de Barcelona. Por las actuaciones de gestion referentes a «105 itinerarios
formativos de los puestos de trabajo de los Ayuntamientos de la provincia de Barcelonax.

e Servicio Publico de Empleo Estatal. Por las actuaciones de gestion referentes a «Los
itinerarios formativos del SEPE».
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Del mismo modo, dentro de las actividades complementarias de interés general llevadas a cabo
durante 2015, hay que sefalar la participacién de una representacion de la Comision General de
Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas, encabezada por su presidente y
director del INAP, en el XX Congreso Internacional del CLAD (Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo) sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica,
gue tuvo lugar en la ciudad de Lima (Peru) del 10 al 13 de noviembre de 2015. En él se llevé a
cabo la presentacion de un panel sobre «El sistema de formacién de empleados publicos en
Espafia: 20 afios de un modelo y su evaluacion».

Actividades especificas para otras instituciones

Se han organizado dos cursos especificos para dos organismos a peticion propia y otro en
colaboracién con el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte:

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)

En 2015 se ha continuado con la colaboracién con este organismo para impartir el modulo
«Formacion directiva y gerencial» (42 horas), que forma parte del Programa que el CSIC esta
desarrollando para formar a los directores y gerentes de todos sus institutos de investigacién. En
el caso de los directores, el objetivo es ayudarles a tomar conciencia de sus responsabilidades de
direccion, desarrollando competencias especificas e independientes de las actividades cientificas
e investigadoras. Con respecto a los gerentes, la finalidad es dotarles de los conocimientos,
capacidades y habilidades practicas propias de una gestion publica profesional. Se han impartido
tres ediciones: Madrid (35 directores y 32 gerentes), zona norte (21 directores y 17 gerentes) y
zona mediterranea (26 directores y 20 gerentes).

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Se ha organizado una edicion del curso «Direcciéon publica: herramientas y valores», para
directivos y predirectivos del INE. El curso se ha impartido en modalidad on line, del 21 de
septiembre de 2015 al 28 de febrero de 2016, con el objetivo de que los participantes mejoren sus
capacidades directivas de modo que analicen con la mayor precision el entorno en el que acttan,
creen estrategias y planifiquen de forma adecuada, organicen ventajosamente su relacién con los
colaboradores y puedan comunicarse con mayor efectividad.

Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte

En colaboracion con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte se ha realizado el «Curso sobre
el desarrollo de la funcion directiva», formacion establecida en el articulo 134.1 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

El curso consta de 6 mdédulos formativos de 25 horas de formacion cada uno, de las cuales 6
horas se imparten en régimen presencial y las 19 horas restantes on line. Ha contado con la
asistencia de 150 alumnos, distribuidos en grupos de 30 alumnos por cada tutor en la modalidad
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en red. En régimen presencial, los grupos han tenido un maximo de 50 alumnos. En cuanto a sus
contenidos, 3 modulos han versado sobre los aspectos méas relevantes del sistema y ambito
educativo y los otros 3 modulos han comprendido contenidos de gestion administrativa y otros
propios de la funcién directiva en el marco de la Administracion publica.
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Investigacion y divulgacion

Investigacion

Actualmente, la investigacién es uno de los pilares en que se fundamenta el desarrollo y mejora
de las Administraciones publicas, especialmente desde el punto de vista de la calidad de los
servicios publicos, de su eficacia y eficiencia. Casi todas las escuelas de Administracion publica y
organismos especializados en esta materia cuentan, tanto en Espafia como en el Derecho
comparado, con un area de estudios mas o menos desarrollada que realiza una actividad
investigadora.

Desde la puesta en marcha en 2013 de la convocatoria permanente de proyectos de
investigacion, el INAP ha fortalecido su tradicién investigadora con la gestién de esta convocatoria
y el seguimiento de los proyectos financiados.

A esta actividad se le sumo6 en 2014 el disefio y elaboracion de una encuesta para analizar las
necesidades de investigacion en las Administraciones publicas y armonizar con ellas las lineas
prioritarias del instituto en los préximos afios. Para cumplimentar ese cuestionario se solicito la
colaboracién de mas de 200 organismos publicos y privados de investigacion, principalmente
nacionales y algunos internacionales, de los cuales se obtuvieron 78 respuestas.

Asimismo, se gestiond la inclusion del INAP en el Mapa de Instituciones de I1+D+l que gestiona el
Observatorio Espafiol de 1+D+I (ICONO) de la Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia
(FECYT), perteneciente al Ministerio de Economia y Competitividad.

La actividad investigadora del INAP en 2015 ha estado marcada por las siguientes actividades: la
constituciéon de un nuevo grupo de investigacion, la convocatoria de premios para tesis doctorales,
la convocatoria de becas de formacion, la gestion de la convocatoria permanente de contratacién
de proyectos de investigacion y el seguimiento de los proyectos financiados. Ademas, en este afio
se realizé la aplicacion de los resultados obtenidos de la Encuesta de Investigacion INAP 2014,
gue se detalla a continuacion.

Aplicacion a la investigacion de los resultados de la Encuesta de Investigacion INAP 2014

Siguiendo las recomendaciones del informe realizado por el INAP «Panorama de la investigacion
en organismos nacionales, europeos e internacionales», durante el primer semestre de 2014, este
instituto disefié una encuesta dirigida a centros de investigacion publicos y privados con el fin de
adaptar la actividad investigadora del organismo a las lineas o programas de investigacion que
demanda actualmente la sociedad.

Los resultados obtenidos han servido para detectar la importancia que las lineas de investigacion
desarrolladas por el INAP tienen de cara a la sociedad y a las Administraciones publicas, a tenor
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del juicio emitido por las instituciones consultadas. En este sentido, los aspectos que consideran
de interés son, en orden decreciente;

Innovacién administrativa.
Ordenacion y gestion de personas.
Innovacién formativa.

Estudios territoriales.

Innovacion social.

Grupos de investigacion

Estos grupos de trabajo redinen a expertos, profesionales e investigadores para implantar lineas e
itinerarios de investigacion que aporten un analisis critico y una evaluacién rigurosa sobre las
Administraciones publicas e instituciones del Estado, asi como de sus relaciones con la sociedad
a la que sirven.

En 2015 se constituyd un nuevo equipo de trabajo denominado «Grupo de Investigacién sobre
Eficiencia para la Gestion Cooperativa del Territorio», presidido por el catedratico emérito de
Derecho Administrativo de la Universidad de Sevilla Alfonso Pérez Moreno y constituido por otros
tres catedréaticos con una consolidada experiencia y trayectoria profesional. El grupo celebré cinco
reuniones con el fin de establecer una metodologia que permita crear un sistema institucional
municipal eficiente en la prestacion de servicios en el territorio.

Los grupos de investigacion realizan reuniones presenciales, ademas de contar con comunidades
virtuales para su trabajo colaborativo que les permiten el intercambio de informacién y un canal de
comunicacion permanente. Asimismo, elaboran documentacion (actas, informes, conclusiones...)
sobre los estudios realizados.

Premios

La edicién del Premio INAP 2015 para tesis doctorales ha superado la participacion de
convocatorias anteriores, con la recepcion de 43 tesis. Se han adjudicado un premio para tesis
doctorales y dos accésits:

e Tesis doctoral premiada: «Los estandares de calidad en la prestacion de los servicios publicos
y su incidencia en la responsabilidad de la Administracién», realizada por Maria del Mar
Caraza Cristin.

e Primer accésit: «Transferencia de la formacién de empleados publicos: elementos de
intervencion en la formacion para el incremento de la transferencia del aprendizaje», realizada
por Francisco José Lama Garcia.

e Segundo accésit: «Una estrategia de modernizacion administrativa en el ambito local: el
estudio de Suma Gestidén Tributaria de la Diputacion Provincial de Alicante (1990-2013)»,
realizada por Irene Belmonte Martin.

El Premio INAP 2015 esta dotado con 3.000 € y con la publicacion de la tesis; y los dos accesits,
con 1.500 € cada uno.
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Becas

La concesion de diversas becas con el objetivo de fomentar la produccion cientifica, el interés por
el mundo administrativo y la investigacién en las generaciones de nuevos licenciados es tradicién
en la vida académica e investigadora del INAP. En esta linea, las becas convocadas y otorgadas
en 2015 fueron las siguientes:

e Una beca INAP-Fulbright para realizar estudios de posgrado en los Estados Unidos de
América durante el curso académico 2016-2017. Los destinatarios son funcionarios de carrera
del subgrupo Al de un cuerpo o escala adscrito a la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, en situacion administrativa de servicio activo y con destino en la Administracion
General del Estado. El importe maximo financiado por el INAP asciende a 62.500 €.

e Seis becas de formacién e investigacion para titulados superiores. Por Resolucion de 17 de
junio de 2015 se convocaron cuatro becas de formacion e investigacion para titulados
universitarios para las areas de Ciencias Sociales y Juridicas (una por cada uno de estos
perfiles: responsabilidad social corporativa, ordenacion y gestion de personas, innovacion
administrativa, innovacién formativa e innovacion social) y dos para Biblioteconomia y
Documentacion.

Ademas, tal y como permiten las bases de la convocatoria, se prorrogaron por un afio las becas
concedidas en 2013: dos de Biblioteconomia y Documentacion y cinco de Ciencias Sociales y
Juridicas.

Proyectos de investigacion

En linea con la estrategia 2.1 del Plan Estratégico General 2012-2015 y la consecucién de uno de
sus objetivos especificos —seleccionar proyectos de investigacion de alta calidad—, a lo largo de
2015 se ha incrementado el numero de proyectos de investigacién tanto recibidos como
seleccionados para financiacion.

Ademas, se ha realizado el seguimiento de los proyectos que se van financiando y la transferencia
de resultados y difusion de informacién de las investigaciones terminadas (en el afio de referencia
finalizaron cuatro proyectos).

Esta convocatoria permanente, de acuerdo con lo publicado en la sede electrénica del INAP
(https://sede.inap.gob.es/proyectos-de-investigacion), esta sujeta a las condiciones legales de la
Ley de Contratos del Sector Publico, pues no tiene caracter competitivo. Cada investigador o
equipo de investigacion solo puede presentar una Unica proposicion, cuyo importe no exceda de
15.000 € mas IVA. Asimismo, las solicitudes, que han de presentarse electrénicamente en la sede
electronica del instituto, deben incluir también los curriculos de los miembros del equipo de
investigacion, un cronograma o diagrama de Gantt, y la propia memoria del proyecto.

Los proyectos son evaluados por la Comisién de Evaluacion de Proyectos de Investigacion
(CEPI), designada por el director del INAP, que esta constituida por los siguientes miembros:

e Presidente: el gerente del INAP.
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e Vocales: José Antonio Olmeda Gomez, catedréatico de Ciencia Politica de la Administracién en
la Universidad Nacional de Educacibn a Distancia (UNED); dos vocales externos,
representantes de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE); vy el
jefe de estudios del Departamento de Publicaciones, Estudios y Documentacion del INAP.

e Secretaria: la jefa del Departamento de Publicaciones, Estudios y Documentacién del INAP.

La CEPI estudia la validez cientifica de los proyectos y los evalGa, de acuerdo con los criterios de
la Asociacién Nacional de Evaluacion y Prospectiva (ANEP), en funciéon de su adecuacion a las
lineas estratégicas del INAP (innovacion administrativa, innovacion formativa, innovacion social,
estudios territoriales, ordenacion y gestion de personas, y responsabilidad social corporativa),
para, finalmente, proponer o rechazar su financiacion. Los miembros de la CEPI realizan
reuniones presenciales y cuentan asimismo con una comunidad virtual o repositorio para acceder
a toda la documentacién de los proyectos, lo cual facilita el intercambio dinAmico de informacién y
un canal de comunicacién permanente entre sus miembros.

En 2015 se presentaron en la sede electrénica del INAP 49 proyectos de diferentes lineas de
investigacion, que fueron evaluados por la CEPI en cuatro reuniones celebradas a lo largo de ese
afio. Sus miembros propusieron a la Direccién del INAP la financiaciéon de los siguientes trece
proyectos:

1. «El Estatuto profesional del personal investigador contratado en régimen laboral», presentado
por Fernando Ballester Laguna (Universidad de Alicante).

2. «Competitividad e innovacion en la Administracion publica: arboles tecnoldgicos para el capital
intelectual. Aplicacién al INAP», presentado por José Maria Moreno (Asociacién Internacional
de Economia Aplicada, ASEPELT).

3. «La medida de la “motivacién por el servicio publico” y su relacion con el compromiso
organizativo, la satisfaccion y rendimiento en el trabajo y el liderazgo transformacional. Estudio
sobre la base de una encuesta a proveedores de servicios publicos empleados por empresas
privadas y organizaciones del tercer sector», presentado por Xavier Ballart Hernandez
(Universitat Autonoma de Barcelona).

4. «Comunicacién de crisis en la Administracion Publica: prevencién, gestion y comunicacion»,
presentado por Ismael Crespo (Universidad de Murcia).

5. «Diagnostico de las variables claves de la gestién actual en organizaciones publicas a través
de las percepciones de sus directivos. Propuestas para un liderazgo innovador», presentado
por Adolfo Blanco Martinez (Biversidad Innovadora, S.L.).

6. «Urban Social Innovation Index», presentado por Alfonso Jaime Unceta Satrustegui
(Sinnegiark Social Innovation).

7. «Valores publicos y partenariados publico-privados desde una perspectiva internacional»,
presentado por Salvador Parrado (Universidad Nacional de Educacion a Distancia).

8. «La reforma de la Administracién electronica: una oportunidad para la innovacion desde el
Derecho», presentado por Isaac Martin Delgado (Universidad de Castilla-La Mancha).
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9. «Una propuesta para la introduccion en nuestro sistema administrativo y tributario de medidas
alternativas extrajudiciales de resolucién de conflictos (ADR)», presentado por Pablo Chico de
la Camara (Universidad Rey Juan Carlos).

10. «Experiencia en el disefio de una estrategia de service learning publico-privada en clave de
coparticipacion desde la metodologia Design Thinking», presentado por Lazaro Echegaray
Eizaguirre (Escuela Universitaria de la Camara de Comercio de Bilbao, centro adscrito a la
Universidad del Pais Vasco, UPV-EHU).

11. «La comunicacion de la Administracién publica: La generacién de bienes intangibles para
recuperar la confianza ciudadana. Analisis critico de casos practicos», presentado por M.2
José Canel Crespo (Universidad Complutense de Madrid).

12. «Evaluacion de la eficacia de la formacion: la transferencia al puesto de trabajo», presentado
por Miguel Aurelio Alonso Garcia (Universidad Complutense de Madrid).

13. «Los efectos de la crisis en la gobernanza del sistema de proteccién social en Espafia: la
perspectiva multinivel y del welfare-mix (CRIGOBBE)», presentado por Eloisa del Pino Matute
(Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, CSIC).

Los proyectos numerados del 1 al 7 se encuentran en fase de ejecucion avanzada, mientras que
los numerados del 8 al 13, aprobados a finales de 2015, van a desarrollarse a lo largo de 2016.

Ademas de continuar con el seguimiento de los proyectos aprobados en 2014 que se encuentran
en su tramo final, se impulsaron de forma paralela acciones de transferencia de resultados vy
difusion de aquellas investigaciones ya finalizadas.

Los productos obtenidos han sido monografias, articulos y literatura gris (informes finales e
intermedios, datos de diverso tipo, etc.) que se incorporan al Banco de Conocimientos del INAP
(BCI) y a la comunidad virtual de la CEPI. Ademas, los dos primeros productos sirven para
alimentar estas publicaciones del INAP: la coleccién de monografias Innap Investiga y las revistas
GAPP (Gestion y Analisis de Politicas Publicas) y REALA (Revista de Estudios de Administracion
Local y Auton6mica), respectivamente.

Publicaciones

En el campo de las publicaciones, el INAP ha procedido en los Ultimos afios a la reconversion de
los procesos tradicionales utilizados en la produccién editorial. Las caracteristicas actuales de esta
actividad son:

e En todas las ediciones en papel que tienen formatos estandar se utiliza la impresion digital
bajo demanda (IBD).

e Todas las ediciones normales del INAP (salvo formatos especiales y tapa dura), se
comercializan también en formato ePub para poder hacer uso de ellas en los actuales lectores
electronicos.

e Todas las revistas del INAP (Gestion y Andlisis de Politicas Publicas —GAPP—, Revista de
Estudios de Administracion Local y Autonomica —REALA—, Cuadernos de Derecho Publico
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—CDP— y Documentacion Administrativa —DA—) cuentan con edicion electronica de libre
acceso en la pagina web www.inap.es

Las ediciones del INAP estan presentes en portales editoriales electrénicos para la
comercializacion de sus publicaciones, tales como Google Books y Google Play, vLex, Tirant lo
Blanch y, por supuesto, en la nueva libreria virtual www.libreriavirtualicom En cuanto a la
producciéon editorial, en 2015 se han realizado 6 numeros —en total— de las publicaciones
periddicas (revistas) de los tres titulos que edita el INAP: Documentacion Administrativa, Revista
de Estudios de Administracion Local y Autonémica y Gestion y Andlisis de Politicas Publicas.

Por lo que respecta a las publicaciones unitarias (libros), se han editado 41 monografias,
incluyendo la traduccién al inglés de la coleccion INNAP INSERTA:

e Actas del X Congreso Asociacién Espafiola Profesores Derecho Administrativo (AEPDA).EI
Derecho Publico de la crisis econémica.

e Administracién Publica con valores, Francisco Longo y Adria Albareda.

¢ Analisis de las Conferencias Sectoriales (2001-2012). Coleccién Innap Investiga.

e Analisis de las repercusiones de la reforma local sobre la organizacion, competencias y
servicios de las entidades locales. Coleccion Innap Investiga.

e Balance de una reforma administrativa moderna. Traduccion de Mariano Baena Alcazar.

e Cadigo de transparencia y derecho de acceso a la informacion publica. Coedicion de Tirant lo
Blanch.

e Codigo ReNEUAL de procedimiento administrativo de la Unién Europea, Oriol Mir.

e Cooperacion en la formacion entre Instituciones. Coordinadores: Francisco Javier Veldzquez y
Luis Herrera Diaz-Agudo.

e Crisis y reinvencion de la funcién puablica en un escenario de gobernanza multinivel. Director:
Jorge Crespo Gonzalez.

e Curso de Derecho Administrativo iberoamericano. Directores: Jaime Rodriguez-Arana y
Libardo Rodriguez Rodriguez.

¢ Defensa convencional de los derechos en Espafia. ¢Es posible el dialogo entre tribunales?,
Nicolas Pérez Sola.

e Del valor social al impacto social. Aplicacion de coeficientes de depuracion en el método
SROI. Coleccién Innap investiga.

e Derecho Administrativo en un entorno internacional. Estudios de Derecho Territorial
Administrativo comparado, Fernando Garcia Rubio.

e Derecho Administrativo y derechos sociales fundamentales, Jaime Rodriguez Arana.
Coedicion con Global Law Press.

e Derecho de la seguridad, responsabilidad policial y penitenciaria» (22 edicién), Pablo Acosta
Gallo.

e Desarrollo de un estandar certificable de indicadores de excelencia en gestion de la
responsabilidad social, Fundacién Bequal. Coleccion Innap Investiga.
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Dominio publico funcionalizado: la corriente de valorizacion, Maria de los Angeles Fernandez
Scagliusi.

El acceso a la profesién y a la funcion publica docente, Enrique V. Rivero Ortega.

Estado garante. Idea y realidad. Coleccion Innap Investiga.

Etica publica y buen gobierno, Manuel Villoria Mendieta y Agustin Izquierdo Sanchez.

Fondo de compensacion interterritorial. Analisis y propuesta de reforma. Coleccion Innap
Investiga.

Catalogo de la exposicién «Fueros Reales y Ordenanzas».

Hacia el Derecho Administrativo global, Benedict Kingsbury y Richard B. Stewart. Traduccion
de José Antonio Olmeda.

La comunicacion interna en la Administracion publica espafiola, Ismael Crespo Martinez.

La tutela de los derechos fundamentales de la Unién Europea por el Tribunal por
Constitucional, Xavier Arzoz Santisteban.

Libro blanco sobre acceso e inclusion en el empleo publico de las personas con discapacidad.
Coedicion con Fundacion ONCE, CERMI y FSC INSERTA.

Libro blanco sobre gestién de oficinas de transparencia: procedimientos y casos de estudio
para universidades publicas. Directora: Pilar Cousido Gonzalez. Coedicion con Tirant lo
Blanch.

Redescubrimiento de la Administracion Publica. Creando imagenes desde la Universidad,
Jorge Crespo Gonzalez.

Premios culturales publicos. Consideracion de legalidad administrativa y financiera, Juan
David de la Torre Sotoca.

Retos y desafios en materia de discapacidad: Una visiébn multidisciplinar. Coleccién Innap
Investiga.

Sociedades mercantiles de capital integramente municipal, Diego Ballina Diaz.

Por otra parte, ademas de la edicién de publicaciones, el INAP realiza labores de distribucion,
tanto institucional como comercial, de los libros y revistas editados en el afio.

Durante el afio 2015, se ha realizado la siguiente distribuciébn de ejemplares de cortesia
institucional:

Titulos Papel Electrénicos
Distribucién institucional 39 1.913 7.760

La distribucion comercial se ha realizado a través de las distribuidoras Edisofer, Liber 2000, Safel,
y los organismos publicos BOE vy Libreria de la Diputacion de Barcelona, asi como con los
departamentos comerciales de Publidisa, vLex y Google, tanto para el formato papel como para el
formato electronico ePub. El resultado de la comercializacion de las publicaciones de 2015 es el
gue se detalla a continuacion, a fecha 31 de diciembre de 2015:
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Venta en Libreria del INAP 350 4.179,97
Venta a través de distribuidoras 890 15.837,53
Publidisa (papel 83 1.658,63
Publidisa (e-books) 75 753,11

vLex (consultas) 9.446 (visitas) 2.068,64

Gooile 95 1.581,71

Biblioteca y Servicios Documentales

Biblioteca

La Biblioteca del INAP es un centro bibliografico y documental especializado en Administracion
publica y Derecho Publico. En la actualidad su coleccién documental en estas materias es una de
las mas importantes en Espafa, con relevancia también a nivel internacional. Cuenta en la
actualidad con 198.000 volumenes, mas 2.530 titulos de revistas, de las cuales 515 estan
vigentes, y 21.307 documentos locales.

La caracteristica de la coleccion bibliografica y documental del INAP esta determinada por el
caracter docente del organismo y sus objetivos fundacionales de formacion, estudio e
investigacion en todo lo relativo a las Administraciones publicas. De esta manera, junto a un
mayoritario porcentaje de temas sobre la Administracion, el Derecho Publico y la Unién Europea,
coexisten otras materias intimamente relacionadas, como es el caso de la Administracion local, su
historia, el urbanismo y otras, con fondos procedentes de la biblioteca del antiguo Instituto de
Estudios de Administracion Local (IEAL). Actualmente, los fondos se mantienen e incrementan en
consideraciéon a la relevancia que la Constitucion espafiola otorga a las entidades locales en la
estructura territorial del Estado.

En el transcurso del afio 2015, las tareas realizadas han sido las siguientes:

Servicios documentales

Productos documentales. Una de las misiones de la Biblioteca del INAP es servir de apoyo a la
generacion de conocimiento y a los trabajos de investigacién que se realizan en el Instituto. Se
han realizado las siguientes actividades:

Bibliografias selectivas 20
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Busquedas de documentacion para la elaboracion de informes 11

Productos informativos 9

Bibliografias selectivas. Se han elaborado 20 bibliografias con los libros y articulos de revistas,
tanto espafiolas como internacionales, que forman parte de los fondos de la Biblioteca. En
ocasiones también se ha recurrido a fuentes externas. La finalidad de este producto es servir de
herramienta multifuncional a usuarios, expertos e investigadores sobre las materias
seleccionadas. De las bibliografias elaboradas, por su importancia y actualidad, podemos destacar
las que siguen:

e Formacion y planificacién urbanistica en Iberoamérica.

e Régimen de grandes ciudades (municipios de gran poblacién) y estudios comparados.

e Direccién por objetivos.

¢ Innovacion y liderazgo en formacion.

¢ Indicadores de la OCDE (Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) en
Administracion publica.

e Clima laboral en la Administracion publica.

e Efectos de las redes sociales en la gestién publica.

¢ Redes sociales y Administracion publica.

Busquedas de documentacion para la elaboracion de informes. Al igual que las bibliografias
selectivas, con las busquedas documentales se pretende dar una mayor informacion sobre los
segmentos y tematicas de la coleccion del INAP, procurando con su difusién una mejor respuesta
a las demandas de investigadores y usuarios. Durante el 2015 se han realizado 11 busquedas
documentales, de las que destacamos:

¢ Informes sobre el impacto y coleccion del INAP en Dialnet.

e Busqueda de DOI («Digital Object Identifier») de articulos de la revista GAPP (2013-2014).

¢ Indicadores para la evaluacion del Portal de la Transparencia.

e Evaluacion de la publicidad activa (Portal de Transparencia y Unidades de Informacion y
Transparencia ministeriales y Ley de Transparencia).

¢ Informes oficiales sobre profesionalizacion de la Administracion publica en Latinoamérica.

Productos informativos. A lo largo del presente afio se han realizado una serie de tareas
complementarias, como son la redaccién de articulos y notas técnicas, asi como tareas de apoyo
a otras unidades del INAP, tales como traducciones de textos, evaluaciones de premios,
organizacion de eventos o asuntos relacionados con el Banco de Conocimientos del INAP (BCI).
Estas actividades, al no poder encuadrarse dentro de ninguna de las anteriores categorias, se han
agrupado aqui representando una nueva y amplia categoria con respecto a los productos
informativos que se gestionan desde la Biblioteca. De todos ellos cabe destacar:
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e Busqueda de planes de estudio de masteres universitarios internacionales en direcciéon y
liderazgo de Gobierno local.

¢ Proyecto COO-TEC —Programa Latinoamericano de Cooperacion Técnica— (Perd) - Sistema
de GC (Gestion de Calidad) del Estado de Per.

o Pruebas del BCI (Banco de Conocimientos del INAP) en mddulo de pre-produccién para la
integracion en él de la Biblioteca Digital.

e Carga de monografias de la Biblioteca Digital del INAP en el BCI (Banco de Conocimientos del
INAP).

e Proyecto Bolivia - Planes formacién continua en la Administracion General del Estado a nivel
local.

Trabajos Técnicos

Elaboracién de un tesauro de Administracién publica. Este tesauro ha sido elaborado para el uso
interno de los servicios documentales del INAP con el fin de unificar y facilitar la catalogacién y
consulta de la documentacion y bibliografia sobre Administraciones publicas.

Con esta iniciativa se pretende establecer una normalizacién y jerarquizacion de los términos mas
utilizados en la Administracion y ser un referente de uso para todas las Administraciones publicas,
al convertirse en el primer tesauro especializado en esta materia en castellano.

Tratamiento de la documentacion. El tratamiento, la catalogacion y la clasificacion de la
documentacién se realizan permanentemente, con el fin poner a disposicion del usuario el
contenido de la Biblioteca del Instituto. Esta informacion es accesible para el usuario en tiempo
real a través del OPAC («Online public access catalog») de la Biblioteca.

Formatos catalogados e informatizados:
Libros: 1.026.
Revistas: 2.067.

Documentos ingresados:
Libros: 1.306.
Revistas: 1.536.

Difusion de la documentacion

Para conseguir un mayor nivel de utilizacion de sus fondos, la Biblioteca del INAP edita con
caracter bimestral un «Boletin de Informacion Bibliografica», que contiene la catalogacion de los
libros ingresados cada dos meses y los articulos vaciados en el mismo periodo, asi como los
sumarios de las revistas que llegaron a la Biblioteca.

Los servicios prestados y los documentos consultados durante el 2015 se resumen en los
siguientes cuadros:
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Listados de perfiles bibliograficos 103
Consultas escritas 1.826
Correos electrénicos 623
Usuarios en sala 1.854
Préstamos realizados 734
Carnés realizados 229

Obras 107
Obras generales y textos legales 462
Derecho Administrativo y Ciencias de la Administracién 144
Funcién publica 392
Administracién local y autonémica 122
Direccion, organizacion y gestion 268
Economia y Hacienda Publica 191
Derecho Publico 93
Medio ambiente 515
Ordenacion del territorio y Urbanismo 98
Historia de la Administracion central y local 63
Informética 51
Sociologia 107
Fondo Antiguo

La coleccién de la Biblioteca se completa con un importante «Fondo Antiguo» de unas 10.000
obras de contenido juridico y administrativo.

A través de diversas fuentes y con un gran ejercicio de perseverancia, la Biblioteca del INAP ha
reunido un conjunto de libros anteriores al siglo XVIII, de singular relevancia por lo esmerado de
su edicion y las materias sobre las que versan, que han sido permanente tema de estudio por su
utilidad para crear un perfil de la historia del Derecho Administrativo y Local, indispensable para
los investigadores de las fuentes del ordenamiento juridico en el que descansan muchas normas
actuales. Para dar a conocer este «Fondo Antiguo» y facilitar el acceso a estas obras a
investigadores y profesores, en el 2015 se han realizado las siguientes actividades:
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e Exposicion «Fueros reales y ordenanzas en el fondo antiguo del INAP. Siglos XVI-XIX». Con
motivo del 75.° aniversario de la creacion del Instituto de Estudios de Administracion Local
(IEAL), el INAP celebro esta exposicion en la que se expusieron un total de 33 obras impresas
entre los afios 1501 a 1897 (siglos XVI a XIX). Los textos juridicos contenidos en estas obras
constituyen el antecedente del Derecho y la autonomia local.

e Difusion del patrimonio del INAP. Para difundir el patrimonio del INAP, se han realizado 33
visitas guiadas a la Biblioteca, al Museo de la Administracién, y a la mencionada exposicion
con un total de 285 visitantes.

Servicios electronicos

Ademas de los servicios ya mencionados como proyectos innovadores impulsados por el INAP: el
Banco de Conocimientos del INAP (BCI), el Banco de Innovacion en las Administraciones
Publicas, la Administracion al Dia y Agora, el INAP ha proporcionado los siguientes servicios
electronicos adicionales:

Biblioteca digital

La Biblioteca del INAP cuenta con una biblioteca digital que permite el acceso directo a toda la
documentacion electrénica, entre la que se encuentra todo el fondo editorial del INAP, el catalogo
bibliografico de la Biblioteca y otras bases de datos de naturaleza juridica (La Ley, El Consultor de
los Ayuntamientos, Aranzadi, etc.), diccionarios y enciclopedias.

Durante 2015 se han realizado labores de actualizacion y de mantenimiento y, finalmente, se ha
decidido la paulatina inclusion de los contenidos de esta biblioteca digital en el Banco de
Conocimientos del INAP.

Base de datos de Dialnet Plus

Dentro de los recursos digitales disponibles en el BCI esta la base de datos de Dialnet Plus. Esta
base de datos esta especializada en Ciencias Humanas, Juridicas y Sociales, constituyendo una
herramienta fundamental para la blsqueda de informacién de calidad, tanto para investigadores
como para profesionales.

Segun el dltimo baremo elaborado por el CSIC (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas),
Dialnet es el segundo portal de contenidos bibliograficos del mundo. En Dialnet se puede
encontrar mas de 4,3 millones de documentos referenciados entre articulos de revistas, articulos
de libros, actas de congresos, tesis doctorales, etc.

También se ha incorporado todo el fondo editorial del INAP. Un 15% de estos documentos pueden
consultarse a texto completo.
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Seleccion

El INAP es responsable de la gestion de los procesos selectivos de los cuerpos y escalas de
funcionarios adscritos al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas a través de la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas. Esta tarea se lleva a cabo mediante la
colaboracion en la constitucién de los 6rganos encargados de seleccion y proporcionandoles el
apoyo administrativo y técnico que precisen para realizar sus funciones.

Tales 6rganos de seleccion son de dos tipos:

Para la seleccion de funcionarios de cuerpos y escalas del subgrupo Al, los tribunales, que
son designados al efecto por el ministro de adscripcién (actualmente el Ministro de Hacienda y
Administraciones Publicas). Es el caso de las pruebas selectivas de ingreso libre y promocién
interna al Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado y al Cuerpo Superior de
Sistemas y Tecnhologias de la Informacion de la Administracion del Estado y de las pruebas
selectivas de promocion interna a la Escala Técnica de Gestion de Organismos Autbnomos.
Igualmente, para las distintas subescalas convocadas de la Escala de Funcionarios de
Administracion Local con habilitacion de caracter nacional.

En el caso de los demas cuerpos y escalas, que son los de los subgrupos A2, Cl1y C2, la
seleccién corresponde a la Comisién Permanente de Seleccion, adscrita al INAP a través de
su Subdireccion de Seleccién. Esta comision es el 6rgano encargado de la realizacion de los
procesos selectivos para el ingreso libre y acceso por promocion interna en los Cuerpos de
Gestién de la Administraciéon Civil del Estado, Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de
la Administracion del Estado, Cuerpo General Administrativo de la Administracion del Estado,
Cuerpo de Técnicos Auxiliares de Informatica y del Cuerpo General Auxiliar de la
Administracion del Estado.

El apoyo técnico y logistico prestado a los 6érganos de seleccién, tribunales y Comision
Permanente de Seleccion (CPS), ha incluido:

La recepcidn de solicitudes de participacion en las pruebas selectivas.

La propuesta de las resoluciones por las que se declaran aprobadas las listas de admitidos y
excluidos y se sefalan el lugar y la fecha de comienzo del primer ejercicio, asi como la
relacion de aspirantes excluidos.

Toda la operativa necesaria para el desarrollo material de los ejercicios (reserva de aulas,
adquisicion de material, tramitacion del pago de asistencias, ejecucion de las medidas de
adaptacion para personas con discapacidad) y apoyo logistico en general.

La recepcion de los documentos acreditativos de las condiciones de capacidad y requisitos
exigidos en las convocatorias.

El asesoramiento a los érganos de seleccion.
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Cualquier otro tramite relacionado con las actividades del proceso selectivo.

Finalmente, hay que sefalar que para la ejecucion de los procesos derivados de la Oferta de
Empleo Publico de 2014 el INAP ha contado con la Universidad Complutense de Madrid y la
Fundacion de la Universidad Autbnoma de Madrid para el uso de sus instalaciones.

Asimismo se ha contado, para aquellas personas con discapacidad que requieren adaptaciones
para la realizacién de las pruebas selectivas, con la colaboracion de la Organizacion Nacional de
Ciegos Espafioles (ONCE) y la Confederacion Nacional de Personas Sordas (CNSE).

Procesos selectivos

A lo largo de 2015 se han seguido ejecutando los siguientes procesos selectivos derivados de la
Oferta de Empleo Publico de 2014:

En el ambito de los tribunales de los cuerpos Al, adscritos al Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas:

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado, ingreso libre y acceso por
promocién interna (Orden HAP/1540/2014, de 30 de julio, publicada en el Boletin Oficial
del Estado nimero 208, de 27 de agosto). El proceso finaliz6 en julio de 2015.

Para 20 plazas (19 del turno general y 1 del cupo de reserva de discapacidad) de ingreso
libre y 6 plazas de promocion interna, solicitaron participar en el proceso selectivo para
ingreso libre 430 candidatos, de ellos 410 para promocion general y 20 para el cupo de
reserva de discapacidad, y 51 para promocion interna.

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracién del
Estado, ingreso libre y el acceso por promocién interna (Orden HAP/1602/2014, de 29 de
agosto, publicada en el Boletin Oficial del Estado namero 219, de 9 de septiembre). El
proceso finalizd en septiembre de 2015.

Para 25 plazas (23 del turno general y 2 del cupo de reserva de discapacidad) de ingreso
libre y 6 plazas de promocion interna, se han admitido en el proceso selectivo para ingreso
libre a un total de 537 candidatos, de ellos 511 para promocién general y 26 para el cupo
de reserva de discapacidad, y 158 para promocion interna.

Escala Técnica de Gestion de Organismos Autébnomos, promocién interna (Orden
HAP/2273/2014, de 1 de diciembre, publicada en el Boletin Oficial del Estado nimero 293,
de 4 de diciembre). El proceso finalizé en julio de 2015.

Para 20 plazas (19 del turno general y 1 del cupo de reserva de discapacidad) de
promocién interna, solicitaron participar 540 opositores.

De los procesos cuya gestion se encomienda a la Comision Permanente de Seleccion del
INAP, convocados por Orden HAP/1541/2014, de 30 de julio (Boletin Oficial del Estado
namero 209, de 28 de agosto):

Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado, ingreso libre y acceso por
promocion interna.

Para 18 plazas (17 del turno general y 1 del cupo de reserva de discapacidad) de ingreso
libre y 54 plazas (51 del turno general y 3 del cupo de reserva de discapacidad) de
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promocién interna, presentaron instancia para participar en el proceso selectivo para
ingreso libre un total de 2.231 candidatos, de ellos 2.115 para promocion general y 116
para el cupo de reserva de discapacidad, y para promocion interna un total de 1.569
candidatos, de ellos 1.470 de promocion general y 99 para el cupo de reserva de
discapacidad.

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracion del Estado, ingreso libre
y acceso por promocion interna.

Para 24 plazas (22 del turno general y 2 del cupo de reserva de discapacidad) de ingreso
libre y 25 (24 del turno general y 1 del cupo de reserva de discapacidad) de promocion
interna, presentaron su solicitud para participar en el proceso selectivo de ingreso libre
1.089 candidatos, de ellos 1.042 para promocion general y 47 para el cupo de reserva de
discapacidad, y para promocién interna un total de 256 candidatos, de ellos 250 para
promocién general y 6 para el cupo de reserva de discapacidad.

Cuerpo General Administrativo de la Administracion del Estado, promocion interna.

Para 114 plazas (108 del turno general y 6 del cupo de reserva de discapacidad) de
promocién interna, presentaron su instancia para participar en el proceso selectivo un total
de 4.968 candidatos, de ellos 4.638 para promocion general y 330 para el cupo de reserva
de discapacidad.

Cuerpo de Técnicos Auxiliares de Informética de la Administracion del Estado, promocién
interna.

Para 50 plazas (47 del turno general y 3 del cupo de reserva de discapacidad) de
promocién interna, presentaron solicitud de participacion 343 candidatos, de ellos 323 para
promocién general y 20 para el cupo de reserva de discapacidad.

Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado, promocion interna.

Para 100 plazas (63 del turno general, 6 del cupo de reserva de discapacidad y 31 del
cupo de reserva de discapacidad intelectual) de promocién interna, presentaron solicitud
de participacion en el proceso selectivo un total de 1.799 candidatos, de ellos 1.692 para
promocién general, 103 para el cupo de reserva de discapacidad y 4 para el cupo de
reserva de discapacidad intelectual.

Todos los cuerpos finalizaron el proceso en 2015, sefialandose ademas que en el caso del Cuerpo
General Auxiliar, el primer —y Unico— ejercicio se realizo el 7 febrero de 2015.

Ademas, hay que incluir las distintas subescalas convocadas de la Escala de Funcionarios de
Administracion Local con habilitacién de caracter nacional. La Ley 27/2013, de 27 de diciembre,
de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local, que modifica la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, introduce el articulo 92 bis, que en su apartado
5 establece que corresponde al Estado, a través del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, la seleccion de los funcionarios de Administracion Local con habilitacion de caracter
nacional, conforme a las bases y programas aprobados reglamentariamente.

Asi, en relacion con la Oferta de Empleo Publico de 2014, durante 2015 se desarrollaron los
procesos selectivos para el ingreso en las siguientes subescalas:
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Subescala de Secretaria, categoria de entrada, de la Escala de Funcionarios de
Administracion Local con habilitacibn de caracter nacional, ingreso libre y acceso por
promocion interna.

Para estas pruebas selectivas de acceso se han admitido un total de 1.213 instancias (907 en
el turno general de ingreso libre y 306 en promocion interna), se han presentado un total de
514 opositores (402 en el turno general de ingreso libre y 112 en promocion interna) vy,
después de los tres ejercicios previstos en la fase oposicion, han aprobado un total de 31
opositores (20 en el turno general de ingreso libre y 11 en promocion interna).

Subescala de Intervencion-Tesoreria, categoria de entrada, de la Escala de Funcionarios de
Administracién Local con habilitacibn de caracter nacional, ingreso libre y acceso por
promocion interna.

Se admitieron un total de 993 instancias (789 en el turno general de ingreso libre y 204 en
promocion interna), se presentaron un total de 472 opositores (374 en el turno general de
ingreso libre y 98 en promocién interna) y, después de los tres ejercicios previstos en la
oposicién, aprobaron un total de 50 opositores (33 en el turno general de ingreso libre y 17 en
turno de promocién interna).

Subescala de Secretaria-Intervencion de la Escala de Funcionarios de Administracion Local
con habilitacién de caracter nacional, ingreso libre.

Para estas pruebas selectivas, que solo cuenta con turno de ingreso libre, se ha admitido un
total de 1.969 instancias, se han presentado 1.074 opositores y han aprobado 83 opositores.

En cuanto a los procesos derivados de la Oferta de Empleo Publico de 2015:

En el ambito de los tribunales de los cuerpos Al, adscritos al Ministerio de Hacienda y

Administraciones Publicas:

= Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado, ingreso libre y acceso por

promocion interna (Orden HAP/2464/2015, de 17 de noviembre, publicada en el Boletin
Oficial del Estado numero 280, de 23 de noviembre). El primer ejercicio se realiz6 el 13 de
febrero de 2016.
Para 40 plazas (38 del turno general y 2 del cupo de reserva de discapacidad) de ingreso
libre y 4 plazas de promocion interna, se han admitido en el proceso selectivo para ingreso
libre a un total de 527 candidatos, de ellos 515 para promocién general y 12 para el cupo
de reserva de discapacidad, y 27 para promocion interna.

» Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informaciéon de la Administracion del

Estado, ingreso libre y acceso por promocion interna (Orden HAP/2465/2015, de 17 de
noviembre, publicada en el Boletin Oficial del Estado nimero 280, de 23 de noviembre). El
primer ejercicio se realizé el 27 de febrero de 2016.
Para 65 plazas (62 del turno general y 3 del cupo de reserva de discapacidad) de ingreso
libre y 10 plazas de promocion interna, se han admitido en el proceso selectivo para
ingreso libre a un total de 694 candidatos, de ellos 676 para promocion general y 18 para
el cupo de reserva de discapacidad, y 144 para promocion interna.
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Escala Técnica de Gestibn de Organismos Autonomos, promocion interna (Orden
HAP/2525/2015, de 24 de noviembre, publicada en el Boletin Oficial del Estado numero
286, de 30 de noviembre). El primer ejercicio se realizé el 12 de marzo de 2016.

Para 20 plazas (19 del turno general y 1 del cupo de reserva de discapacidad) de
promocion interna, se han presentado en el proceso selectivo un total de 339 candidatos,
de ellos 322 para promocion general y 17 para el cupo de reserva de discapacidad.

o De los procesos cuya gestibn se encomienda a la Comisibn Permanente de Seleccion del
INAP, convocados por Orden HAP/2294/2015, de 21 de octubre (Boletin Oficial del Estado
namero 263, de 3 de noviembre):

Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado, ingreso libre y acceso por
promocién interna.

Para 120 plazas (110 del turno general y 10 del cupo de reserva de discapacidad) de
ingreso libre y 84 plazas (80 del turno general y 4 del cupo de reserva de discapacidad) de
promocién interna, se han admitido en el proceso selectivo para ingreso libre a un total de
4.576 candidatos, de ellos 4.371 para promocién general y 205 para el cupo de reserva de
discapacidad, y para promocion interna a un total de 1.385 candidatos, de ellos 1.321 de
promocién general y 64 para el cupo de reserva de discapacidad.

Cuerpo de Gestidon de Sistemas e Informética de la Administracion del Estado, ingreso libre
y acceso por promocion interna.

Para 80 plazas (73 del turno general y 7 del cupo de reserva de discapacidad) de ingreso
libre y 36 plazas (34 del turno general y 2 del cupo de reserva de discapacidad) de
promocién interna, se han admitido en el proceso selectivo de ingreso libre a un total de
1.530 candidatos, de ellos 1.468 para promocion general y 62 para el cupo de reserva de
discapacidad, y para promocion interna a un total de 196 candidatos, de ellos 192 para
promocion general y 4 para el cupo de reserva de discapacidad.

Cuerpo General Administrativo de la Administracién del Estado, promocion interna.

Para 400 plazas (377 del turno general y 23 del cupo de reserva de discapacidad) de
promocion interna, se han admitido al proceso selectivo a un total de 6.024 candidatos, de
ellos 5.640 para promocion general y 384 para el cupo de reserva de discapacidad.

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la Administracién del Estado, ingreso libre y
acceso por promocion interna.

Para 92 plazas (84 del turno general y 8 del cupo de reserva de discapacidad) de ingreso
libre y 43 plazas (41 del turno general y 2 del cupo de reserva de discapacidad) de
promocién interna, se han admitido al proceso selectivo de ingreso libre a un total de 4.122
candidatos, de ellos 3.910 para promocién general y 212 para el cupo de reserva de
discapacidad, y para promocién interna un total de 254 candidatos, de ellos 240 para
promocion general y 14 para el cupo de reserva de discapacidad.

Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado, ingreso libre y acceso por
promocién interna.

Para 77 plazas (70 del turno general, 7 del cupo de reserva de discapacidad) de ingreso
libre y 400 plazas (323 del turno general, 23 del cupo de reserva de discapacidad y 54 del
cupo de reserva de discapacidad intelectual) de promocioén interna, se han admitido al
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proceso selectivo a un total de 22.685 candidatos, de ellos 21.489 para promocion general
y 1.196 para el cupo de reserva de discapacidad, y para promocién interna un total de
1.928 candidatos, de ellos 1.826 para promocion general, 86 para el cupo de reserva de
discapacidad y 16 para el cupo de reserva de discapacidad intelectual.

El primer ejercicio de estos procesos selectivos encomendados a la Comision Permanente de
Seleccion se realizé los dias 20 y 21 de febrero de 2016, salvo en el caso del Cuerpo General
Auxiliar de promocién interna, que se celebré el 5 de marzo de 2016, con una prevision final de los
procesos selectivos en marcha, del mes de julio del 2016.

Por otra parte, el 4 de diciembre de 2015 se convocaron todos los procesos relativos a la Escala
de Funcionarios de Administracién Local con habilitacién de caracter nacional anunciados en la
Oferta de Empleo Publico de 2015:

e Intervencion-Tesoreria:

» Categoria de entrada: 110 plazas para el ingreso libre (de las que 7 se reservan para el
cupo de discapacidad) y 15 para la promocion interna (de las que 1 se reserva para ese
Mismo cupo).

= Categoria superior: 23 plazas para proveer por concurso de méritos (2 de estas plazas se
reserva para el cupo de discapacidad) y 22 plazas para proveer mediante superacion de
pruebas de aptitud (1 de estas plazas se reserva para el mencionado cupo).

e Secretaria:

= Categoria de entrada: 25 plazas para el ingreso libre (de las que 7 se reservan para el
cupo de discapacidad) y 10 para la promocién interna.

= Categoria superior: 10 plazas para proveer por concurso de méritos (1 de estas plazas se
reserva para el mencionado cupo de discapacidad) y 10 plazas para proveer mediante
superacion de pruebas de aptitud.

e Secretaria-Intervencion:

115 plazas para el ingreso libre: 102 para el sistema general y 13 para el cupo de reserva para

personas con discapacidad.

Se adjunta cuadro resumen relativo a la Oferta de Empleo Publico del ejercicio 2014:
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Administradores
Civiles (i. 1.)

Administradores
Civiles (p. i.)

Sistemas y
Tecnologias de la
Informacion (i. I.)

Sistemas y
Tecnologias de la
Informacion (p. i.)

Escala Técnica de
Gestién de O0.AA

(p.i.)

Gestion Civil (i. 1.)

540

538

Gestion Civil (p. i.)

2.231

2.173

Gestion de Sistemas

Q1)

1.569

1.550

Gestion de Sistemas

(p-1)

1.089

1.070

Administrativo (p. i.)

256

250

Técnico Auxiliar (p.

i)

108

0 4.968

4.896

108

Auxiliar (p. i.)

a7

0 343

341

48

1.799

1.723
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Secretaria, categoria
de entrada (i. I.)

Secretaria, categoria
de entrada (p. i.)

Intervencién-
Tesoreria, categoria
de entrada (i. I.)

Intervencién-
Tesoreria, categoria
de entrada (p. i.)

Secretaria-
Intervencioén (i. I.)

e Administradores Civiles (i. |.): Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado (ingreso libre).

e Administradores Civiles (p. i.): Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado (promocién interna).

e Sistemas y Tecnologias de la Informacion (i. I.): Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (ingreso libre).

e Sistemas y Tecnologias de la Informacion (p. i.): Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (promocién interna).
e Gestion de Organismos Auténomos (p. i.): Escala Técnica de Gestion de Organismo Autbnomos (promocion interna).
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e Gestion Civil (i. I.): Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado (ingreso libre).

e Gestion Civil (p. i.): Cuerpo Gestion de la Administracién Civil del Estado (promocion interna para personal funcionario y personal laboral fijo).

e Gestion de Sistemas (i. I.): Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracion del Estado (ingreso libre).

e Gestion de Sistemas (p. i.): Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica de la Administracion del Estado (promocién interna para personal funcionario y
personal laboral fijo).

e Administrativo (p. i.): Cuerpo General Administrativo de la Administracién del Estado (promocién interna para personal funcionario y personal laboral fijo).

e Técnico Auxiliar (p. i.): Cuerpo de Técnicos Auxiliares de Informatica de la Administracion del Estado (promocién interna para personal funcionario y personal
laboral fijo).

e Auxiliar (p. i.): Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado (promocién interna para personal funcionario y personal laboral fijo).

e Secretaria, categoria de entrada (i. I.): Subescala de Secretaria, categoria de entrada, de la Escala de Funcionarios de Administracion Local con habilitaciéon
de caracter nacional (ingreso libre).

e Secretaria, categoria de entrada (p. i.): Subescala de Secretaria, categoria de entrada, de la Escala de Funcionarios de Administracion Local con habilitacién
de caracter nacional (promocién interna).

e Intervencion-Tesoreria, categoria de entrada (i. .): Subescala de Intervencion-Tesoreria, categoria de entrada, de la Escala de Funcionarios de Administracion
Local con habilitacién de caracter nacional (ingreso libre).

e Intervencién-Tesoreria, categoria de entrada (p. i.): Subescala de Intervencion-Tesoreria, categoria de entrada, de la Escala de Funcionarios de
Administracion Local con habilitacion de caracter nacional (promocion interna).

e Secretaria-Intervencion (i. |.): Subescala de Secretaria-Intervencién de la Escala de Funcionarios de Administracién Local con habilitacion de caracter nacional
(ingreso libre).

e OEP: Oferta de Empleo Publico.

e PG: promocion o turno general.

e CRD: cupo de reserva de discapacidad.

e CRDI: cupo de reserva de discapacidad intelectual.
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Relaciones externas

A lo largo del afio 2015, el INAP ha participado en diversas reuniones y congresos, ha realizado
labores de apoyo a la organizacion de eventos de caracter internacional y ha fortalecido las
relaciones con instituciones homdlogas de otros paises.

La actividad externa del INAP se articula en torno a tres ejes fundamentales:

e Las relaciones institucionales con organismos y organizaciones internacionales, asi como las
relaciones bilaterales del instituto con instituciones homélogas.

e La cooperacion técnica internacional para el fortalecimiento institucional y el desarrollo de
politicas publicas.

e La organizacion de cursos, seminarios y jornadas dirigidos a empleados publicos extranjeros y
la formacioén internacional de funcionarios espafioles.

Relaciones bilaterales de cooperacion

Memorandos de entendimiento

El objeto del memorando de entendimiento (MOU) es reforzar la cooperaciéon en el ambito del
servicio publico, asi como promover y crear las condiciones necesarias para el intercambio de
informacion y experiencia en el @mbito del servicio publico de los paises que lo suscriben.

Durante 2015 el INAP ha firmado memorandos de entendimiento con las siguientes instituciones:

e Universidad de Economia Popular y Administracion Publica adscrita al Presidente de la
Federacion Rusa (RANEPA), 18 de febrero.

¢ Instituto Nacional de Administracion Publica de Paraguay, 27 de febrero.

¢ Universidad Nacional de Salta de la Republica de Argentina, 10 de marzo.

e Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia de El Salvador, 14 de abril.

e Municipalidad Metropolitana de Lima, 25 de junio.

e Academia de Gobernanza China, 13 de julio.

o Gobierno de la Provincia de Salta, Argentina, 28 de septiembre.

e Escuela Nacional de Administracion de la Republica de Italia (SNA), 23 de noviembre.

e Firma de una adenda al memorandum de entendimiento en materia de servicio publico,
firmado el 4 de julio de 2014 entre la Secretaria de la Funcion Pablica de México y el Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas y el INAP de Espafia.

Visitas institucionales y de estudios

El INAP ha celebrado durante 2015 numerosos encuentros con delegaciones académicas o
institucionales de otros paises, fundamentalmente en viaje de estudios o integrando misiones
técnicas. En concreto hubo un total de 13 actividades de esta naturaleza:
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El lunes 16 de febrero de 2015 el INAP en colaboracién con la Fundacion Internacional y para
Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP) recibié la visita de una
delegaciéon de magistrados adscritos al Centro de Investigacion Juridica y Judicial — CRJJ.

El Centro de Investigacion Juridica y Judicial es un ente dependiente del Ministerio de Justicia
argelino centrado en el estudio del Derecho para el desarrollo normativo.

El 20 de marzo el INAP recibi6 la visita de estudio de la 50.2 promocién del Real Instituto de
Administracion Territorial a peticion de la Embajada del Reino de Marruecos en Espania.

El 24 de marzo tuvo lugar en el INAP la visita de una delegacion de funcionarios del Instituto
de Administracién Publica de la India a peticion de la Embajada de este Estado.

El 8 de junio los participantes del Curso Ejecutivo Superior del Instituto Nacional para la
Politica y Estudios Estratégicos de la Republica Federal de Nigeria, en colaboracion con el
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion y la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas a solicitud de la Embajada de Nigeria en Madrid, realizaron una
visita de estudios al INAP.

El 18 de junio en el INAP se recibid una visita de una delegacién de Senegal que se
encontraba de viaje en Espafia para asistir a las «Jornadas sobre Senegal y la Cooperacion
espafiola» organizadas por la AECID (Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo). El motivo de la visita era buscar posibles lineas de colaboracion entre el INAP y
Senegal en temas de gobernabilidad democrética (descentralizacion, participacion ciudadana,
mejora de la gestion de los servicios publicos, formacién de electos locales y, en general,
todos los temas relacionados con la buena gobernanza en el ambito local), sector clave para la
cooperacion espafiola en Senegal, tal y como se refleja en el Marco de Asociacion Pais (MAP)
de diciembre de 2013.

Del 1 al 5 de junio visité el INAP el director general de Transformacion del Estado, Alberto
Enriquez Villacorta, y el director general de Transformacioén de la Funcion Publica, Ernesto
Zudiga, de El Salvador para realizar una actividad formativa de 20 horas lectivas,
complementada por 10 horas de visitas institucionales y reuniones profesionales, actividad
impulsada por el Gobierno de El Salvador, a través de la Direcciébn de Transformaciéon del
Estado de la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia (STPP).

El 13 de julio una delegacion de funcionarios de la Academia de Gobernanza China (CAG)
visito el INAP. Durante la visita, el vicepresidente de la CAG, Yang Keqin, y el director del
INAP firmaron un memorandum de entendimiento entre las dos instituciones.

Del 7 al 9 de septiembre el INAP organiz6 una visita de estudios para una delegacion de la
Direccion de Calidad de los Servicios Publicos de Tunez sobre la «Optimizacion de la calidad
de los servicios publicos». Esta visita se organizé como actividad incluida en el Programa
TAIEX (Technical Assistance and Information Exchange Instrument). Este programa se cre6
en 1995 con la finalidad, en un principio, de prestar ayuda técnica especifica a corto plazo a
los paises candidatos de Europa Central y Oriental. La iniciativa fue concebida como una
«ventanilla Unica» a través de la cual canalizar la ayuda a estos paises de cara a la
comprension y redaccion de actos legislativos en relacién con la Unién Europea (UE), asi
como a su instrumentacion y el control de su aplicacién. El programa TAIEX presta cinco
servicios principales: documentacion, informacion y asesoramiento en materia legislativa;

Pagina 88 de 119

b bequal
[ plus__|



Memoria actividades 2015

Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS INSTITUTO NACIONAL DE
=y ADMINISTRACION PUBLICA

& o ¥ GOBIERNO MINISTERIO l N A l)
"D DEESPANA DE HACIENDA

- S

a

talleres y seminarios; visitas de estudio a la Comision Europea y a los Estados miembros;
recurso a expertos para asesorar a los paises beneficiarios, y, por ultimo, bases de datos
sobre la asistencia técnica prestada y los resultados obtenidos.

El lunes 28 de septiembre de 2015 tuvo lugar la visita al INAP del secretario general de la
Gobernacion de Salta (Argentina), Ramiro Simoén Padrés, con el objeto de firmar un
memorando de entendimiento entre el Gobierno de la Provincia de Salta de la Republica de
Argentina y este instituto.

El 2 de octubre, una delegacién de la Academia Nacional Ho Chi Minh de Politicas y
Administracion Publica de Vietham realizé una visita al INAP, que se organizé por una peticion
del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

El 26 de octubre el INAP recibio la visita de una delegacion de altos funcionarios y gestores
chinos de la Escuela Central del Partido de la Republica Popular China. La visita forma parte
del seminario que anualmente organiza el Centro de Estudios Econdmicos y Comerciales
(CECO).

Este programa se enmarca dentro del convenio de colaboracion firmado por la Secretaria de
Estado de Comercio a través del ICEX (Instituto Espafiol de Comercio Exterior) y la propia
Escuela, teniendo como finalidad la difusién del conocimiento de Espafia, su historia, cultura y
realidad social, asi como de sus instituciones y su desarrollo y potencial econémico, entre los
altos funcionarios y cuadros dirigentes chinos que se forman en la Escuela.

El 23 de noviembre el INAP recibié la visita del presidente de la Escuela Italiana de
Administracion (SNA), Giovanni Tria, y de su director gerente, Renato Catalano.

Durante la visita, el presidente de la SNA y el director del INAP firmaron un memorandum de
entendimiento.

El 30 de noviembre, el titular de la Unidad de Politicas de Recursos Humanos de la
Administracién Publica Federal de México (Secretaria de Funcion Publica), César Osuna
Gbmez, visitd el INAP con el principal motivo de concluir la firma de una adenda al
memorandum de entendimiento en materia de servicio publico, firmado el 4 de julio de 2014
entre la Secretaria de la Funcién Publica de México y el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas y el INAP de Espafia. El objetivo de esta adenda es incluir de
manera expresa, entre las areas de cooperacion en el ambito del memorandum, cuestiones
como la ética y la prevencion y lucha contra la corrupcion.

Asistencias técnicas - Iberoamérica

Asistencia técnica a Paraquay

Participacion, a lo largo de 2015, de varios expertos espafioles en la preparacion y ejecucion
de diversas actividades formativas derivadas de una asistencia técnica otorgada a Espafia por
el Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD) para el apoyo a la
puesta en funcionamiento del Instituto Nacional de Administracién Publica de Paraguay,
asistencia que comenzé en 2013 y que fue continuada con fondos de la AECID.

Durante el 2015, expertos espafioles viajaron a Paraguay para la imparticion de cursos de
gestion de calidad; de habilidades directivas; insercion (acogida); principios, valores y
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actitudes de los funcionarios publicos; evaluacion del desemperio, elaboracion de planes de
formacion y capacitacion; y desarrollo institucional y cultura administrativa, todo ello financiado
integramente por la AECID.

e Del 2 al 6 de marzo de 2015 se celebro6 en la sede del INAP un curso sobre Gestion Publica en
la Administracion espafiola para directivos publicos de Paraguay. Este curso se enmarca
también dentro de las actividades que el INAP esta llevando a cabo en el programa de
colaboracién con el Instituto Nacional de Administracion Publica de Paraguay (INAPP)
financiado por la AECID.

Asistencia técnica a El Salvador

o En septiembre de 2015, mediante la participacion de dos expertos espafoles del INAP en la
elaboracion de un «Informe de consultoria sobre viabilidad y fortalecimiento del Instituto
Nacional de Formacion Publica (INFOP) de El Salvador».

Asistencia técnica a Ecuador

e En noviembre de 2015, mediante el apoyo de dos expertos espafioles del INAP para realizar
una primera mision de identificacién al pais que permita avanzar en el disefio de un programa
de cooperacién en materia de formacion de funcionarios. Esta asistencia se enmarca como
consecuencia de la contribucion de la AECID en Ecuador a la consecucion de los resultados
de desarrollo acordados en el Marco de Asociacion Pais, a través del Programa
Latinoamericano de Cooperacion Técnica (COO-TEC). Promover la formacién y la
capacitacion de funcionarios publicos como parte de su carrera profesional es uno de los tres
resultados de desarrollo identificados.

Elaboracion, presentacion y defensa de proyectos twinning y de asistencia técnica en
licitaciones internacionales de la Union Europea

El twinning, «hermanamiento», es un instrumento de cooperacion entre las Administraciones
publicas de los paises miembros de la Unién Europea (UE) y paises beneficiarios (incluye paises
candidatos y potenciales candidatos y aquellos incluidos en la politica de colaboracion de la UE).

Con el objetivo de incrementar la participacion espafiola en diversos proyectos internacionales, el
INAP, junto con la Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas
Publicas (FIIAPP) y otros socios, ha participado en la elaboracién, presentacion y defensa in situ
de los siguientes proyectos:

¢ Twinning Light Croacia, junio 2015: «Support to the Ministry of Foreign and European Affairs in
capacity building related to the Membership in the European Union (EU) (CRO MFEA)».

e Twinning Tunez: «Reforzamiento de las capacidades del Ministerio de Justicia y de las
jurisdicciones», adjudicandose el 18 de mayo (30 meses de duracion) e iniciandose las
actividades en noviembre. Ademads, el INAP participa, con expertos del instituto, en el
desarrollo del twinning que desarrolla el Ministerio de Justicia.
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Twinning Azerbaijan, diciembre 2015. «Support to the Civil Service Commission in further
reforms of the civil service system in Azerbaijan».

Reuniones y congresos

Durante 2015 el INAP ha participado en diversas reuniones, congresos y foros internacionales, ha
realizado labores de apoyo a la organizacion de eventos de cardcter internacional y ha
promocionado las buenas practicas en la Administracién espafiola.

Unién Europea

Segunda jornada hispano-francesa: organizada por el INAP en colaboracién con el Centro
Nacional de la Funcién Puablica Territorial (CNFPT, «Centre National de la Fonction Publique
Territoriale») los dias 16 y 17 de abril de 2015 en la sede del INAP de Madrid. Su principal
objetivo fue ofrecer un foro de intercambio de experiencias entre los entes territoriales de
ambos paises en temas como la organizacion territorial y competencias, el control financiero
de las entidades territoriales, experiencias de eficiencia en la gestion econémica, el proceso
selectivo y la formacién innovadora.

En el ambito de la Union Europea, el INAP ha asistido a las siguientes reuniones y foros:

EIPA (European Institute of Public Administration). Reuniones anuales del Board of Governors

(Consejo de Administracion) y del Bureau en Maastricht:

= Board of Governors: 18 de junio y 11 de diciembre.

= Bureau: 13 de octubre y 11 de diciembre.

IIAS (International Institute of Administrative Science) e IASIA (International Association of

Schools and Institutes of Administration):

* Consejo de Administracion de IASIA en Bruselas: 23 y 24 de febrero.

» Consejo de Administracion de IIAS en Bruselas: 26 y 27 de febrero.

=  Consejo de Administracion de IASIA: 6 de julio.

= Del 7 al 10 de julio se celebré en Paris el Congreso Internacional de IASIA con el tema
principal «La prestaciéon alternativa de servicios». El INAP coordind, junto con el CNFPT
(organizador de la conferencia), una presentacion conjunta del Metro de Madrid y del Metro
de Paris en uno de los grupos de trabajo.

Congreso del Grupo Europeo de Administracion Publica (EGPA) en Toulouse (Francia), del 26

al 28 de agosto. EI INAP acudié como ponente en el acto de inauguracion.

DISPA (Directors of Schools and Institutes of Public Administration, network):

* Riga, 4 y 5 de junio, organizada por la Escuela Letona de Administracion Publica (LSPA),
reunié a representantes de 29 escuelas de Administracion europeas, entre las que se
encontraban las de Georgia, Suiza, Ucrania y ReSPA (Balcanes Occidentales). El tema
central de la reunién fue «Objectives in contemporary Public Administration and the
contribution of training institutions» («Los objetivos de la Administracion publica
contemporanea y la contribucion de las escuelas de formacion»).
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= Luxemburgo, 26 y 27 de octubre, organizada por el Instituto de Administracién Publica de
Luxemburgo, participaron representantes de 24 escuelas de Administracion de la Unién
Europea y de paises como Suiza y Ucrania. El tema central de la reunion fue «La calidad
en la Administracién publica y su relacion con la formacion».

OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos). Red de Escuelas de

Gobierno de la OCDE:

= La reunién del 6 de julio, en Paris, estuvo dividida en dos partes: la primera sesion se
dedic6 al grupo de trabajo de «Gobierno Abierto» y la segunda al tema elegido para esta
tercera reunién: «Skills for a “World Class” Civil Service». ElI INAP fue invitado a participar
en el panel conjunto de la Red de Empleo Publico de la OCDE y de las Escuelas de
Gobierno sobre «Competencias requeridas para una clase mundial de servicio civil». En la
reunion participaron 26 escuelas de diferentes paises.

Asociacion Europea de Representantes Territoriales del Estado (AERTE o EASTR):

= XXIl Jornadas europeas de representantes territoriales del Estado, en Estambul del 28 al
30 de mayo. Organizadas por la AERTE, su objetivo fue compartir experiencias entre los
representantes territoriales de los distintos paises, favorecer el conocimiento mutuo de la
realidad territorial de cada Estado y contribuir a la implementacion de las politicas publicas
europeas dentro de las fronteras.

* Reunion de la AERTE en Montreux (Suiza), 30 y 31 de octubre. El propésito fue establecer
vias de colaboracién entre ambas instituciones en el marco del plan estratégico del INAP.

EPSO (European Personnel Selection Office). El INAP participa en la red de responsables de

seleccién de empleados publicos de los paises de la Unién Europea y de la EPSO (European

Personnel Selection Office) a través de los encuentros semestrales ordinarios, como los

celebrados durante 2015, en concreto, los dias 19 y 20 de marzo en Copenhague y los dias 1

y 2 de octubre en Tallin.

Iberoamérica

En el ambito de Iberoamérica, el INAP ha participado en distintas reuniones y congresos, la
mayoria organizados por el CLAD:

X Reunién del Consejo Académico Asesor de la Escuela Iberoamericana de Administracion y
Politicas Publicas (EIAPP) mediante videoconferencia, 26 de mayo.

Reunién extraordinaria del Consejo Directivo del CLAD en La Antigua (Guatemala), 9 de junio.

Los dias 2 y 3 de julio se celebr6 el Segundo Encuentro de Escuelas e Institutos
Iberoamericanos de Administracion Publica en Paraguay.

Reunién virtual del Consejo Directivo del CLAD, martes 18 de agosto, para la aprobacion del
Reglamento de Gestion del Talento Humano del CLAD.

XLV Reunién del Consejo Directivo del CLAD y XX Congreso del CLAD sobre la reforma del
Estado y de la Administracion puablica en Lima, Perd, del 10 al 13 de noviembre.
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Actividades de apoyo y colaboracion

El INAP ha prestado colaboracion y apoyo a otras unidades o instituciones en la preparacion,
organizacion y desarrollo de los actos externos, de caracter internacional:

o Del 19 al 22 de octubre: Congreso Internacional de la FIIAINAPE en Guatemala.
En el afio 1984 nace, en Alcalda de Henares, la FIAAIINAPE (Federacion Internacional de
Antiguos Alumnos Iberoamericanos del INAP de Espafia), en unidén con las Asociaciones
Nacionales de Antiguos Alumnos, que ya existian en paises de la comunidad iberoamericana.
La Federacién, que ha ido creciendo en importancia, celebra congresos internacionales en
Iberoamérica y seminarios internacionales en Espafia, en afios alternos, que han reunido a un
buen ndmero de ex alumnos en cada una de las convocatorias.
¢ EI INAP ha colaborado con la Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas Publicas
(EIAPP) mediante la imparticion de tres cursos en modalidad no presencial dentro del
Programa Académico Regional 2015-2016 de la EIAPP:
= Curso internacional sobre direccion publica.
= Curso internacional sobre gobierno abierto: transparencia, colaboracion y participacion.
= Curso sobre liderazgo publico.
Todos ellos estan dirigidos a empleados publicos en puestos de alta responsabilidad; en el tercer
caso también se incluyen cargos electos, responsables politicos que dirigen instituciones publicas
y gobiernos locales, miembros de gabinetes y representantes electos a érganos representativos.

Promocion de buenas practicas

El INAP realiza una labor de promocion de buenas practicas en el sector publico a través de la
publicidad en su pagina web de los premios EPSA (European Public Sector Award) del Instituto
Europeo de Administracion Publica; de los premios UNPSA (United Nations Public Sector Award)
de Naciones Unidas; y del Concurso del CLAD sobre Reforma del Estado y Modernizacion de la
Administracion Publica (que en 2015 alcanz6 su XXVIII edicion).

Mediante la difusion de las caracteristicas de las convocatorias y la organizacién de jornadas
informativas, se promueve la participacién de entidades publicas espafiolas en estos certamenes.

Se ha de aclarar que en 2015 no se celebr6 jornada informativa sobre los Premios UNPSA porque
el Programa de estos premios se esta revisando con el fin de alinearlo con el Programa para el
Desarrollo Sostenible de 2030.
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Jornadas, conferencias y eventos destacados

Jornada de estudio «Criterios de eficiencia para la gestion
cooperativa del territorio»

El 29 de enero de 2015, el INAP celebro la jornada de estudio «Criterios de eficiencia para la
gestion cooperativa del territorio». Coordinada por el catedratico de Derecho Administrativo de la
Universidad de Sevilla Alfonso Pérez Moreno, contd con la participacion de destacados expertos
en la materia que expusieron y estudiaron el mapa municipal de Espafia con el fin de analizar
férmulas de garantia para una mayor eficiencia en el marco del sistema de las Administraciones
publicas desde la perspectiva juridica, de ordenacién del territorio y de la valoracion sociolégica de
las poblaciones.

Acceso al contenido multimedia.

Jornada «La gestion de los procesos electorales. La gestion de las
elecciones de mayo de 2015»

Con motivo de la celebracion de las elecciones municipales en mayo de 2015, se llevo a cabo esta
jornada, el 12 de marzo de 2015, con el objetivo de perfeccionar y actualizar los conocimientos de
los participantes en los procesos electorales. Entre otras cuestiones, la jornada traté de la
administracion electoral, la logistica electoral y las tecnologias de la informacién en los procesos
electorales, y se estructurd en diferentes ponencias y mesas de trabajo. La jornada, dirigida a
secretarios de la Administracién local, conté con mas de 100 participantes.

Acceso al contenido multimedia.

II Foro de Intraemprendizaje «Innovacion, Formacion y TIC»

El 17 de marzo de 2015, en el Auditorio del Museo Arqueoldgico Nacional (Madrid), el INAP
celebro su Il Foro de Intraemprendizaje que, con el titulo «Innovacion, Formacion y TIC», destaco
el papel que las nuevas tecnologias desarrollan en la formacion.

El acto se dividié en dos paneles, «Innovacion e intraemprendizaje» e «Ilnnovacion y formacién»,
gue contaron con la participacion de expertos en la materia. La jornada continué con la
presentacion de la plataforma de cursos masivos on line en abierto (0 MOOC —Massive Open
Online Course—) «Forma2», promovida por el propio INAP y la Escuela de Organizacién Industrial
(EQI).

El foro se clausuré con la entrega de los galardones de la cuarta edicion de los Premios a la
Calidad en la Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas.
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Acceso al contenido multimedia.

Jornada sobre «La transicion a IPv6 en las Administraciones
publicas: Una perspectiva espaiiola y europea»

Esta jornada, celebrada el 17 de marzo, estuvo dirigida a los empleados implicados en la gestion
de redes de telecomunicaciones y su transicion al protocolo IPv6.

El objetivo era proporcionar una vision general de las iniciativas a nivel europeo y nacional sobre
la transicion a IPv6 en las Administraciones publicas, asi como las principales consideraciones
gue deben tenerse en cuenta a la hora de abordar esa transicion. Al mismo tiempo, se
presentaron los resultados de diversas experiencias pioneras de transicion a IPv6 en
Administraciones publicas de distintos paises europeos, en el marco del proyecto internacional
GENS®, asi como los pilotos del proyecto GEN6 en los que participa Espafia, tanto en su dimension
nacional como transfronteriza.

Jornada del dia de Internet: «la Administracion digital»

Como en afios anteriores, el INAP ha colaborado con la Direccién de Tecnologia de la Informacion
y de las Comunicaciones para organizar una actividad conmemorativa del dia de Internet. La
jornada tuvo lugar el 17 de mayo de 2015 y estaba orientada a potenciar el uso de las nuevas
tecnologias en la Administracion y a dar a conocer algunos de los proyectos mas emblematicos
gue se estan acometiendo en la actualidad.

Jornada «La integracion de la discapacidad en los planes de
formacion de la Administracion publica»

En su apuesta por la diversidad y la valoracion del talento, venga de donde venga, el INAP decidié
organizar varias jornadas de sensibilizacién, en unos casos, y de profundizacion temética, en
otros, en diferentes dimensiones de la discapacidad.

El 26 de mayo de 2015, en el Aula Magna del INAP, se celebré el primero de estos encuentros,
«La integracion de la discapacidad en los planes de formacion de la Administracién publica», cuyo
objetivo fundamental fue debatir sobre la integracion de la dimension de la discapacidad en los
planes de formacion de las Administraciones publicas.

Acceda al contenido multimedia.

Jornada de difusion de proyectos de investigacion sobre
innovacion social del INAP

En el afio 2013, en el marco de su Plan Estratégico General 2012-2015, el INAP inici6 la
convocatoria permanente para la contratacién de proyectos de investigacion.
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En este contexto, el 15 de junio de 2015, el INAP celebrd, en el auditorio Medialab-Prado (calle de
Alameda, numero 15, Madrid), la primera jornada de difusion de estos proyectos, centrandose
para la ocasion en la linea de innovacién social.

Acceso al contenido multimedia.

Jornada «Innovacion social y Responsabilidad Social Corporativa
(RSC)-Discapacidad en la Administracion publica. Compartiendo
experiencias de éxito»

Tras la celebracion del primero de estos encuentros, en el que se tratd «La integracion de la
discapacidad en los planes de formacién de la Administracion publica», el 29 de junio de 2015, en
el Hotel ILUNION Suites Madrid (calle de Lopez de Hoyos, nimero 143, Madrid), el INAP, en
colaboracion con «Be on Diversity», organizé la jornada «Innovacion social y Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)-Discapacidad en la Administracion publica. Compartiendo experiencias
de éxito».

En este encuentro se presentaron experiencias de éxito de RSC-Discapacidad en las
Administraciones publicas estatal y autonémica y se expusieron cuestiones como la compra
innovadora y la contratacién publica socialmente responsable.

Acceso al contenido multimedia.

Encuentro UIMP-INAP «La reforma administrativa. Balance y
nuevos retos: diversidad, responsabilidad social y discapacidad
en la funcién publica»

Los dias 20 al 22 de julio de 2015 se celebr6 este encuentro, en la sede de la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) de Santander.

La Administracion publica debe plantearse el reto y la necesidad de ser una organizacion exigente
en sus métodos y practicas y ambiciosa en el impacto de cada uno de sus proyectos y actividades
en la vida de las personas, las organizaciones sociales y las empresas. Por ello, la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) refuerza la misién de las Administraciones publicas,
esto es, promover una buena administracion orientada al bien comun.

Un &mbito de mejora para la captacion de talento y la promocion de la diversidad en la
Administracion publica es atender especialmente a quienes, a pesar de sus dificultades, ofrecen
desde la discapacidad nuevas formas de talento y conocimiento para el conjunto de la sociedad.
Esto implica analizar y proponer nuevas medidas de acceso al empleo publico y de provision y
desempefio del puesto de trabajo de las personas con discapacidad; ademas de constatar,
reconocer y valorar su lucha permanente para superar barreras, entre las que se incluyen las
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culturales. Conduce, ademas, a una Administraciébn que reconozca la diversidad y la capacidad
que tienen todos los miembros de la sociedad de contribuir a su buena marcha y a una vida en
comunidad plena.

Dirigido por el director del INAP, el encuentro estaba destinado especialmente a alumnos
procedentes de las Administraciones publicas y a profesores y estudiantes en el ambito de las
materias relacionadas con la gestion publica, asi como a especialistas de las organizaciones no
gubernamentales y empresas relacionadas con las personas con capacidades diferentes.

En este encuentro se aportaron ideas para la reflexion, se plantearon nuevas medidas de acceso
al empleo publico y de provision y de desempefio del puesto de trabajo de las personas con
discapacidad en otros supuestos; nuevas lineas de actuacién administrativa y de acciones
positivas; medidas alternativas y nuevas practicas para la inclusién de las personas con
discapacidad.

Acceso al programa del encuentro UIMP-INAP.

Jornadas de contratacion publica

Abiertas a todos los funcionarios pertenecientes a los subgrupos Al y A2 y personal laboral
equivalente y a todos aquellos miembros de la comunidad de contratacion publica de INAP Social
- La Red Social Profesional de la Administracién Publica, los dias 10 y 11 de noviembre de 2015 el
INAP celebr6 las Jornadas de contratacion publica, que tuvieron por objetivo informar a los
asistentes de las Ultimas novedades legislativas en la materia, analizar las previsibles novedades
derivadas de la transposicion de las directivas comunitarias, examinar las novedades de la gestion
electrénica en el ambito de la contratacién publica y potenciar las relaciones profesionales y el
intercambio de conocimiento entre los asistentes y miembros de la red social.

Estas jornadas han servido para hacer una reflexion conjunta sobre el necesario cambio de
mentalidad de los gestores y de los licitadores, en especial en relacion con la contratacién
electrénica, y para analizar las previsibles novedades derivadas de la transposicion de las
directivas comunitarias en materia de contrataciéon publica.

Acceso al contenido multimedia.

Jornadas sobre las nuevas leyes administrativas

Los dias 16 y 17 de noviembre de 2015 el INAP celebrd, en colaboracion con la Secretaria
General Técnica del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, las | Jornadas sobre las
nuevas leyes administrativas, que tuvieron por objetivo informar a los asistentes sobre los cambios
propiciados por la entrada en vigor de las nuevas leyes 39/2015 del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico.

Acceso al contenido multimedia.
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Jornadas de Formacion AD5 de EPSO (European Personnel
Selection Office)

El 21 de noviembre de 2015 el INAP acogid, en su sede de la calle de Atocha, la Jornada de
Formacion AD de EPSO. «AD» corresponde a las siglas empleadas para la codificacién de
distintos puestos ofertados por EPSO para la cobertura de vacantes publicas en la Union Europea.
En este caso concreto se refiere a la formacion de los aspirantes que habian superado la primera
fase de seleccion de «administradores» de la Unién Europea. Estos «administradores» se dedican
a la elaboracion de politicas y aplicacion de la legislacion de la Unién Europea y a tareas de
andlisis y asesoramiento, coordinando las grandes politicas econémicas o de otro tipo de los
Estados miembros, participando en negociaciones comerciales con paises no pertenecientes a la
Union o representando a las instituciones en foros internacionales.

Para dar a conocer estos puestos y facilitar a los candidatos el conocimiento del proceso selectivo
para la cobertura de esas vacantes, EPSO organiz6 la referida jornada. De esta manera, se facilita
a todos aquellos que estan interesados en la carrera profesional publica la posibilidad de conocer
un dmbito para su ejercicio que quizds desconozcan, a la vez que se hace un llamamiento a los
jovenes titulados y se reclama su talento.

El INAP siempre ha demostrado su interés en la difusion de este tipo de plazas y de este modo,
como en ocasiones anteriores, ha participado no solo ofreciendo los medios materiales para la
celebracion de la jornada, sino también financiando en colaboracion con la REPER
(Representacion Permanente de Espafia ante la Unién Europea) la herramienta de simulacion de
test, lo que ha supuesto una mejora importante respecto a ediciones anteriores.

El INAP colabora con EPSO a través de la REPER en los siguientes ambitos: la difusién de las
convocatorias de seleccion, a través de la web del INAP; la participacion en la designacion de
«embajadores» en las universidades espafiolas, alumnos que difunden las oportunidades que
suponen los procesos EPSO; y la formacién para los aspirantes espafioles que han superado
alguna de las fases de acceso.

Jornada sobre la «<Remunicipalizacion de los servicios locales»

Para atender algunas de las demandas surgidas en la Administracion local con la constitucion de
las nuevas corporaciones locales, se celebr6 esta jornada, el 30 de noviembre de 2015, con el
objetivo de presentar una vision general sobre la conveniencia de que los servicios publicos
locales, prestados hasta ahora en forma de gestion indirecta, retornen hacia las férmulas de
gestion directa. Entre otras cuestiones estudiadas en la jornada se encuentran los importantes
problemas de encaje con las previsiones legales de disciplina financiera y presupuestaria de las
Administraciones locales. La jornada estaba dirigida al personal de las Administraciones publicas
locales y de las entidades del sector publico, personal directivo de las entidades locales,
profesores universitarios y profesionales y directivos de empresas y conté con la participacion de
220 asistentes.
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Jornada de Buenas Practicas en la Administracion Publica,
«Liderazgo, redes de conocimiento e innovacion social»

El 1 de diciembre de 2015, el INAP organizé, en su sede de la calle de Atocha (Madrid), esta
jornada, cuyo objetivo era incorporar al decalogo de la Administracién los rasgos y valores de la
innovacion social, la colaboracién, la creatividad y el espiritu critico con el fin de alcanzar un sector
publico que genere, conecte y comparta conocimiento transformado y transformador para las
Administraciones publicas y la sociedad a la que sirven.

Se constituyeron dos paneles con la intervencién de destacados especialistas en la materia y la
exposicion de cinco exitosas experiencias desde las distintas perspectivas de la innovacién social,
el liderazgo transformador, la comunicacion y el papel de las redes sociales. La jornada finalizé
con el balance de los dos afios del sistema de gestién del conocimiento del INAP, en el que se
integran el Banco de Conocimientos del INAP e INAP Social - La Red Social Profesional de la
Administracion Puablica. La jornada se ha dirigido a los empleados publicos de las distintas
Administraciones publicas y cont6 con la asistencia de 90 participantes.

Acceso al contenido multimedia.

Conferencia «Hacia un nuevo esquema electoral»

El 2 de junio de 2015, el INAP contd, en su sede principal de la calle de Atocha, con la asistencia
de José Juan Toharia Cortés, catedratico de Sociologia y director de «Metroscopia», quien ofrecié
un andlisis de los resultados de las elecciones municipales y autondmicas de Espafia celebradas
el 24 de mayo de 2015. A continuacién, se sucedi6é un coloquio moderado por él con la presencia
de periodistas de los principales medios.

Presentaciones de libros

e Presentacion del libro «Derecho Administrativo: historia y futuro», del jurista y juez emérito
Sabino Cassese, 3 de marzo de 2015.

e Presentacion del libro «El redescubrimiento de la Administracion publica. Creando
imagenes desde la Universidad», de Jorge Crespo Gonzalez (director), 8 de mayo de
2015.

e Presentacion del libro «Administracion Publica con valores. Instrumentos para una
gobernanza ética», de Francisco Longo y Adria Albareda, 10 de septiembre de 2015.
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Exposicion «Otra forma de vernos: Tu Administracion sirve, Tu
Administracion te sirve»

Desde el 3 de octubre de 2013, el INAP expuso en sus instalaciones de la calle de Atocha
(Madrid) la exposicion «Otra forma de vernos: Tu Administracion sirve, Tu Administracion te
sirve», organizada por el instituto en colaboracion con la Fundacion Educa. Se trata de un
proyecto expositivo que, integrado por 20 escenas representativas del servicio publico elaboradas
integramente en plastilina modelada, tiene una intencién divulgativa, educativa y de sensibilizacién
dirigida a la poblacion en general, con el objetivo de dar a conocer y poner de manifiesto la
actividad que la Administracion publica desarrolla diariamente y que es esencial para el bienestar
de los ciudadanos.

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) fue la primera institucion publica en
mostrar gran interés en exhibir en sus instalaciones esta exposicién. Como consecuencia de ello,
el INAP y la AEAT firmaron un acuerdo por el que se cedio temporalmente a la Agencia.

Tras una exitosa exhibicion en la Delegacién Especial en Madrid de la AEAT, la exposicion
continué su viaje por Espafia con el fin de concienciar a los ciudadanos sobre los servicios
publicos. Su siguiente parada fue la Delegacién del Gobierno en la Comunidad Foral de Navarra,
donde permaneci6 desde el dia 14 de octubre de 2014 hasta enero de 2015. Tras su exitoso paso
por Pamplona, la exposicién se trasladé a Zaragoza. El dia 10 de febrero de 2015 se presentd, en
la sede de la Delegacion del Gobierno en Aragén, donde se exhibié hasta el mes de junio de
2015. El dia 5 de ese mismo mes, la exposicion se trasladé a la Delegacion del Gobierno en la
Comunidad Auténoma de llles Balears, en Palma de Mallorca, con el fin de que los ciudadanos
conocieran de manera distendida y amena los servicios publicos que financian con sus impuestos.

Actualmente, la exposicion se encuentra cedida a la Subdelegacion del Gobierno en Valladolid.

Colegios, asociaciones y ciudadanos en general tienen la oportunidad de disfrutar de esta
exposicion que trata de formar y concienciar sobre nuestros servicios publicos y sobre quienes los
prestan con vocacion y profesionalidad.

Otras Jornadas y eventos en que ha colaborado y participado el
INAP

Seminario sobre la reforma del Estado

Moderado por el catedratico Santiago Mufioz Machado, este seminario versd sobre «Los
Anteproyectos de Ley de Régimen Juridico del Sector Publico y del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas» y se celebr6 en el Aula Magna del INAP el 12 de junio
de 2015.
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VI Congreso Internacional de Gobierno, Administracion y Politicas Pablicas (GIGAPP)

Desde el dia 29 de septiembre al 2 de octubre de 2015 se celebrd, en la sede del Centro de
Ciencias Humanas y Sociales del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), el VI
Congreso Internacional de Gobierno, Administracion y Politicas Publicas (GIGAPP-IUIOG)
«Nuevos caminos para la gobernanza en Iberoamérica». Este evento se ha convertido en uno de
los més importantes espacios iberoamericanos para la presentacién y debate de nuevas ideas,
experiencias e investigaciones sobre la funciébn puablica, y en un extraordinario encuentro
cientifico-profesional de colaboracion y establecimiento de redes de trabajo.

En este congreso, el primero organizado en la sede del Centro de Ciencias Humanas y Sociales
del CSIC, se presentaron 236 ponencias y comunicaciones. En siete franjas simultdneas se
llevaron a cabo 39 grupos de trabajo en 52 sesiones, mas cinco sesiones plenarias, y una sesiéon
especial, alcanzandose un total de 530 participantes.

V Jornadas de Formaciéon Museologica

El INAP, en colaboracién con la Subdireccién General de Museos Estatales, del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, ha colaborado en la organizacion de estas jornadas que se
celebraron los dias 9 y 10 de diciembre de 2015.

Estas jornadas, con el titulo «Museos: innovacion y nuevas tendencias», han servido para acercar
a los responsables de gestionar museos a algunas experiencias innovadoras y nuevas tendencias
en las que el museo se convierte en un vehiculo fundamental para el desarrollo de novedosos
productos, servicios y contenidos culturales, conectando su espacio fisico y sus colecciones con
tendencias inmersivas que favorecen nuevos vinculos con la sociedad.

Se ha contado con representantes de museos nacionales (Reina Sofia, El Prado o el Museu
Nacional d’Art de Catalunya), extranjeros (British Museum de Londres; Virtual Museum
Transnational Network de Italia) y de la sociedad civil (ICOM Espafia; Museum Association).
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Organigrama

El 16 de abril de 2011 se public6, en el Boletin Oficial del Estado, el Real Decreto 464/2011, de 1
de abril, por el que se aprueba el Estatuto del Instituto Nacional de Administracion Publica.

De la Direccién del Instituto dependen los siguientes 6rganos con nivel organico de subdireccion
general:

e La Gerencia.

e La Subdireccién de Seleccion.

e La Subdireccién de Formacion.

e La Subdireccion de Programas Formativos en Administracion Local.

Asimismo, dependen de la Direccion del Instituto las siguientes unidades con el nivel que se
determine en la correspondiente relacién de puestos de trabajo:

e El Departamento de Publicaciones, Estudios y Documentacion.
e El Departamento de Relaciones Internacionales.

Personal

Con fecha de 31 de diciembre de 2015, en el INAP prestaban servicios 176 empleados, de los
cuales 143 son funcionarios y 33 laborales.

Desglose por niveles de funcionarios y sexo

Funcionarios 31/12/2015
Funcionarios Mujeres | % mujeres | Hombres | % hombres | Total
Nivel 30 6 50,00% 6 50,00% 12
Nivel 29 5 55,56% 4 44,44% 9
Nivel 28 10 62,50% 6 37,50% 16
Nivel 26 17 68,00% 8 32,00% 25
Nivel 24 2 33,33% 4 66,67% 6
Nivel 22 9 60,00% 6 40,00% 15
Nivel 20 0 0,00% 0 0,00% 0
Nivel 18 18 85,71% 3 14,29% 21
Nivel 17 0 0,00% 2 100,00% 2
Nivel 16 12 85,71% 2 14,29% 14
Nivel 15 13 86,67% 2 13,33% 15
Nivel 14 5 83,33% 1 16,67% 6
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Nivel 13 0,00% 2 100,00% 2
Total funcionarios 97 46 143

Funcionarios

m HOMBRES
B MUJERES

Funcionarios 31/12/2015
Subgrupo Mujeres % Mujeres Hombres | % Hombres Total
Al 22 59,46% 15 40,54% 37
A2 15 53,57% 13 46,43% 28
C1 23 71,88% 9 28,13% 32
c2 37 84,09% 7 15,91% 44
E 0 0,00% 2 100,00% 2
97 46 143

Desglose por niveles de grupo profesional de laborales y sexo

CliL 2 Mujeres % Hombres % Total
profesional mujeres hombres
GP1 0,00% 0,00% 0
GP3 0 0,00% 8 100,00% 8
GP4 5 45,45% 6 54,55% 11
GP5 7 50,00% 7 50,00% 14
total laborales 12 21 33
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38,24% 61,76%
m HOMBRES
m MUJERES
Mujeres % Hombres | % hombres Total
mujeres
Total personal o o
INAP 109 62% 67 38% 176
Desglose por unidades
Areas de actividad Funcionarios Laborales Total
Direccioén 4 0 4
Unidad de Apoyo 6 0 6
Gerencia 47 33 80
Subdireccién de Formacion 34 0 34
Subdireccién de Seleccion 17 0 17
Subdirecciéon de Programas
Formativos en la Administraciéon 12 12
Local

Departamento de Publicaciones,

Estudios y Documentacion 16 16
Departamento de Relaciones 7 7

Internacionales

Total 143 33 176
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Sedes

Actualmente el INAP dispone de dos sedes: la sede principal desde 1991, en la calle de Atocha
106, de Madrid, donde se encuentran los érganos directivos del Instituto y la mayor parte de las
aulas dedicadas a formacion; y su sede histérica, situada en el Colegio de San lldefonso, plaza de
San Diego, s/n, de Alcala de Henares, que se destina a los cursos internacionales y a la inmersién
linglistica en inglés y en francés.

Medidas de eficiencia energética

El Plan de Eficiencia Energética y Sostenibilidad Medioambiental, incluido en el Plan Estratégico
General 2012-2015 del INAP, se aprobé por Resolucion de su director de 3 de abril de 2013, con
el fin de implantar practicas respetuosas con el medio ambiente, alcanzar un consumo racional de
la energia en el INAP y servir como documento de referencia en esta materia, no solo para el
instituto sino para otros organismos de las Administraciones publicas.

Este plan, que sigue su ejecucién desde su aprobacion en el afio 2013 y esta estrechamente
unido al Plan de Responsabilidad Social Corporativa del instituto, incluye las siguientes
actividades:

e Buzo6n de sugerencias energia_m_ambiente@inap.es, donde se pueden dirigir y plantear todo
tipo de observaciones y aportaciones sobre la materia.

¢ Comité de Seguimiento: formado por un miembro de cada una de las centrales sindicales con
representacion en el organismo, por el gerente del INAP y por otros dos empleados,
responsables del seguimiento y buen funcionamiento del plan.

¢ Reuniones puntuales, con periodicidad trimestral, con distintos servicios de la Gerencia:
asuntos generales, informatica y contratacion.

¢ Intranet: existe un espacio en la intranet del INAP que recoge las novedades y actuaciones
gue se van realizando.

Con el fin de determinar el estado del edificio desde el punto de vista de la eficiencia energética, el
INAP encarg6, a finales de 2014, a la Sociedad Estatal de Gestién Inmobiliaria de Patrimonio, S.
A. (SEGIPSA), la realizacion de una auditoria energética para evaluar la calificacion energética y
obtener la certificacion correspondiente. Esta auditoria se ha realizado durante el afio 2015 y se
ha desarrollado de acuerdo con lo dispuesto en la Directiva 2006/32/CE sobre la eficiencia en el
uso de la energia y los servicios energéticos, el Acuerdo de Consejo de Ministros de 11 de
diciembre de 2009 y el resto de normativa vigente.

Ademas, durante el afio 2015, se han acometido las siguientes actuaciones previstas en el plan
medioambiental para este ejercicio:

Medida |.D1. Equipos de iluminacion eficientes. Se han sustituido, en la cafeteria del INAP, 48
downlight de bajo consumo de 56 voltios por 56 downlight led de 20 voltios panel redondo. Se ha
procedido a corregir las anomalias detectadas en el informe de mantenimiento del afio 2014, y se
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ha realizado la sustitucion de los elementos necesarios para dotar a la instalacion eléctrica de
mayor operatividad y seguridad.

Medida I.F1. Compra de equipos eficientes. Se ha adquirido una mesa fria para la manipulacion
de alimentos frescos, instalada en el nuevo cuarto frio construido dentro de la reforma realizada
en la cocina de la cafeteria del INAP para adecuarla a la normativa vigente.

Medida II.A1. Politica de reciclado de papel. Periédicamente, la empresa con la que se tiene
contratado el servicio de limpieza del edificio realiza recogidas de papel para su destruccién y
reciclado.

Medida 11.C4. Minimizacién y correcta gestién de residuos y su depdsito en los puntos limpios
correspondientes. Se ha establecido un punto limpio para asegurar una gestion adecuada de los
residuos generados.

Medida II.E1. Formacién y sensibilizaciébn sobre buenas practicas de gestion ambiental. De
acuerdo con el convenio de colaboracién firmado con el Instituto para la Diversificacion y Ahorro
de la Energia (IDAE), se ha mantenido, durante este afio 2015, en la web del INAP, un enlace
directo a la plataforma de formacién de esta entidad que ofrece cursos on line gratuitos en materia
de ahorro energético, organizados para usuarios y gestores de edificios publicos de la
Administracion General del Estado.

Medida |I.E4. Auditorias energéticas. De acuerdo con la politica de ahorro energético y respeto
medioambiental, y también en cumplimiento con la normativa vigente, se han realizado, como ya
se ha mencionado, actuaciones con el fin de obtener el distintivo que permita constatar que el
inmueble cuenta con la correspondiente calificacion energética.

En lo que respecta a las medidas de impacto directo en el consumo de energia, se han realizado
las siguientes actuaciones:

e Se continla con la realizacion de actuaciones para la reduccién de las infiltraciones de aire a
través de puertas y ventanas ya iniciadas en el afio 2013, y que se prolongaran hasta
conseguir el total aislamiento del edificio.

e Se ha realizado una revision rutinaria al dia y una revisiéon especial de limpieza y puesta a
punto en septiembre de 2015 del sistema de climatizacion.

e Se ha realizado una revision rutinaria al dia del aislamiento de la instalacién y regulacion de la
temperatura del agua caliente sanitaria, asi como el mantenimiento y revision de los termos.

e Respecto de la limpieza y mantenimiento del sistema de iluminacion, se ha realizado una
operacion de mantenimiento del transformador, cuatro del grupo electrogeno, una revision
trimestral del sistema y una anual de los 72 cuadros eléctricos.

¢ Revisiones realizadas por la empresa de mantenimiento de los ascensores.

e EI 100% de los equipos ofimaticos cuentan con el sello Energy Star, lo que garantiza que son
eficientes (equipos de bajo consumo y con modo de ahorro de energia).
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e Se ha reducido el nimero de impresoras y se ha procedido a sustituir un ndmero de
impresoras locales por fotocopiadoras/impresoras on line con configuraciones inteligentes.
e En lo que respecta a la limpieza y gestion de residuos, el 100% de los equipos estan
configurados en modo de ahorro de energia. Asimismo, todas las bolsas de basura adquiridas
durante 2015 son recicladas, se han gestionado 200 kilos de reciclaje de luminarias y se ha
reciclado el 100% de los cartuchos de téner utilizados.

A continuacion se recoge el cuadro de consumos energéticos del INAP durante el afio 2015:

Sede de Atocha

m°®/afio 39.704,00
Gas

€/ano 1.841,42

|/afio 49.808,00
Gasoleo

€/ano 25.431,09

KWh/afio 962.713,54
Electricidad

€/afno 95.949,81

|/afio 5.125,55
Agua

€/ano 6.767,06

Agua: 5,21%

\

Electricidad:
73,81%

Gasto energético del INAP 2015
Gas: 1,42%
Gasodleo
:119,56%
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Proyectos derivados de las mejoras en los sistemas de
informacion

Proyecto «Compartir»

Durante el afio 2014 se puso en marcha el proyecto «Compartir», enmarcado en el informe
CORA. Se basa en los siguientes sistemas:

¢ Un repositorio de cursos, un entorno colaborativo para el intercambio de contenidos formativos
on line entre organismos.

¢ Una plataforma de formacién on line gestionada por el INAP que se pone a disposicion de
otros organismos publicos.

De acuerdo con los convenios firmados en el marco de este proyecto, se han impartido 50 cursos
con mas de 2.000 usuarios.

Plataforma de formacion on line (Moodle)

Durante el afio 2015 se ha trabajado para incorporar dos cambios importantes en la plataforma,
gue se pondran en marcha a lo largo del afio 2016. Por un lado, la integracion con el sistema CAS
(Central Authentication Service) del INAP y, por otro, un cambio de disefio.

Con la integracion de Moodle en el sistema CAS del INAP se lograran varios objetivos, entre los
gue cabe destacar:

e Se dispondra de distintas alternativas de autenticacion, desde el uso de la combinacién de
correo electronico/contrasefia o certificado electronico, hasta los medios de autenticacion
ofrecidos por el sistema Cl@ve, como por ejemplo, el PIN de 24 horas.

e Se lograra eliminar la existencia de distintos medios de autenticacién para acceder a las
aplicaciones del INAP, pudiendo acceder de una a otra sin tener que autenticarse de nuevo.

e Se contara con un sistema mas seguro y con un Unico punto de acceso.

Por su parte, el cambio de disefio permitird una mas comoda visualizacion y su uso en dispositivos
moviles y tabletas.

Los cursos impartidos en 2015 (por el INAP y por organismos externos) suman 290 cursos, con un
total de mas de 22.500 alumnos. Cabe destacar que, a pesar de que el crecimiento de usuarios no
ha sido muy significativo (4,26%), en el afio 2015 se ha producido un aumento de un 11,43% del
namero de sesiones y, lo que es més significativo, un aumento del 45,97% en el nimero de
paginas vistas y de un 31% del nimero de paginas por sesion, lo que representa un mayor uso de
la plataforma.

Plataforma de cursos masivos (MOOC) en edX

En 2015 se puso en produccién la plataforma de cursos masivos on line en abierto (MOOC) del
INAP basada en el software edX, Forma2. Sobre dicha plataforma se han impartido dos cursos:
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o «Buenas practicas de contratacion publica.
e «Régimen electoral».

Sistema de Informacion de Actividades Formativas (SIAF)

Durante el afio 2015, se ha puesto en marcha la integracidbn entre el gestor de tramites
administrativos y SIAF con el fin de llevar a cabo la generacion de los certificados de la realizacion
de cursos como documentos electronicos.

Con la sustitucion de los diplomas por documentos electronicos se han logrado los siguientes
objetivos:

¢ Reducir el tiempo hasta que el alumno puede disponer del certificado del curso, especialmente
en cursos realizados en la plataforma on line.

o Evitar problemas en el reconocimiento de los certificados emitidos por el INAP, ya que estos
pueden ser verificados directamente por cualquier organismo a partir de los cédigos incluidos
en el certificado.

e Hacer que el alumno disponga de un repositorio en la plataforma del INAP desde donde
poderse descargar todos los certificados oficiales de los cursos, evitando, de forma
simultdnea, problemas de extravios o deterioros de los documentos fisicos.

¢ Eliminacién del tiempo empleado en la generacion y distribucion de los documentos fisicos por
parte del personal del INAP.

¢ Eliminacion de los costes de ensobrado y envio, en los casos de certificados de cursos on line.

¢ Eliminacién de las incidencias en la distribucién y entrega de los documentos fisicos.

e Eliminacion del consumo de papel.

El nimero de certificados electronicos emitidos durante el afio 2015 supera los 33.000.

Buscador de cursos

La busqueda de cursos es una de las funciones mas demandadas por los alumnos del INAP. En el
buscador de cursos, implantado durante el afio 2014, se han aunado una serie de mejoras:
velocidad, informacién aportada, estética y adaptacion a todos los dispositivos, que hacen de él
una herramienta mucho mas potente a disposicion de los alumnos.

A lo largo del afio 2015, se ha producido un aumento de un 63% en el acceso al buscador, con
cerca de 135.000 usuarios.

Inscripcion de alumnos

Durante el afio 2015 también se ha mejorado la aplicacion de inscripcion de alumnos. Estas
mejoras se han centrado en el cambio de la tecnologia subyacente en la aplicacion para mejorar
su mantenibilidad, en el cambio de disefio y, fundamentalmente, en mejorar su accesibilidad.
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Cabe destacar que, para la mejora de la accesibilidad, se ha eliminado el captcha tradicional, que
generaba importantes problemas para las personas con deficiencias visuales y ha sido sustituido
por uno nuevo, de mas facil uso y accesible para invidentes.

Las solicitudes de inscripcion a cursos gestionadas por el INAP durante el afio 2015 fueron de
mas de 177.000, presentadas por mas de 54.000 alumnos diferentes.

Recogida de cuestionarios

Otro de los aspectos en los que se ha trabajado durante el afio 2015 ha sido en la elaboracién de
una nueva aplicacién para la recopilacién de los cuestionarios de calidad de las actividades
formativas. Este nuevo sistema permite que el alumno rellene los cuestionarios a través de una
aplicacion en su ordenador, mévil o tableta, evitando el uso de cuestionarios en papel.

Gestion de la priorizacion de alumnos

Hacia mediados de 2015 se incluyd una nueva funcionalidad en SIAF para la priorizacién de
alumnos a través de una aplicacion on line.

Basicamente, y dada la alta demanda de los cursos del INAP, existe un gran nimero de estos en
los que las solicitudes de los alumnos son enviadas a los distintos responsables de las unidades
de recursos humanos de los centros de origen de los alumnos. Son dichos responsables los que
establecen el orden de prioridad de las solicitudes, con la que se realizara la seleccion definitiva
de alumnos.

Con la puesta en marcha de la nueva aplicacién, se han logrado los siguientes objetivos:

e Reducir el tiempo necesario para la realizacion del proceso de priorizacion.

¢ Mejorar la informacion existente sobre los responsables de la realizacion de la priorizacion de
los alumnos.

¢ Eliminar incidencias en la vinculacién de solicitudes a sus correspondientes responsables.

Entorno Social de Aprendizaje (INAP Social - La Red Social Profesional de la Administracion
Publica)

Durante el afio 2015, se llevaron a cabo importantes tareas de mejora y consolidacion entre las
gue cabe destacar las siguientes:

e Desarrollo de un nuevo disefio gréafico de la red, adaptando su uso a todo tipo de dispositivos
(disefio responsive).

e Desarrollo de nuevas funcionalidades para la creacion automatica de comunidades virtuales
asociadas a los cursos de formacién del INAP.

o Diversas mejoras en la funcionalidad aportada tanto a los usuarios como a los community
managers.

El nimero de usuarios inscritos en la red social del INAP a finales de 2015 superaba los 7.000.
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Portal de Formacion para el Empleo

Tras la sentencia del Tribunal Constitucional por la cual los fondos de Formacion para el Empleo
de las Administraciones Publicas (FEDAP) con destino a las entidades locales han de ser
gestionados por sus respectivas comunidades auténomas, se desarrollaron 13 portales para otras
tantas comunidades autbnomas, a las que se les ha dado servicio desde el INAP.

Durante el afio 2015 se han seguido manteniendo estos 13 portales, que dan servicio a la
tramitacion de los fondos de formacion para el empleo por parte de las Comunidades Auténomas,
a los que hay que afadir el portal correspondiente a la Administracion General del Estado.

Gestor de tramites administrativos

En este afio se ha empezado a implantar y a extender su uso en los distintos tramites
administrativos del INAP. También se ha llevado a cabo su integracién con SIAF para la emisién
de certificados de cursos como documentos electronicos.

Ademas de haber hecho posible la emision de mas de 33.000 certificados de cursos, el sistema se
ha utilizado para el apoyo a la tramitacion de las facturas electrénicas gestionadas durante 2015 y
para diversos expedientes de contratacion. Actualmente, los documentos electrénicos gestionados
por este sistema superan los 44.000.

Web y sede electréonica

Durante el afio 2015, la disponibilidad de los servicios de la web (www.inap.es) y la sede
electronica del INAP (https://sede.inap.gob.es) ha sido de un 99,73%. El sitio web del INAP ha
recibido 1.685.622 visitas (sesiones), 699.989 usuarios y han sido vistas en total 6.671.704
paginas. En lo que respecta a su sede electrénica, a lo largo del afio 2015 recibié 762.626 visitas
(sesiones), 264.134 usuarios y fueron vistas 2.370.846 paginas.

Se ha llevado a cabo un importante trabajo para mejorar el nivel de accesibilidad a los distintos
contenidos, tanto de la sede como de la web.

Otros proyectos de mejora de la infraestructura TIC

Instalacion de un nuevo entorno de virtualizacién y de una nueva cabina de discos

Dado el crecimiento de las necesidades de tratamiento de informacion experimentado en los
tltimos afos y al envejecimiento progresivo de las plataformas informaticas utilizadas, durante el
aflo 2015 se abordé la adquisicion, instalacién y puesta en marcha de un nuevo entorno de
virtualizacion y de una nueva cabina de discos. Esta importante inversion, tanto econémica como
en recursos destinados para su ejecucion, permitird proporcionar un mejor servicio a todos los
usuarios.

Integracion continua
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En este Ultimo afio se ha seguido trabajando en implantar el proceso de integracién continua con
las aplicaciones del INAP. Especialmente resefiable es la inclusion del entorno de compilacién
portal FEDAP basado en tecnologia .net en este esquema, ya que la existencia de 14 portales
distintos, basados en un mismo desarrollo, habria sido enormemente dificultosa de otro modo.

Del mismo modo, se ha trabajado en el desarrollo de pruebas automaticas de servicios mediante
el framework de Frisby. De este modo se han desarrollado pruebas automaticas para los servicios
REST del gestor de tramites administrativos, la red social y Moodle.

Nuevo cluster de correo

En 2015 se ha llevado a cabo la virtualizacion de los servidores de correos basados en Exchange
creando un nuevo cluster virtualizado.

Otros mantenimientos de aplicaciones llevados a cabo en 2015

e SQLNell (Gestion econémica).

o Gestor de caja.

e Gestion de personal interino (utilizado por los servicios de recursos humanos de los distintos
ministerios).

e Portal del alumno.

o Portal del formador.

e Gestor de becas.

e Listin telefénico.

Medidas de prevencion de riesgos laborales

Se han iniciado las acciones correspondientes para la actualizaciéon del sistema de gestién de la
prevencién vigente en el INAP, para su adaptacién al sistema de gestidn de prevencion de riesgos
laborales de la Administracion General del Estado (Resolucion de 15 de noviembre de 2013, de la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se actualiza y dispone la
publicacion del Sistema de Gestién de la Prevencion de Riesgos Laborales en la Administraciéon
General del Estado) y del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Durante este ejercicio, se han elaborado y aprobado por la Direccion del INAP los siguientes
elementos del sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales:

e Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, que se incluird en el Manual del SGPRL (Sistema
de Gestidn de Prevencion de Riesgos Laborales).

e PPRL 1300.- Procedimiento para la notificacion e investigacion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

e PPRL 1301.- Procedimiento para la investigacion de accidentes y enfermedades
profesionales.
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Durante el ejercicio 2015, se ha procedido al inicio de la revision de la siguiente documentacion
del sistema de gestion de la prevencion:

¢ Manual de prevencion de riesgos laborales.

¢ Plan de autoproteccion.

e PPRL 100.- Procedimiento para la organizacion e integracion de la prevencion de riesgos
laborales en el INAP

e PPRL 404.- Procedimiento para la coordinacion de actividades empresariales.

e PPRL 600.- Procedimiento para determinar la estrategia y metodologias de la evaluacién de
riesgos.

e PPRL 602.- Procedimiento para el control periddico de las condiciones del trabajo.

e PPRL 700.- Procedimiento para planificar la actividad preventiva derivada de la evaluacion de
riesgos laborales.

e PPRL 801.- Procedimiento para el control de la documentacion del sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales. G.P.R.L.

e PPRL 1000.- Procedimiento para la formacién e informacién en materia de prevenciéon de
riesgos laborales de los empleados publicos y unidades con responsabilidad en prevencion.

e PPRL 1100.- Procedimiento para las actuaciones preventivas necesarias ante la incorporacion
de nuevos empleados publicos, cambio en la ubicacién de puestos y procedimientos de
trabajo.

Se han revisado y actualizado las evaluaciones de riesgos labores en relacion con las
instalaciones generales de los edificios, sus distintas plantas y ubicaciones y los puestos de
trabajo, siguiendo el método de evaluacion establecido por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT).

Se ha efectuado la revision de la evaluacion de puestos de trabajo, previo andlisis de acuerdo al
desarrollo de sus tareas, haciendo hincapié en la descripciéon de los puestos de trabajo, asi como
en los aspectos de trabajadores especialmente sensibles. Igualmente, y como consecuencia de lo
anterior, se ha desarrollado la planificacion de la actividad preventiva, determinando prioridades
en la adopcion de las medidas adecuadas segun la magnitud de los riesgos detectados.

Se han llevado a cabo las evaluaciones higiénicas de agentes fisicos, concretamente mediciones
sobre niveles de iluminacién, condiciones ambientales (temperatura, humedad relativa del aire y
velocidad) en las sedes de Atocha y Plaza de San Diego (Alcala de Henares).

Durante el ejercicio 2015, y en funcién de las diferentes evaluaciones de riesgos realizadas asi
como de los informes de seguimiento fruto de los controles trimestrales de las condiciones de
trabajo, se establecieron una serie de medidas encaminadas a eliminar y/o minimizar los riesgos
y/o deficiencias detectadas.

Durante el ejercicio 2015 se ha procedido a iniciar la actualizacion del Plan de emergencias del
INAP.
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En relacion con la vigilancia de la salud se han realizado 109 reconocimientos médicos, asi como
varios informes de adaptacion de puestos de trabajo.

El INAP, en los términos establecidos en los arts. 18 y 19 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, ha continuado durante el ejercicio 2015 llevando a cabo acciones formativas e
informativas para los trabajadores del organismo.

Datos econéOmico-presupuestarios

El presupuesto total del INAP en 2015 ha ascendido a 69.033.844,41 €, de los cuales
15.612.484,41 € corresponden a los gastos derivados de actividades propias del organismo y el
resto, 53.421.360,00 €, corresponden a créditos destinados a la Formacion para el Empleo de las
Administraciones Publicas (FEDAP).

El INAP ha alcanzado en 2015 un porcentaje de ejecucion del 94,30%.

Si se excluyen los fondos de Formacion para el Empleo, el porcentaje de ejecucion alcanza el
78,52%.

La desagregacion del presupuesto de gasto disponible para actividades propias del INAP por
capitulos, y su ejecucién a 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:

9.625.640,00 |[7.326.975,88 |76,12%

4.905.800,44 |3.968.989,21 |80,90%

820,00 0,00 0,00%

388.963,97 383.546,06 98,61%

641.260,00 565.116,86 88,13%

50.000,00 14.118,46 28,24%

15.612.484,41 | 12.258.746,47 | 78,52%
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Gastos propios del INAP - obligaciones
reconocidas

2. Gastos
corrientes en
bienes y servicios
32,38%

3. Gastos

1. Gastos de financieros 0,00%

personal 59,77%

4. Transferencias
corrientes 3,13%
6. Inversiones

8. Activos  reales 4,61%
financieros 0,12%

La distribucion del presupuesto de Formacion para el Empleo, en funcién de la naturaleza de los
distintos promotores, se muestra en la siguiente tabla:

10.025.700,00

3.195.160,00
4.249.587,25
1.315.224,55
397.857,79
640.388,13
227.482,28

23.107.200,00

4.477.050,00
819.030,00
649.590,00
503.970,00
1.092.440,00
362.630,00
1.180.410,00
1.582.620,00
3.209.380,00
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835.020,00
1.601.990,00
188.490,00
2.971.460,00
872.650,00
415.950,00
2.290.400,00
27.490,00
26.630,00

8.733.580,00

2.031.230,00
296.890,00
168.470,00
228.780,00
520.150,00
91.700,00

514.550,00
529.860,00
1.390.290,00
414.500,00
457.450,00
36.730,00
932.780,00
199.610,00
66.950,00
853.640,00
11.190.980,00 | 11.190.980,00
363.900,00 363.900,00
53.421.360,00 | 53.421.360,00

Como puede observarse en la tabla anterior, el INAP ha gestionado directamente 3.195.160,00 €
de los fondos de Formacién para el Empleo, de los cuales 3.064.160,00 € han sido destinados a la
financiacion de tres planes interadministrativos (general, idiomas y Administracion electrénica) y
ademas a un nuevo plan interdepartamental con alcance exclusivo para empleados de la
Administracion del Estado, para la formacion no presencial en ofimatica, inglés y preparacion de
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procesos selectivos de promocion interna. Por otra parte, se ha gestionado la cuantia de
131.000,00 € para actividades complementarias segun lo previsto en el articulo 21 del AFEDAP
(Acuerdo de Formacién para el Empleo de las Administraciones Publicas).

El presupuesto aprobado para 2015 se ha incrementado en un 3,98% (un importe de 2.044.570,00
euros).

@ 2070 i 138.868.500,00 €
o 201 127.695.700,00 €
o 2012 60.693.190,00 €
o 2073 53.756.830,00 €
o 20714, 51.376.790,00 €
o 2015, 53.421.360,00 €

Evolucion Presupuesto fondos Formacion
para el Empleo de las Administraciones
Publicas

160.000.000,00 €
140.000.000,00 €

120.000.000,00 € \
100.000.000,00 € \

80.000.000,00€ \\
60.000.000,00€

40.000.000,00€

20.000.000,00€

0,00 € T T T T T 1
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