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Introduccion

Este documento contiene las principales conclusiones del “Proceso de detecciéon de
necesidades formativas y de definicién del marco competencial del personal directivo”
impulsado por el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), con la colaboracién y
dinamizacién de un equipo de la Fundacion NovaGob. El objetivo de este estudio es servir
de referencia y base para la futura Escuela de Alta Direccion Publica del Estado, contenida
en la Estrategia de Aprendizaje del INAP 2023-2024.

Este proceso de investigacidn consta principalmente de dos partes: una primera de cardcter
cuantitativo basada en un cuestionario en linea dirigido al personal empleado publico de la
Administracidn General del Estado (AGE) con roles directivos de relevancia organizacional y
una segunda parte de caracter cualitativo basado en dindmicas grupales de generacién de
ideas para complementar y profundizar en los hallazgos y claves obtenidas del estudio
cuantitativo.

En el presente informe, por tanto, se presentan las conclusiones generales del proyecto
teniendo en cuenta los resultados obtenidos en ambas partes del estudio.

Sobre el estudio

El proceso de deteccidon de necesidades formativas y de definicidon del perfil competencial
de la alta direccion publica espafiola constd de dos partes principales: una parte
cuantitativa, basada en una encuesta realizada a determinados perfiles directivos de la
Administracion General del Estado, y una parte cualitativa, basada en dos talleres de
generacion de ideas con una pequena muestra del mismo perfil.

La encuesta contdé con una muestra de 443 personas que cumplian los siguientes requisitos:

e Personal funcionario de carrera que pertenezca a un cuerpo superior, del subgrupo
Al.

e Dirigir y coordinar equipos a menudo multidisciplinares.
e Alta exigencia de responsabilidad publica en el ambito gerencial o transversal.

La eleccion de los diversos temas y aspectos consultados en la encuesta destinada a conocer
el perfil competencial y las necesidades formativas de las personas que ocupan altos cargos
directivos se basa en una serie de consideraciones fundamentales que buscan obtener
informacidn relevante para mejorar su desempefio y eficacia en sus roles dentro del servicio
publico. En concreto, se consultd en dos ambitos especificos:


https://www.inap.es/documents/10136/1720719/Estrategia+de+Aprendizaje+2023-2024/b2e0c78f-66ab-73e6-1480-e4c7a27222e7
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e Ambitos de necesidades formativas:

a. Tareas que le suponen mayor dedicacién en su puesto
b. Materias sobre las que cree que debe formarse en el momento actual
c. Temas sobre los que deberia centrarse la formacién en un escenario futuro

o Definicion de su marco competencial bdasico, estructurado en tres tipos de
competencias:

a. Competencias profesionales individuales
b. Competencias en gestion de personas
c. Competencias de gestidn institucional y de proyectos

La fase cualitativa estuvo compuesta por cuatro talleres de generacién de ideas que, a su
vez, estaban divididas en dos talleres diferenciados de acuerdo a la tematica que se trataba.
Las dos primeras sesiones se centraron en el Taller 1. Identificacion de necesidades
formativas, y las dos Ultimas en el Taller 2: Deteccion de perfil competencial del personal
directivo.

Cada taller se dividia en tres mesas temdticas basadas en las necesidades formativas y las
habilidades y competencias que resultaron sefialadas como prioritarias en el estudio
cuantitativo. Estas mesas tematicas fueron las siguientes:

e En el Taller 1. Identificacién de necesidades formativas:
O Mesa 1. Gestidn y liderazgo de equipos y personas
o Mesa 2. Competencias profesionales en entornos digitales
o0 Mesa 3. Gestidn de proyectos y orientacion a resultados.
e En el Taller 2. Deteccion de perfil competencial del personal directivo:
O Mesa 1. Gestidn y liderazgo de equipos y personas.
0 Mesa 2. Innovacién y gestion del cambio.
O Mesa 3. Gestidn de proyectos y gestion institucional

En paralelo a esta investigacion en dos fases, cuantitativa y cualitativa, se ha hecho una
tercera exploracién a modo de desk research sobre tendencias en la detecciéon de
necesidades formativas y de definicién del marco competencial del personal directivo a
nivel nacional e internacional.
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Conclusiones del proceso de deteccion de necesidades
formativas

Los resultados de la encuesta muestran que los aspectos gue suponen un mayor esfuerzo o
dedicacién en el trabajo cotidiano como personal directivo?!, actualmente son:

Planificacion de proyectos

Gestidn del trabajo diario del equipo
Comunicacion interna

Evaluar la gestion y ejecucién de proyectos
Co-gestionar y co-liderar proyectos

En cuanto a las materias sobre las que las personas encuestadas opinan que tienen mayor
necesidad de formacidn en el momento actual? sobre:

Gestidn de equipos y personas

Habilidades comunicativas

Competencias en entornos digitales

Planificacion estratégica

Gestidn de conflictos

Tecnologia aplicada a la gestidon publica y la mejora de procesos
Liderazgo inclusivo, participativo y colaborativo

Gestidn de proyectos y orientacion a resultados

Actualizacion en materia legislativa

Analisis de escenarios complejos

En la seccion relativa a la formacion pensando en el futuro de la Administracion y los
servicios publicos3, las cuestiones que mas relevancia adquieren son:

Etica y la integridad publica

Generacion de confianza en las instituciones publicas
Gestidn del cambio

Adaptacién a escenarios complejos

Avances de nuevas tecnologias

Gestion de crisis

Apertura y transparencia de las instituciones publicas

! Ver Anexo | para consultar el grado medio de importancia atribuida por las personas encuestadas a los
aspectos que le suponen una mayor dedicacién y esfuerzo como personal directivo.

2 Ver Anexo Il para consultar el grado medio de importancia atribuido a la formacién en diferentes materias a
nivel individual en el momento actual.

3 Ver Anexo IIl para consultar el grado medio de importancia atribuido a las cuestiones mas relevantes a las
gue hay que prestar atencion pensando en el futuro de la Administracidn y desde la perspectiva de la
formacion.
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Este conjunto de materias sobre las que las personas encuestadas han sefialado que son a
las que dedican mas tiempo en su actividad diaria o en las que precisan de mayor formacion
tanto para el momento actual como pensando en el futuro se pueden englobar en cuatro
grandes areas:

e Liderazgo directivo: darea que engloba los aspectos relacionados con el desarrollo de
habilidades directivas -liderazgo, la gestidén de equipos y personas, la comunicacién o
la resolucion de conflictos- y también estratégicas como la planificacidn estratégica o
la direccion de proyectos.

e Competencias directivas en entornos digitales: area que engloba materias
vinculadas las nuevas tecnologias y el dmbito digital, especialmente su aplicacién en
la gestion publica y la mejora de procesos.

o Gestion del entorno y del cambio: drea que engloba el andlisis y la adaptacién a
escenarios complejos y cambiantes, la gestién del cambio y la gestién de crisis.

o Gobierno abierto e integridad publica: drea que engloba aspectos transversales en
la construccién de una cultura de servicio publico como la ética y la integridad
publica; la apertura y transparencia de las instituciones publicas; la generacion de
confianza en las instituciones publicas, y la actualizacién en materia legislativa.

Para profundizar sobre las competencias y habilidades que se deberian potenciar dentro de
este corpus de necesidades formativas, en los talleres de la parte cualitativa se trabajé en
tres materias para explorar los desafios comunes y habilidades de cada una de ellas.

1- Liderazgoy gestién de equipos y personas:
Desafios:

o Adaptacion a las nuevas tecnologias: Las personas en puestos directivos en la
administracién publica deben mantenerse actualizados y aprovechar las
nuevas tecnologias para mejorar la productividad y la comunicacién en el
equipo.

o Desarrollo de habilidades de planificacién: Aprender a planificar de manera
efectiva es esencial para alcanzar los objetivos y gestionar recursos de
manera eficiente.

O Gestiéon del cambio en nuevos modelos de trabajo: El personal directivo
publico debe ser capaz de adaptar la organizacién del trabajo a nuevos
modelos laborales, como el trabajo remoto, y estar dispuesto a aprender e
inspirar la aceptacion de nuevos modelos y herramientas de trabajo,
organizacién y productividad.

o Desarrollo de habilidades interpersonales: La empatia, el manejo del estrés,
la escucha activa, la comunicacion eficiente y la comprension individual son
esenciales para construir relaciones sélidas y resolver problemas en el
equipo.
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Gestién del tiempo y motivacion: El tiempo es un recurso limitado, por lo que
los lideres deben equilibrar la gestién del tiempo con la motivacion de cada
miembro del equipo, independientemente de su posicion; transmitiendo
objetivos claros y los valores de la institucion, y reconociendo el potencial de
cada miembro.

Habilidades a potenciar:

o

o

o

Vision estratégica para la toma de decisiones.
Conocimiento y manejo de las TICs avanzadas.

Gestion de personas y procesos colectivos: empatia, escucha activa vy
distribucidn de responsabilidades.

Planificaciéon y gestion del tiempo.

2- Competencias profesionales en entornos digitales:

Desafios:

o

Implicacion de toda la organizacion: Lograr que todas las personas de la
organizacién estén comprometidas y participen activamente en el proceso de
transformacidn digital.

Gestion de la seguridad y sensibilizacién: Garantizar la seguridad de los datos
y sistemas digitales, asi como sensibilizar a todo el personal empleado
publico sobre los aspectos de seguridad cibernética.

Capacitacion continua ante el disruptivo cambio tecnoldgico: Capacitar al
personal directivo en tecnologias de la informacidon y comunicacién (TIC) para
que puedan liderar eficazmente la transformacion digital. Ademas, esta
capacitacién debe ser permanente, no solo para el personal directivo sino
también para toda la organizacién, debido al rdpido avance y desarrollo
tecnoldgico.

Incorporacién de expertos/as en TIC: Integrar expertos/as en TIC en los
comités de direccidén y en los procesos de disefio de proyectos para tomar
decisiones informadas.

Uso eficiente de datos y recursos digitales: Aprovechar los datos de la
organizacién y las herramientas digitales para mejorar la productividad, Ia
relacion con la ciudadania y la toma de decisiones estratégicas; y tener la
capacidad de compartir estos datos de forma éptima.

Riesgo de deshumanizacion: Entender la tecnologia como un medio y no
como un fin para que la organizacién sea y se perciba mas cercana y humana,
por parte del propio personal, de la ciudadania, del sector privado y de otras
administraciones.
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Habilidades a potenciar:

o

o

o

Seguridad informatica y uso responsable de los medios digitales, protocolos y
medidas.

Manejo de datos.

Marco minimo de competencias digitales para el personal directivo.
Capacidad de adaptacidn y actualizacidn al desarrollo tecnolégico.
Comunicacion digital.

Gestion de equipos en entornos digitales.

3- Gestion de proyectos y orientacién a resultados:

Desafios:

o

Superar el cortoplacismo y mantener una visién a largo plazo: La capacidad
de la organizacion para trascender el enfoque en el corto plazo y centrarse en
objetivos y resultados a largo plazo, lo que requiere perseverancia y realismo.

Formalizar el seguimiento y establecer indicadores: La necesidad de
implementar un sistema formal de seguimiento de proyectos con indicadores
gue permitan evaluar el progreso y los resultados.

Apoyo de la autoridad superior: Obtener el respaldo y la colaboracién de la
direccidon politica para garantizar el éxito de los proyectos y la gestion
institucional.

Gestion efectiva de proyectos: Desarrollar una gestiéon de proyectos eficaz,
gue incluya la definicién clara de objetivos, recursos, planificacidon, asignacion
de roles, gestion de riesgos y orientacidn hacia resultados medibles y
alcanzables.

Superar las crisis institucionales y garantizar la continuidad: Asegurar que la
organizacién pueda superar crisis y cambios organizativos que puedan surgir
a lolargo del ciclo de vida del proyecto, garantizando su continuidad y éxito.

Habilidades a potenciar:

o

o

Habilidad para argumentar y convencer al equipo, pares y autoridad politica.
Flexibilidad y adaptacion al cambio.
Capacidad de analisis y sistematizacion de la informacion

Comunicacion efectiva 3602 (vertical, horizontal y transversal).
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o Conocimiento profundo de la organizacion e inteligencia contextual para
lograr apoyos institucionales y aprovechar sinergias y corrientes.

O Capacidad de planificaciéon (mediante fases e hitos), ejecucién y evaluacién.

Finalmente, cabe sefialar una cuestion que en el proceso seguido de deteccion de
necesidades formativas no aparece de forma explicita y que, por la relevancia atribuida en el
estudio de tendencias nacionales e internacionales, creemos que si deberia aparecer
explicitamente en la formacidn del personal directivo: la creacidon y fomento de una cultura
de innovacién por parte del personal directivo.

A continuacidn, se muestran en forma de tabla, a modo de conclusién y resumen, las

necesidades formativas identificadas durante el proceso para cada area.

Tabla I. Conclusiones del proceso de deteccidon de necesidades formativas segun las areas

seialadas

Gestion y liderazgo de equipos y personas

Materias sefialadas como
relevantes para la formacion en la
encuesta

Desafios sefialados en los talleres
de generacion de ideas

Habilidades a potenciar sefaladas
en los talleres de generacion de
ideas

® Gestion del trabajo diario
del equipo
Comunicacién interna
Gestion de equiposy
personas

e Habilidades
comunicativas

e Liderazgo inclusivo,
participativo y
colaborativo

o Adaptacidn a las nuevas
tecnologias

e Desarrollo de habilidades
de planificacién

® Gestion del cambio en
nuevos modelos de
trabajo

e Desarrollo de habilidades
interpersonales

e Gestion del tiempoy
motivacion

® Vision estratégica parala
toma de decisiones

e Conocimiento y manejo
de las TICs avanzadas

® Gestion de personasy
procesos colectivos:
empatia, escucha activay
distribucién de
responsabilidades

e Planificacion y gestion
del tiempo

Competencias profesionales en entornos digitales

Materias sefialadas como
relevantes para la formacidén en la
encuesta

Desafios sefialados en los talleres
de generacion de ideas

Habilidades a potenciar sefialadas
en los talleres de generacion de
ideas

e Competencias en
entornos digitales

e Tecnologia aplicada ala
gestion publicay la
mejora de procesos

® Implicacién de toda la
organizacién

® Gestion de la seguridad y
sensibilizacion

e (Capacitacién continua
ante el disruptivo cambio
tecnoldgico

® Incorporacion de
expertos/as en TIC

e Uso eficiente de datos y

e Seguridad informaticay
uso responsable de los
medios digitales,
protocolos y medidas

e Manejo de datos

e Marco minimo de
competencias digitales
para el personal directivo

e Capacidad de adaptacion
y actualizacién al
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recursos digitales desarrollo tecnolégico
e Riesgode e Comunicacidn digital
deshumanizacién ® Gestion de equipos en
entornos digitales
Gestion de proyectos y orientacion a resultados
Materias sefialadas como Desafios sefialados en los talleres | Habilidades a potenciar sefaladas
relevantes para la formacion en la | de generacion de ideas en los talleres de generacion de
encuesta ideas
e Evaluarlagestiény e Superar el cortoplacismo e Habilidad para
ejecucion de proyectos y mantener una visién a argumentar y convencer
e Planificacion de largo plazo al equipo, paresy
proyectos e Formalizar el autoridad politica.
e Co-gestionary co-liderar seguimiento y establecer e Flexibilidad y adaptacion
proyectos indicadores al cambio
e Planificacién estratégica e Apoyode la autoridad e (Capacidad de analisis y
® Gestion de conflictos superior sistematizacion de la
e Liderazgo inclusivo, ® Gestion efectiva de informacion
participativo y proyectos e Comunicacién efectiva
colaborativo ® Superar las crisis 3602 (vertical, horizontal
® Gestion de proyectos y institucionales y y transversal)
orientacion a resultados garantizar la continuidad e Conocimiento profundo
® Analisis de escenarios de la organizacion e
complejos inteligencia contextual
® Gestion del cambio para lograr apoyos
e Adaptacion a escenarios institucionales y
complejos aprovechar sinergias y
® Gestion de crisis corriente
e (Capacidad de
planificacion (mediante
fases e hitos), ejecucidon y
evaluacion

Materias transversales destacadas

Etica e integridad publica

Generacién de confianza en las instituciones publicas
Aperturay transparencia de las instituciones publicas
Actualizacidon en materia legislativa

Crear y fomentar una cultura de innovacion
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Conclusiones del proceso de definicion del perfil
competencial del personal directivo

En este apartado se exponen las conclusiones del proceso de definicion del perfil
competencial realizado, como hemos mencionado anteriormente, a través de una fase
cuantitativa mediante encuesta y una fase cualitativa mediante talleres de generacién de
ideas.

En la encuesta se pidié una valoracién del grado de importancia que se atribuye a una serie
de competencias agrupadas en tres categorias: competencias profesionales individuales,
competencias en gestion de personas y competencias en gestion institucional y de proyectos.

Dentro del grupo de variables de las competencias profesionales individuales, las personas

encuestadas priorizaron las competencias siguiendo, de mayor a menor, este orden sobre
una puntuacion total de 10:

Etica profesional e integridad (9,55)

Liderazgo de equipos (9,20)

Resolucién de problemas complejos (9,01).

Identificacion con el servicio publicoy la ciudadania (8,98)

Competencias digitales (8,16)

En el caso de las competencias en gestidén de personas, las personas encuestadas priorizaron

las competencias propuestas en el siguiente orden:

e Direccion de personas y trabajo colaborativo (8,95)
e Orientacion al desarrollo de personas (8,52)
® Gestidon de redes de trabajo en equipo (8,17)

Finalmente, en el grupo de variables sobre gestiéon institucional y de proyectos, las

competencias fueron priorizadas en el siguiente orden:

Toma de decisiones (9,07)

Comunicacion interna y externa (8,68)

Negociacién (8,62)

Visidn estratégica institucional (8,58)

Capacidad de andlisis en escenarios complejos (8,53)

Innovacion y gestion del cambio (8,24)

Desde una perspectiva agregada, podemos destacar las seis competencias de las propuestas
que las personas encuestadas han calificado por encima de la media (8,73). Estas son:

e Etica profesional e integridad

10
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Liderazgo de equipos

Toma de decisiones

Resolucion de problemas complejos

Identificacion con el servicio publicoy la ciudadania

Direccién de personas y trabajo colaborativo

Siguiendo con el enfoque agregado, también podemos destacar que las personas
encuestadas otorgaron de media un grado de importancia mayor a las competencias
profesionales individuales (8,98), seguidas de las relacionadas con la gestion institucional y
de proyectos (8,62) y, finalmente, las competencias de gestién de personas (8,55).

En el siguiente gréafico se han coloreado las distintas competencias segun el grupo al que
pertenecen, y de modo que el azul corresponde a las competencias profesionales
individuales, el verde a las competencias de gestidn institucional y proyectos, y el naranja a
las competencias en gestién de personas y equipos. En él podemos observar el listado de
competencias agregado ordenado de mayor a menor en funcién del grado de importancia
atribuido.

Grafico I. Grado de importancia atribuida a las competencia del personal directivo agregadas y

diferenciadas por colores segtin grupo
Grado de importancia atribuida a las competencias del personal directivo

Etica profesional e integridad - EEE
Liderazgo de equipos I, .20
Toma de decisiones N .07
Resolucion de problemas complejos I -0l
Identificacidn con el servicio pablico y la civdadania [N :.o:
Direccidn de personas y trabajo colaborativo N .05
Media ET3
Comunicacion interna y externa I =
Megociacidn I .oz
Visidn estratégica institucional N :.ss
Capacidad de analisis en escenarios complejos N E.s3
Orientacion al desarrollo de personas I =2
Innovacion y gestién del cambio I =21
Gestidn de redes de trabajo en equipo D s.a7
Competencias digitales I :.1c
7.0 7.5 B0 BS 2.0 a5 0.0

A continuacidon se muestra la misma distribucién en un gréafico de radar para facilitar su
interpretacion.

11
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Grafico Il. Grado de importancia atribuida a las competencias del personal directivo, en formato
radar

Grado de importancia atribuida a las competencias del personal directivo

Etica profesional e integridad
10 9,55

Competencias digitales
8,16

Liderazgo de equipos
9,20

Gestion de redes de trabajo en

. Toma de decisiones
equipo

8,17 9,07

Resolucién de problemas

Innovacidn y gestién del cambio X
complejos

8,24 9,01

Identificacidn con el servicio
8,08 publico y la ciudadania

Orientacion al desarrollo de

ersonas
P 8,52

Capacidad de analisis en
escenarios complejog]ss

Direccion de personas y trabajo
8,95 colaborativo

8,58 8,68
Visién estratégica institucional Comunicacién interna y externa
8,62
Negociacién

Tras la encuesta, se realizd un taller de generacién de ideas, como se ha mencionado
anteriormente, dividido en dos sesiones en el que una veintena de funcionarios y
funcionarias de perfil directivo profundizaron en la definicion del perfil competencial
identificando desafios y habilidades en torno a tres ejes: gestiéon y liderazgo de equipos y
personas; innovacion y gestiéon del cambio, y gestidon institucional y de proyectos. Estos
desafios y habilidades los podemos encontrar en la siguiente tabla:

Tabla Il. Desafios y habilidades identificadas en los talleres de generacién de ideas para la
definicidn del perfil competencial del personal directivo

Gestion y liderazgo de equipos y personas

Desafios identificados Habilidades a potenciar

® Motivacion y gestion éptima de equipos e Liderazgo transformador y cooperativo que

e Desarrollar y transmitir una vision implique la participacion de los miembros
estratégica del equipo en la consecucion de objetivos

e Adaptacidn al cambio e Capacidades de negociacion y resolucion de

e Orientacidn a resultados conflictos

e Resolucidn de conflictos e (Capacidad de motivacidn, comunicacién

e Interlocucidn con el nivel politico efectiva y gestidn de equipos
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Capacidad para inspirar y gestionar la
creatividad
Planificacion y visidn estratégica

Innovacidn y gestion del cambio

Desafios identificados

Habilidades a potenciar

Gestion del tiempo y los recursos
Resistencia al cambio e intereses creados
Cultura organizacional y combinacién de
perfiles

Falta de herramientas y sistemas que
respalden el proceso de innovacion
Gestion en entornos no competitivos y
desafios éticos

Capacidad de motivacidn, comunicacion
efectiva y gestion de equipos.

Gestién econdmica presupuestaria.
Conocimiento de nuevas tecnologias: TICs,
loT, IA...

Responsabilidad y adaptabilidad frente a
cambios y riesgos.

Gestion institucional y de proyectos

Desafios identificados

Habilidades a potenciar

Superar el cortoplacismo y mantener una
vision a largo plazo

Formalizar el seguimiento y establecer
indicadores

Apoyo de la autoridad superior

Gestion efectiva de proyectos

Superar las crisis institucionales y garantizar
la continuidad

Habilidad para argumentar y convencer al
equipo, pares y autoridad politica
Flexibilidad y adaptacion al cambio
Capacidad de andlisis y recogida de
informacion

Comunicacion efectiva 3602 (vertical,
horizontal y transversal)

Conocimiento profundo de la organizacién
e inteligencia contextual para lograr apoyos
institucionales y aprovechar sinergias y
corrientes.

Capacidad de planificacién (mediante fases
e hitos), ejecucion y evaluacién

La informacién recabada en las fases cuantitativa y cualitativa del proceso nos lleva a definir

una propuesta de marco competencial del personal directivo publico centrado en seis

aspectos principales que se muestran en la siguiente tabla incluyendo las habilidades

especificas mas importantes que compondrian cada uno de ellos.

Tabla Ill. Propuesta de definicion del marco competencial del personal directivo publico

1. Liderazgo transformador 2. Gestion estratégica de proyectos

e Liderazgo transformador y cooperativo e Planificacién y visidn estratégica.
que implique la participacion de los ® Gestidn econdmica presupuestaria.
miembros del equipo en la consecucidn e Capacidad de planificaciéon (mediante
de objetivos fases e hitos), ejecucidn y evaluacion.

e Capacidad de motivacidén, comunicacién

13
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efectiva y gestion de equipos
e Capacidad para inspirar y gestionar la
creatividad

3. Habilidades de comunicacion vy 4. Adaptabilidad y toma de decisiones
relaciones interpersonales

e Capacidades de negociaciony e Flexibilidad y adaptacion al cambio, la
resolucidn de conflictos crisis y los riesgos

e Habilidad para argumentar y convencer e Toma de decisiones
al equipo, pares y autoridad politica ® Resolucidn de problemas complejos

e Comunicacion efectiva 3602 (vertical, o Capacidad de andlisis y sistematizacion
horizontal y transversal) de informacion

e Conocimiento de nuevas tecnologias:
TICs, loT, IA...

5. Conocimiento organizacional y ética 6. Compromiso con el servicio publico
profesional

e Conocimiento profundo de la e Identificacidon con el servicio publicoy la
organizacion e inteligencia contextual ciudadania

para lograr apoyos institucionales y
aprovechar sinergias y corrientes
e FEtica profesional e integridad

Conclusiones de la consulta sobre el formato de la
futura Escuela de la Alta Direccion Publica del Estado

En el marco de este proceso de deteccién de necesidades formativas y de definicién del
marco competencial del personal directo, especificamente en las cuatro sesiones de los
talleres de generacion de ideas, se invitd a las personas participantes en la Ultima parte de
las sesiones a reflexionar no solo sobre los contenidos de la futura Escuela de la Alta
Direccion Publica del Estado, sino también sobre su funcionamiento y cdmo deberia ofrecer
sus contenidos para adaptarse mejor a las necesidades del personal directivo, sus
potenciales alumnos.

En este apartado se mostraran las principales conclusiones de estos espacios para la
reflexién.

e Hubo consenso en la preferencia por la formacion presencial, apartada del contexto
de trabajo y en un entorno de aprendizaje compartido con pares. No obstante,
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también se destacd que seria Optimo aprovechar también puntualmente las
potencialidades de los formatos online como pildoras formativas en formato “a tu
ritmo” o autoformativas que permitan al personal directivo gestionar totalmente el
tiempo que dedica a su formacién.

También se mostrd interés un formato de formaciéon que fuera activa (con
intercambio de roles continuo entre alumno, mentor, profesor); liquida (que
aproveche los distintos canales de comunicacién y aprendizaje disponibles) vy
personalizada (adaptada a las necesidades en cuanto a tiempo, herramientas y de
capacitacion del personal directivo).

En cuanto a las metodologias, se mostrd preferencia por formatos experienciales,
participativos, gamificados y colaborativos, en definitiva, aprender haciendo.

En cuanto a los programas se sefialé como una posible opcién 6ptima la creacion de,
por un lado, un programa base comun para todo el personal directivo de la AGE,
basado en un marco de competencias bdsico transversal a todo el personal con
competencias directivas; y, por otro lado, programas especificos por dareas o
habilidades.

Los participantes en los talleres también destacaron que se imaginan una escuela
proactiva, que se dirija al personal directivo directamente porque ya tiene un
programa adecuado al contenido del puesto y la fase en la que se encuentra esa
persona.

En los talleres también se ha imaginado una visién de la escuela como un espacio de
intercambio de experiencia y una comunidad de aprendizaje en la que se
intercambien continuamente roles y se aprenda de forma colaborativa.

Otra cuestién importante que se ha sefialado es la necesidad de formar equipos
directivos al completo, ya que formar un solo miembro, mientras el resto no recibe
la misma capacitacién puede suponer un impedimento.
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Anexo |. Grado medio de importancia atribuida por las personas encuestadas a los aspectos

que le suponen unam

ayor dedicacién y esfuerzo

Grado medio de importancia atribuida a los aspectos que le suponenuna

mayor dedicacién y esfuerzo como personal directivo
(1= “Importancia minima o prescindible” | 5= “Importancia méaxima o esencial”)

Planificar adecuadamente los proyectos que dirijo
Gestionar el trabajo diario de mi equipo

La comunicacion interna (equipo, organizacion)
Evaluar la gestion y ejecucion de proyectos
Co-gestionar o co-liderar proyectos

Media

Atraer y fidelizar personas

Prevenir y gestionar conflictos internos

Desarrollar mi integridad y la de mi equipo

e 4,22
I 4,02
I 3,09
I 3,31
I 3,74

3,66
I 3,61
I 3,56
I 3,52

Establecer nuevas lineas de colaboracion con otros departamentos... I 3,49
Transmitir a la sociedad elvalor pablico deltrabajo que realizamos IS 3,32

Incorporar a agentes externos al disefio, ejecucion y evaluacién de... I 2,02

1 2 3 a4
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Anexo Il. Grado medio de importancia atribuido a la formacidon en diferentes materias a

nivel individual en el momento actual

Grado medio de importancia atribuido a la formacion en diferentes
materias a nivel individual en el momento actual

[1= “Impertancia minima o prescindible” | 5= “Importancia maxima o esencial”]

Gestidn de equipos y personas
Habilidades comunicativas [werbal y no verbal)

Competencias profesionales en entornos digitales

Planificacion estratégica
Gestidn de conflictos

Tecnologia aplicada a gestion publica y mejora de procesos

Liderazgo inclusivo, participativo y colaborativo
Gestidn de proyectos y orientacion a resultados
actualizacion en materia legislativa

analisis de ascenarios complejos

hedia

Competencias en otros idiomas

Gestion del riespo y manejo de la incertidumbre
adaptabilidad

Gestion economica y financiera de proyectos
Innovacion plblica

Prospectiva y escenarios futures

Aprender a aprender

Inteligenda artificial

Ciberseguridad

MaCroeconsmia

¥
. 5. 10
I 117
I 3,07
TR 4.0e
I 200
I .07
- 3493
I 3.8
I 3,87
A 3Bz
I .51
I 3.79
[N
[N, 3,67
¥
. JEXI
I 3.57
I .57
. [EX]
I .03

1 2 2 3 3 B 4 3 3
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Anexo Ill. Grado medio de importancia atribuido a las cuestiones mas relevantes a las que
hay que prestar atencién pensando en el futuro de la Administracion y desde la perspectiva
de la formacion

Pensando en el futuro de la Administracion y los servicios piblicos, y desde la
perspectiva de la formacidn, ;cuales cree que son las cuestiones mas relevantes

a las que hay que prestar atencion?
{1= “Importancia minima o prescindible” | 5= “Importancia m

L
L
w

Etica e integridad plblica

S

Generar confianza en las institucionas publicas

I
N
E

Gestion del cambio

=
"
-

Adaptacion a escenaries complejos

. I
]

aAvances de nuevas tecnologias

Gestidn de crisis

E

1'“
]
w

Apertura y transparencia de las instituciones piblicas

Media

w
w
=

Inteligencia artificial y automatizacion de procesos

]
[
&

La igualdad y la diversidad .
1 z 2 3 3 4 4 5 E]
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